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YouCOME: Przewodnik dla Youth Workers

1. YouCOME: Wprowadzenie

Metodologia ta zostata opracowana w ramach projektu Erasmus+ CBY
“mYQOUth Digital Marketing Leaders for SDGs [YouCOME].

Celem projektu YouCOME jest generowanie i rozpowszechnianie wiedzy na
temat zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej. Grupa
docelowo- mtodziez- wyposazona w nowe kompetencje z marketingu
cyfrowego oraz z marketingu w mediach spotecznosciowych bedzie zwiekszac
presie na wtadze publiczne i sektor biznesowy w celu realizacji celéw
zZrdwnowazonego rozwoju poprzez wykorzystanie najskuteczniejszego narzedzia
promociji — smartfonow.

Projekt YouCOME jest oparty o rezultaty i doswiadczenia osiggniete w projekcie
YouMUST, ktéry uzyskat tytuty "Historia Sukcesu" i “*Dobra Praktyka”.

Projekt YouCOME oferuje uczestnikom mozliwos¢ poszerzenia ich kompetendii
cyfrowych zwigzanych z nowym Europejskim Zielonym tadem, ktory jest czescig
Unijnej Strategii Rozwoju dla Europy, a takze ma swéj wktad w realizacje Unijnej
Strategii na Rzecz Mtodziezy.

W szczegodlnosci chodzi o zwiekszenie presji spoteczenstwa obywatelskiego na
wtadze publiczne i sektor biznesu w celu wzmocnienia ich roli we wdrazaniu
polityk na rzecz celdéw zrGwnowazonego rozwoju i ostatecznie wtgczeniaich do
krajowych plandw, strategii i budzetow.

Ta metodologia ma na celu rozpowszechnianie dobrych praktyk, wiedzy i
know-how, aby zwiekszy¢ zaangazowanie uczestnikdw i aby byli bardzigj
Swiadomi znaczenia wktadu kazdego z nas w ratowanie Ziemi poprzez
wdrazanie celow zrOwnowazonego rozwoju.

Partnerstwo projektu sktada sie z 6 organizacji pochodzgcych z 6 réznych
krajow: Albania, Wtochy, Liban, Czarnogéra, Péthocna Macedonia i Polska.

Koordynatorem projektu jest Stowarzyszenie na rzecz badan, edukacji i rozwoju
“Marketing Gate” — ze Skopje w Macedonii Pothocne;.
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2. YouCOME: Cele Metodologii

Projekt YouCOME bedzie wdrozony w 6 krajach partnerskich. Jednym z

najwazniejszych rezultatéw projektu bedzie przettumaczenie publikaci

“YouCOME: Metodologia szkolenia. Przewodnik dla Youth Workers” z jezyka
angielskiego na jezyki narodowe partnerow.

Publikacja ta bedzie waznym narzedziem do:

podniesienia i szerzenia wiedzy na temat celéw zrbwnowazonego rozwoju
- Dobrobyt Srodowiska Naturalnego, Ekonomii i Zycia Spotecznego dzis i
jutro;

dyskusji na temat koncepciji Europejskiego Zielonego tadu i poszukiwania
wspolnego zrozumienia na temat te] strategii wsréd mtodych
pracownikéw mtodziezowych z krajow z Zachodnich Batkandéw, Potudnia
Morza Srédziemnego i panstw cztonkowskich programu Erasmus z Europy;

zbadania znaczenia polityk UE i wdrozenia trzech wzajemnie
uzupetniajgcych sie priorytetow strategii ,Europa 2020": inteligentny i
zrbwnowazony rozwoj sprzyjajgcy wtaczeniu spotecznemu. Na pewno ich
wdrozenie nie jest jeszcze wystarczajgce: i dla ich wsparcia konieczny
bedzie szeroki zakres dziatan na szczeblu krajowym, unijnym i
miedzynarodowym;

rozwoju umiejetnosci cyfrowych i przedsiebiorczych;

wymiany know-how z zakresu nowych technologii na temat kluczowych
elementéw, narzedzi i metod dotyczgcych najlepszych
transkontynentalnych 8 instrumentow marketingu cyfrowego jako
warunku  wstepnej integracji  frzech  istniejgcych  poddyscyplin
marketingowych: Zielonego; Spotecznego i Kluczowego paradygmatu
marketingu spotecznego, w ktérym zrownowazony rozwoj jest kluczowym
celem;

poszerzenia zyskow z wykorzystania nowych technologii w nauczaniu oraz
stworzenia mozliwosci rozwoju kreatywnosci, sposobdw rozwigzywania
problemow, krytycznego myslenia i umiejetnosci komunikacyjnych wsrod
uczestnikdw projektu;

rozwoju umiejetnosci codziennego korzystania z mediow

spotecznosciowych i Smartfondw w celu dotarcia do jak najwiekszej liczby
potencjalnych interesariuszy;

wzmochienia/zaangazowania/zapewnienia wiecej mozliwosci
zatrudnienia dla mtodych ludzi;
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wymiany kreatywnych narzedzi i interdyscyplinarnych metod stuzgcych
wdrozeniu dziatan spotecznych skoncentrowanych na zwiekszeniu
zaangazowania i aktywizmu mtodych ludzi;

wtgczenia spotecznego mtodych ludzi z grup defaworyzowanych.

Ta metodologia przyczyni sie do efektywnego szkolenia pracownikow
mtodziezowych, ktérzy chcieliby poszerzy¢ swojg wiedze i wykorzystac jg w
swoim CV. W czasie szkolenia zapoznaijg sie z podstawowq, najnowoczesniejszg
wiedzg na temat celdw zrébwnowazonego rozwoju, sprzyjac temu bedzie
potgczenie dziatan formalnych i pozaformalnych. Jest to wiec przyktad idealny
metodyki nauczania, gdzie mtodziez jest w cenfrum tych szkolen. Skuteczna
metodologia w szkoleniu mtodziezy wymaga potgczenia takich elementdw jak:
zacheta do udziatu zdobywania wiedzy, oferta  satysfakcjonujgcego
uczestnictwa i przyjemnego uczenia sie, ktére przyczyniajqg sie do trwatego
zdobywania wiedzy i umiejetnosci przez uczestnikdw szkolenia. Metodologia
szkolenia oparta jest o krotkie teoretyczne wyktady (prezentacje w Power Point)
na tematy wazne z punktu widzenia celdw projektu, ale takze burze mézgdw,
prace w grupach, odgrywanie réznych rél.

Tematyka szkolenia bedzie dotyczy¢:

17 Zrownowazonych Celow Rozwoju (SDGs), znanych rowniez jako
Globalne 3 Cele, majgcych na celu doprowadzi¢ swiat do
wyeliminowania kilku negatywnych zjawisk, w tym zero ubdstwa, gtodu,
bezrobocia itp. Aby to osiggngc, Komisja Europejska przedstawita
Europejski Zielony tad - ktéry ma jg doprowadzi¢ do pierwszego na
Swiecie kontynentu neutralnego dla klimatu do 2050 r. Ten najbardziej
ambitny pakiet srodkdw zostanie wdrozony tylko pod warunkiem
aktywnego wtgczenia sie ludzi ze wszystkich kontynentow. Agenda
2030 obejmuje 17 celdw zrbwnowazonego rozwoju, ktére majg by
powszechnie stosowane we wszystkich krajach. Jest to zobowigzanie
do wyeliminowania ubdstwa i osiggniecia zrbwnowazonego Swiata do
2030 r. i pdzniej, z dobrostanem ludzi i zdrowq planetqg u podstaw.
Europejskiego Zielonego tadu gtoéwnej inicjatywy przewodniej UE na
rzecz wzrostu, ktérego wdrozenie przyczyni sie bezposrednio do
osiggniecia co najmniej 12z 17 celdw zrdGwnowazonego rozwoju.
Okresla on ambicje Komisji, by zbudowac nowoczesng, zasobo-
oszczednaq, czystg, o obiegu zamknietym i konkurencyjng gospodarke,
ktéra sprosta wyzwaniom klimatycznym i Srodowiskowym, a takze
zapewni wszystkim sprawiedliwq i sprzyjajgcg wtgczeniu spotecznemu
transformacje, a tym samym oznaczac to bedzie sprostanie wielu
wyzwaniom z Agendy 2030. Zostat on zaprojektowany i przedstawiony
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jako czesc¢ strategii Komisji na rzecz realizacji celdw zrownowazonego
rozwoju.

e Umiejetnosci zwigzanych z cyfrowym marketingiem. Jak wykorzystac
korzysci ptyngce z cyfryzaciji, przede wszystkim ze Smartfondw oraz
medidw spotecznosciowych jako narzedzi pomocnych we wdrazaniu
polityk i strategii marketingowych;

e Narzedziitaktyki stosowanej w cyfrowym marketingu — ogdinej
terminologii zwigzanej z uzywaniem w produktach i ustugach
marketingowych cyfrowych technologii, gtdwnie internetowych, ale
réwniez aplikacji komobrkowych i cyfrowych reklam displayowych itp.

e Marketing poprzez media spotecznosciowe adresowany do duzej
rzeszy odbiorcow (gtdwnie darmowy), takich jak: mtodziez; wtadze
publiczne; uniwersytety, sSrodowiska biznesowe i opinia publiczna;

e Wzmocnienie/Zaangazowanie/Zatrudnialnos¢ mtodych ludzi poprzez
wymiane kreatywnych narzedszi i interdyscyplinarnych metod
prowadzgcych do wdrozenia dziatan spotecznych skoncentrowanych
na zwiekszeniu zaangazowania i aktywizmu mtodych ludzi.
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3. YouCOME: Koncepcja szkolenia

Metodologia szkolenia YouCOME to mozaika osmiu modutdw skupiajgcych sie
na praktycznych pozaformalnych zajeciach dydaktycznych. Minimalny czas
trwania szkolenia to cztery dni ( pot dnia na kazdy modut).

W zaleznosci od celu danego modutu, czas jego frwania moze sie wydtuzac,
szczegOolnie o kreatywne zajecia praktyczne.

Skoncentrowanie sie na uczestnikach i postawienie ich w centrum dziatan
(max. 30 0séb na jedno szkolenie) jest fundamentalnym i podstawowym
zatozeniem dotyczgcym tresci szkolenia, to gtdbwny warunek zapewnienia
aktywnego udziatu uczestnikdw w szkoleniu.

O jakosci szkolenia decydujg nie tylko profile frenerdw, rownie wazne w tej
kwestii sq profile uczestnikow.

Typ uczestnikdw tego szkolenia przyczyni sie zapewne do zmiany niektérych z
zatozonych celdw, ale przede wszystkim zmieni podejscie do gtdbwnego
tematu oraz sposobu jego przekazywania.

Przyktadowo, jesli uczestnikami bedq studenci lub tez profesjonalisci ze
znajomosciq jezyka, w ktorym odbywa sie szkolenie, na poziomie B1/B2 (lub
wyzszym), wtedy zawarto$¢ merytoryczna szkolenia bedzie bardziej
zaawansowana, z uwzglednieniem bardziej skomplikowanych i technicznych
aspektdw zwigzanych z celami zrbwnowazonego rozwoju, marketingu,
medidw spotecznosciowych, opartych o profesjonalne materiaty i zatgczniki.

W przypadku uczestnikdw reprezentujgcych nieco nizszy poziom konieczne
bedzie przemyslenie adekwatnych metod nauczania i sposobdw
przekazywania wiedzy.

Koncentracja na kompetencjach

Kompetencje mozna opisac jako potgczenie posiadanych przez dang osobe
umiejetnosci, doswiadczen i wiedzy, ale réwniez sposobu ich zastosowania do
bezpiecznego wykonania zadania. Inne czynniki, na przyktad podejscie i
predyspozycje fizyczne, mogq rowniez wptyngcé na posiadane przez kogos
kompetencije.

Posiadane juz przez uczestnikdw kompetencje powinny by¢ w jak najwiekszym
stopniu zintegrowane z tfre$ciq szkolenia. Powinny by¢ uwzglednione w ujeciu
metodologicznym i konstruktywnie wykorzystane do transferu wiedzy. Nalezy
wspierac¢ indywidualne umiejetnosci.



YouCOME: Przewodnik dla Youth Workers

Kompetencje uczestnikdw powinny decydowac o podejsciu metodycznym w
czasie szkolenia, wyborze zawartosci (a przynajmniej wyborze tresci, na ktére
zwrocimy szczegolng uwage) i wykorzystaniu materiatow.

Dlatego waznej jest, aby trener wiedziat z wyprzedzeniem, z jakimi osobami
bedzie pracowat (przynajmniej w ogdlnym zarysie: inna bedzie metodologia
szkolenia dla mtodziezy szkolnej, inna dla pracownikdw instytuciji publicznych),
to pozwoli mu od poczagtku zastosowac wtasciwe podejscie.

Jednak, wielu rzeczy dowiemy sie dopiero po rozpoczeciu szkolenia. Dlatego
konieczne jest elastyczne podejscie do okolicznosci przy wykorzystaniu
posiadanych materiatdw szkoleniowych.

Koncentracja na dziataniu

Szkolenie adresowane do trenerdw powinno koncentrowac sie na
przekazywaniu rozwigzan zwigzanych z danymi zagadnieniami przy
wykorzystaniu specyficznego kontekstu i dziatan majgcych miejsce w czasie
zajec.

Wykorzystywane w czasie szkolenia narzedzia i metody edukacii
pozaformalnej stworzg efektywne i inspirujgce srodowisko, ktére pozwoli
doswiadczy¢ uczestnikom, czym jest pozaformalny mLearning.

Cele, tresci i metody nie powinny byc¢ zatem przedstawiane uczestnikom na
poczgtku szkolenia. Powinny raczej wynikac ze wspodlnej pracy miedzy
trenerem i uczestnikami — kolejne kroki uczenia sie bedqg wynikaty z
infensywnosci ¢wiczen i refleksji nad nimi.

Uczestnicy bedqg angazowani w tworzenie i realizacje niektérych dziatan
pozaformalnych takich jak gry integracyjne, symulacje, odgrywanie rdl,
storytelling, rozwigzywanie problemdw, jak rowniez wspdine wyzwania,
interaktywne warsztaty, burze mdzgdw i dziatania outdoorowe.

Wykorzystane bedg metodologie zorientowane na zdobywanie
doswiadczenia i dziatanie praktyczne, aby dac¢ mozliwos¢ samodzielnej i
aktywnej pracy nad ztozonymi zadaniami.

Planowanie i symulacje sprowokujg uczestnikow do refleksji na temat
wtasnego stylu pracy, ale rowniez nad specyficznymi elementami modutu
YouCOME.



YouCOME: Przewodnik dla Youth Workers

4. YouCOME: Grupa Docelowa

Sytuacja spoteczna i ich korzenie kulturowe silnie wptywajg na proces uczenia
sie uczestnikdw. Dlatego duze znaczenie powinny miec relacje
interpersonalne miedzy trenerem i uczestnikami. Wazne jest, aby rozpoczgc
szkolenie od element budowania zespotu i wybra¢ metody, ktdre bedqg
wspierac wspotprace, konsultacje, wymiane i interakcje miedzy uczestnikami.

Podczas szkolenia powinny by¢ brane pod uwage nastepujgce kryteria:

1. Wiek. Gtéwnqg grupg docelowq sq uczestnicy miedzy 18 i 30 rokiem
zycia. Ale wiek nie powinien by¢ decydujgcym czynnikiem. Projekt jest
otwarty dla kazdego powyzej 18 roku zycia, ktdry moze przyczynic sie
do jego skutecznej realizacii.

2. Profil uczestnikéw. We wdrazanie projektu YouCOME bedq
zaangazowane osoby bardziej doswiadczone w tematyce i nowicjusze,
ktére chcg sie czego$ nauczyE, mocno zmotywowani do tworzenia
wtasnych nowych projektéw, ktérzy majg wiedze i doswiadczenie z
marketingu na poziomie podstawowym, a nowe technologie nie sg im
obce.

3. Procedury rekrutacji. Rekrutacja bedzie prowadzona zgodnie z zasadqg
rownych szans, bez zadnych ograniczen wynikajgcych z przekonan
politycznych i religijnych, pochodzenia etnicznego, orientacii seksualnej
czy innych czynnikéw.

Iréznicowanie grupy

Mimo, ze wszyscy uczestnicy szkolenia bedqg nauczycielami z obszaréw celéw
zrbwnowazonego rozwoju/marketingu/medidéw spotecznosciowych, mogg
wystepowac miedzy nimi réznice co do wiedzy, doswiadczenia | kompetencii.

Wazne jest, aby zidentyfikowac te réznice i dostosowac swaj styl pracy i
podejscia metodologiczno-dydaktyczne do réznych uczestnikdw, ich
zainteresowan i instytuciji, z jakich sie wywodzq.

Wspieranie i intensyfikacja transferu wiedzy

Szkolenie bedzie zawierato moduty opracowane przez instytucje partnerskie.
Przyktady i ¢wiczenia uzyte podczas freningu bedg nawigzywacd w jak
najwiekszym stopniu do zamierzonych efektéw ksztatcenia. W ten sposéb
mozemy uzyskac szkolenie skrojone tematycznie do danego migjsca pracy.
Trener bedzie pracowat zgodnie z przyjetq koncepcjqg dydaktyczng, a wszyscy
uczestnicy bedg mogli osiagngé cele treningowe: ,,Swiadomoéé — Wiedza -
Zrozumienie — Zastosowanie — Mistrzostwo™.
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Szkolenie powinno sie odbywac w duzej sali, aby mate grupy mogty
pracowac jednoczesnie, nie przeszkadzajgc sobie nawzajem. Alternatywnie
szkolenie wymaga drugiego pomieszczenia, aby niektére grupy mogty tam
pracowac. Sala gtdwna musi by¢ wyposazona w tablice i komputer

podtgczony do projektora lub duzego telewizora do prezentacji PowerPoint.

Bedziemy potrzebowac rowniez wolnego miejsca na scianie lub Scianek
przygotowanych do pracy z kartami moderacyjnymi i plakatami.

Dostep do Internetu jest obowigzkowy.

Pozostate materiaty zostang opracowane przez uczestnikdw, w tym celu
potrzebne bedq laptopy, smartfony, duzy flipchart, karty moderacyjne,
mazaki itp.

Kompetencje nauczycieli po szkoleniu
Po ukonczeniu z sukcesem szkolenia “YouCOME: Metodologia szkolenia.
Przewodnik dla Youth Workers” przyszli frenerzy/nauczyciele powinni:

* posiadac solidne kompetencje multi- i interdyscyplinarne;

* miec¢ umiejetnosci nauczania frontalnego (tradycyjnego) i
interaktywnego;

= posiadac¢ umiejetnosci nauczania mtodziezy i dorostych;

» posiadac wiedze o UE, szczegdlnie zwigzang z tematykq projektu;

= posiadac zdolnosci psychologiczne i charakterologiczne, ktére
pozwalajg bez problemdw poprowadzi¢ szkolenia dla niejednorodnej
grupy uczestnikdw, umiec stale motywowac uczestnikdw, nawet z
wykorzystaniem gier fabularnych, zajec¢ rekreacyjnych czy praktycznej
pracy z komputerem.

Certyfikacja i ewaluacja

Uczestnicy ofrzymajqg certyfikat potwierdzajgcy ich uczestnictwo w szkoleniu.
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5. Podejscia dydaktyczne, ktére bedq stosowane

Dydaktyka to teoria nauczania, a szerzej teoria i praktyczne zastosowanie
nauczania i uczenia sie.

W rozgraniczeniu od ,mathetics” (nauki o uczeniu sie) dydaktyka odnosi sie
tylko do nauki o nauczaniu.

Teorie te mozna skonfrontowac z otwartym uczeniem sie, znanym réwniez jako
uczenie sie przez doswiadczenie, w ktérym ludzie mogqg uczyc sie
samodzielnie, w sposdb nie ustrukturyzowany (lub w niezwykle
ustrukturyzowany sposéb, jak w przypadku edukacji opartej na doswiadczeniu,
na interesujgce ich tematy), jak rbwniez naukg wtasng , w ktérym uczymy sie
czesto z istniejgcych ksigzek lub programdw nauczania.

Teoria dydaktycznych metod uczenia sie skupia sie na podstawowej wiedzy
posiadanej przez uczestnikdw i dgzy do doskonalenia i przekazywania tych
informaciji. Odnosi sie rowniez do fundamentu lub punktu wyjscia w planie
lekciji, gdzie nadrzednym celem jest wiedza. Nauczyciel lub edukator
funkcjonuje w tej roli jako autorytatywna postac, ale takze jako przewodnik i
zrodto informacji dla uczestnikow.

Jednak wraz z nadejsciem globalizaciji na poczatku XX wieku argumenty
przemawiajgce za takq filozofig i metodami nauczania zaczety nieco
stabngc¢. Mozliwe jest zatem sklasyfikowanie dydaktyki i pedagogiki jako
ogdlnej teorii analitycznej na trzech poziomach:

1. poziom teoretyczny lub badawczy (oznaczajgcy kierunek studiow)

2. poziom praktyczny (programy nauczania)

3. poziom dyskursywny (bedgcy ramami odniesienia dla profesjonalnego
dialogu)

Podejscia dydaktyczne stosowane w czasie szkolenia

=  Przetamywanie lodéw. Zajecia rozpoczng sie od ¢wiczen
“przetamujgcych lody”/energetycznych opracowanych przez tfrenera
lub samych uczestnikéw, aby stworzy¢ ciepte Srodowisko szkoleniowe.

=  Burza moézgow. Burza mézgodw to jedna z technik stosowanych w celu
wygenerowania istniejgcych i nowatorskich pomystdow na okreslony
temat. Uwaza sie, ze ta technika ma zapewnic¢ udziat catej grupy.
Podczas burzy mdzgdw wszystkie pomysty sg wazne, akceptowane i
rejestrowane. Pomaga rowniez uczestnikom rozwazy¢ wszystkie
mozliwosci [https://yowomo.co.uk/trainer-eckel.
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Nalezy zastosowac nastepujgce dziatania, aby sesja burzy mdzgdédw byta
skuteczna:

- Zacznij od pytania, ktére uruchomi komentarze.

- Pozwdl uczestnikom mowic wszystko, co przychodzi im do gtowy.
- Pozwdl uczestnikom podzieli¢ sie jak najwiekszqg liczbg pomystow.
- Lezwalagj na powtarzanie sie komentarzy.

- Zachecaj do uczestnictwa.

- Zachecaj do wtasnego wykorzystania pomystéw innych oséb.

= (Czesc teoretyczna: Wyktady bedqg przygotowane przez frenera w
formie prezentacji w Power Point. Trener moze zastosowac fiim video w celu
bardziej przyjemnej nauki;

= Zadania w matych grupach. Zachecanie uczestnikdw do pracy w
grupie niesie ze sobq duzo pozytywnego nastawienia, wspotpracy -
uczestnicy wspdlnie analizujg, zastanawiajg sie, integrujg i uogdliniajg
informacje. Zajecia w matych grupach pozwolqg rowniez na obserwacje i
¢wiczenie umiejetnoSci w nieoceniajgcym, wspierajgcym emocjonalnie
Srodowisku.

Nalezy zastosowac nastepujace kroki, aby zadania w matych grupach
zakonczyty sie sukcesem:

- Nalezy wyjasni¢ cel zadania.

- Zadanie powinno by¢ ograniczone w czasie.

- Nalezy podac jasne instrukcje i przyktady.

- Nalezy przydzieli¢ mtode osoby do grupy.

- Nalezy wyznaczyc¢ role poszczegdlnym cztonkom grupy.

- Nalezy sprawdzi¢, czy zadanie jest zrozumiate.

- Nalezy zachecac¢ do rownomiernego uczestnictwa wszystkich.
- Nalezy przypomnie¢ o uptywajgcym czasie.

- Nalezy da¢ czas na zakohczenie zadania.

= 6.4, Czesc praktyczna — Aktywne uczenie sie. Stworzenie aktywnego
srodowiska do nauczania i uczenia sie jest niezbedne dla integracji
praktyki i teorii podczas szkolen.
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Niektére cechy aktywnego uczenia sie to:

Uczestnicy nie tylko stuchajg w czasie szkolenia;

Mniejszy nacisk na przekazywanie informaciji, a wiekszy na rozwdj
umiejetnosci uczestnikodw;

Uczestnicy sq zaangazowani w myslenie wyzszego rzedu (analiza,
synteza, ocena);

Uczestnicy sq zaangazowani w dziatania

Wiekszy nacisk ktadzie sie na eksploracje przez uczestnikdw ich postaw
i wartosci.

Te elementy odnoszq sie do dziatan, ktére pozwalajg uczestnikom wyjasniac,
kwestionowad, konsolidowac i przyswajac nowq wiedze (Meyers i Jones, 1993)

Odgrywanie rél. Jednym z najbardziej interaktywnych podejs¢
dydaktycznych do aktywnego uczenia sie jest przydzielanie zadan
polegajgcych na odgrywaniu rél. Odgrywanie rol jest wykorzystywane,
aby da¢ mtodym ludziom mozliwos¢ cwiczenia ich umiejetnosci.
Odgrywanie rél moze by¢ oparte o scenariusz lub nie Skorzystaj z tych
krokow, aby odnies¢ sukces w odgrywaniu rol:

Wyjasnij cel odgrywania rol.

Wyjasnij proces informaciji zwrotne;.

Ustal zasady i ich przestrzegai.

Zacznij od sytuacji o niskim ryzyku.

Wybierz ochotnikdw do odgrywania rol.

Ustaw scene.

Przydziel obserwatordw i wyjasnij ich zadanie.

Zakoncz odgrywanie rol.

Daj obserwatorom wystarczajgco duzo czasu na wypetnienie
formularza obserwacii.

Daj czas na dyskusje.

Daj pozytywnq informacje zwrotnqg.
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6. Sposob oceny wiedzy uczestnikow

Wiedza jest czesto definiowana jaoko przekonanie, ktére jest prawdziwe i
uzasadnione. Definicja ta doprowadzita do jej pomiaru metodami, ktére
opierajg sie wytgcznie na poprawnosci odpowiedzi. Prawidtowa lub
nieprawidtowa odpowiedz? jest interpretowana jako oznaczajgca po prostu, ze
dana osoba cos wie lub nie wie. Takie metody pomiaru majg powazne braki,
ktére mozna zniwelowac rozszerzajgc definicie wiedzy o pewnos$¢ osoby
badane;.

Czym jest ocena wstepna przed rozpoczeciem szkolenia?

Ocena wstepna umozliwia tfrenerom zebranie kluczowych informacji o tym, co
uczestnicy wiedzqg i umiejg zrobi¢ przed rozpoczeciem szkolenia, a takze jakie
sqg zainteresowania uczestnikow i style uczenia sie. Oceny wstepne mogq by¢
oparte o zadania wykorzystujgce papier i otdbwek lub na podstawie wykonania
jakiego$ zadania. Dostarcza to dowoddw, ktére pomagajqg trenerom skuteczne
dopasowac szkolenie do poftrzeb uczestnikdw. Mogg one dotyczy¢ fresci
szkolenia, jego tempa, stosowanych materiatéw, tgczenia uczestnikdw w grupy
i okreSlonych ¢wiczen do wykonania.

Czym jest ocena po zakonczeniu szkolenia?

Ocena wiedzy jakg zdobyto sie podczas szkolenia jest kluczowa dla kazdego
dziatania edukacyjnego. Nie tylko daje wyobrazenie o tym, co uczniowie
mysleli o szkoleniu, ale co wazniejsze, mdwi, czy byto one skuteczne czy nie.
Ponadto daje cenny wglgd w program szkoleniowy z perspektywy osoby
uczqcej sie.

Do oceny wiedzy zdobytej przez uczestnikdw mogq postuzy¢ specjalne zadania
do wykonania w trakcie szkolenia lub juz po jego zakonczeniu.

Poniewaz szkolenia -zgodnie z projektem YouCOME- bedqg koncentrowac sie
na nauce pozaformalnej, lepiej jest na zakonczenie szkolenia zorganizowac test
z pytaniami wielokrotnego wyboru lub quiz. Niezaleznie od kontekstu, test lub
quiz powinien by¢ zestawem dobrze przemyslanych pytan, aby zaobserwowad
przyrost wiedzy uczestnikow.

Poza tym, ze testy sprawdzajq i oceniajg wiedze uczestnikdw, mogqg tez stuzye
jako informacja zwrotna dla trenera, ktéry moze wyciggng¢ wnioski na temat
struktury swojego szkolenia i w razie potrzeby dokonac korekty. Poza tym ocena
uczestnikdw jest koniecznym elementem potwierdzajgcym, ze cel projektu
zostat osiggniety.

Kwestionariusz Oceny Wstepnej
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Bedzie stuzyt jako instrument do pomiaru statusu uczestnikdw szklenia, ich
wiedzy, ale takze tego, czego chcg sie nauczy¢. Pomoze rowniez dostrzec
koniecznos¢ poprawy celdw szkoleniowych w przysztych przedsiewzieciach.

KWESTIONARIUSZ OCENY WSTEPNEJ

DATA:
INSTYTUCJA:
Imie i nazwisko uczestnika:

TYTUL SZKOLENIA:

Skgd dowiedziates sie o tym szkoleniu?

Dlaczego chcesz wzig¢ udziat w tym
szkoleniu?

W jaki sposdb wykorzystasz szkolenie w swojej
pracy zawodoweje

Czego chciatbys sie nauczy¢ i jakie
umiejetnosci rozwingc?

Jak forma szkolenia w Twojej opinii bedzie
najlepsza?

Jaki jest poziom Twojej wiedzy/umiejetnosci w
skaliod 1 do 10 jeszcze przed szkoleniem?e
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Kwestionariusz oceny po zakonczeniu szkolenia

Ten kwestionariusz pomoze zmierzyC korzysci ptyngce z uczestnictwa w szkoleniu
dla rozwoju jego uczestnikow.

KWESTIONARIUSZ OCENY PO ZAKONCZENIU SZKOLENIA
DATA:
INSTYTUCJA:
Imie i nazwisko uczestnika:

TYTUL SZKOLENIA:

Ktore z zastosowanych metod szkoleniowych
byty dla Ciebie wartosciowe?

Czy jakas czes¢ szkolenia Twoim zdaniem
wymaga poprawye

Czy uczestniczytes w jakis praktycznych
dziataniach? Jesli tak, czy byty one
przydatne?

Czy podobaty Ci sie materiaty audio-
wizualne?2 Czy uwazasz, ze byty skuteczne?

Jak korzystne byty dostarczone materiaty
szkoleniowe?

Jak istotne byto szkolenie dla Twojego CV?

Czy Twoim zdaniem omowiono
wystarczajgcq ilos¢ materiatu?

W jaki sposdb poszerzyte$ swojg wiedze na
ten temate

Jak bys$ ocenit swoje umiejetnosci w zakresie
poruszanych tematdéw, w skaliod 1 do 10, po
uczestnictwie w tym szkoleniu?
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Ocena frenera

Ten kwestionariusz bedzie anonimowy i postuzy dalszemu doskonaleniu
szkolenia.

KWESTIONARIUSZ OCENY TRENERA

Data:

Instytucja:

Czy trener jasno okreslit cele i
oczekiwane rezultaty szkolenia?

Czy trener jasno przedstawit zawartosc
merytorycznq szkolenia 2

Czy trener nawiqzat interakcje pomiedzy
uczestnikami podczas szkolenia?

Czy frener wykazat sie odpowiednig
wiedzg na temat poruszany i omawiany
W czasie szkoleniae

Czy organizacja szkolenia byta przez
frenera dobrze przeprowadzona, czy
dziatania byty odpowiednio
zaplanowane?

Czy trener przyciggngt Twojg uwage i
czy byto to tfrudne?

Czy chciatby$ dodac jeszcze jakies
uwagi dotyczqgce szkolenia lub tego, co
Mozna poprawic?
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7. Modut 1: Cele Irwnowazonego Rozwoju — Dobrobyt
Srodowiska Naturalnego, Ekonomii i Zycia Spotecznego -
cele na dzis i na jutro

Skrét wyktadu

Zadaniem tego modutu bedzie wprowadzenie do krajowych i
miedzynarodowych polityk Agendy ONZ 2030 i wyznaczonych w niej 17 Celow
Zrbwnowazonego Rozwoju. Kazde panstwo cztonkowskie jest zaangazowane
W osiggniecie celow zrbwnowazonego rozwoju, opracowaty one plany
dziatania dla kazdego celu z osobna w postaci polityk i programow, aby
osiggng¢ szacunkowe wyniki okreslone w Agendzie ONZ. Mimo wysitkdw
podejmowanych przez rzqdy poszczegolnych krajow, swiadomosc¢ i wiedza
ludzi na temat celéw zrownowazonego rozwoju nie jest na zadowalajgcym
poziomie. Udziat spotecznosci, grup wrazliwych itp. jest niski i zoyt wiele oséb jest
wykluczonych z procesu rozwoju.

W czasie tego wyktadu omdwione zostang cele zrbwnowazonego rozwoju, ze
szczegolnym uwzglednieniem gtdwnych cech Agendy 2030. Jaki jest powdd
przestrzegania Agendy ONZ i celdw zrbwnowazonego rozwojue Czego
mozemy po tym oczekiwace Jaka jest wartos¢ dodana zwigzana z
wyznaczeniem celéw zrOwnowazonego rozwojue

Modut pokaze krajowe instytucjonalne umowy i porozumienia, ktére majqg
zapewnic¢ skuteczne osiggniecie celdw zrownowazonego rozwoju dotyczgce
szczegolnie Macedonii Potnocnej, Wtoch, Albanii, Czarnogodry, Polski i Libanu
(Kazdy z tych krajow przygotowat raport na temat poziomu osiggniecia celow
zrobwnowazonego rozwoju, raporty te bedqg stanowi¢ wazng czesc
teoretycznych materiatdw kursu). W czasie kursu przyjrzymy sie, w jaki sposob i
w jakim stopniu Agenda 2030 ONZ jest wdrazana na poziomach centfralnych i
lokalnych. Kurs pokaze takze najlepsze praktyki, ale réwniez wzywania przed
jakimi stanety kraje wynikajgce z procesu wdrazania Agendy 2030 ONZ.

Efekty ksztatcenia
W czasie wyktadu uczestnicy:
1. Zdobedq wiedze na temat celdw zrbwnowazonego rozwoju

2. Zostang zapoznani z teoretycznymi i praktycznymi podejsciami do
tematu
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3. Dowiedzqg sie, dlaczego to jest wazine, aby cele zrdownowazonego
rozwoju byty osiggniete w kazdym kraju partnerskim i w jaki sposob sie to
dzieje

4. Dowiedzq sie wiecej na temat interwencji krajowych podejmowanych,
aby osiggngc cele zrGwnowazonego rozwoju

5. Nauczqg sie, w jaki sposéb polityka odgrywa kluczowq role w osiggnieciu
celéw zrownowazonego rozwoju

6. Zrozumiejq rézne dziatania polityczne podejmowane, aby osiggngc¢ cele
Zrbwnowazonego rozwoju

7. Przedstawig pomysty, w jaki sposdéb mtodziez moze wptyngé na
osiggniecie celdw zrbwnowazonego rozwoju.

Materiaty, ktére bedqg wykorzystane

A.

Materiaty obowigzkowe

SDGs, Main Contributions and Challenges

Autor: United Nations Institute for Training and Research; Styczen 2019, 196

e Jezyk: Angielski
e ISBN (PDF): 9789210476768

Wersja elektroniczna: hitps://doi.org/10.18356/55¢c2bdbe-en

B.

Dodatkowe materiaty

https://www.youtube.com/watch2v=e25?wf50VT4
https://www.youtube.com/watchev=zx04KI8y4dE
https://www.youtube.com/watch2v=qfOgdj4Okdw

C.

1.
2.
3

S

W~ 0

Rekomendowane linki

https://sdgs.un.org/2030agenda
https://www.un.org/development/desa/dspd/2030agenda-sdgs.html
https://www.un.org/development/desa/youth/world-programme-of-
action-for-youth/employment10.html
https://www.un.org/sustainabledevelopment/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590332220304152

. Dziatania wykraczajgce poza program

Dziatania nie formalne
Przetamywacze lodéw
Burze mézgdw


https://www.un-ilibrary.org/search?value1=United%2BNations%2BInstitute%2Bfor%2BTraining%2Band%2BResearch&option1=author&noRedirect=true
https://doi.org/10.18356/55c2bdbe-en
http://www.un.org/development/desa/dspd/2030agenda-sdgs.html
http://www.un.org/development/desa/youth/world-programme-of-
http://www.un.org/sustainabledevelopment/
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590332220304152
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4. Odgrywanie rol
5. Prezentacje o projekcie

8. Modut 02: Europejski Zielony tad

Skrét wyktadu

Modut poswiecony Europejskiemu Zielonemu tadowi ma na celu zbadanie
wspolnego rozumienia tego zjawiska wsrdd pracownikdw mtodziezowych z
Macedonii Pétnocnej, Potudniowych Krajéw Basenu Morza Srédziemnego i
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej.

Bedzie sie starat odpowiedzie¢ na wiele pojawiajgcych sie pytan, takich jak:

Co oznacza Europejski Zielony tad? Uczestnicy zrozumiejq, ze Europejski Zielony
tad jest wizjg walki ze zmianami klimatu; jest wizjg Komisji Europejskiej jak
osiagng¢ zerowqg emisyjnos¢ gazdéw cieplarnianych do 2050 r., jak oddzieli¢
wzrost gospodarczy od zuzywania zasobow i jak nie pozostawic nikogo w tyle.

(https://carnegieendowment.org/)

Czym jest zielona agenda? To pytanie, jest czesto zadawane, a uczestnicy
pozNnajg Na nie odpowiedz wtasnie w tym module. W skrocie — Zielona Agenda
to partycypacyjna metoda opracowywania i wdrazania lokalnych strategii i
planéw zrownowazonego rozwoju z aktywnym zaangazowaniem réznych
sektorow reprezentujgcych lokalne spotecznosci w prowadzony proces.

(https://www.switchtogreen.eu/the-eu-green-deal-promoting-a- green-
notable-circular-economy/

Czym jest zielona agenda dla Polskie Uczestnicy uzyskajg wglagd do polskiej
zielonej agendy, ktéra jest kompleksowq strategiczng mapg drogowq
przeciwko kryzysowi klimatycznemu. Wskazuje droge ku nowym rozwigzaniom
w zakresie energii i mobilnosci, zrGwnowazonej ekonomii, rolnictwu przyjaznemu
srodowisku i zachowaniu bioréznorodnosci.
[https://www.umweltbundesamt.at/en/news220208en]

Szczegdlny nacisk zostanie potozony na obszary polityki, ktérymi nalezy sie
zaja¢, aby osiggngc¢ cele agendy Zielonego tadu. Wiec pytanie brzmi, jakie
polityki wchodzg w sktad Europejskiego Zielonego tadu?

W ramach wyznaczonych celéw strategii rozwoju jest konstruowana przez 7
obszardw polityki: i) czysta energia, i) zrdOwnowazony przemyst, iii) budownictwo
irenowacje, iv) z pola do stotu, v) eliminacja zanieczyszczen, vi) zrbwnowazony
transport i vii) bioréznorodnosc .

https://www.escarus.com/what-is-european-green-deal
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Kolejne wazne pytanie dotyczgce zrdwnowazonego rozwoju — W jaki sposdb
Zielona Agenda UE przyczynia sie do zrGwnowazonego rozwojue UE dgzy do
tego, aby polityka handlowa pomagata promowac zrownowazony rozwoj
poprzez: umowy handlowe UE; specjalne zachety dla krajow rozwijajgcych sie i
polityke rozwoju.

https://policy.tfrade.ec.europa.eu/development-and-
sustainability/sustainable-development_en

Jakie sg gtéwne punkty Zielonego tadu? To pytanie bedzie stuzyto rozwojowi
zainteresowan uczestnikdw. Poszerzy ich wiedze na temat celdw Zielonego
tadu.

Poczgtkowe starania. W 2006 r. Nowy Zielony tad zostat stworzony przez grupe
zadaniowqg, w tym celu stworzong joko plan stuprocentowo czystej,
odnawialnej energii do 2030 r. z wykorzystaniem podatku weglowego,
gwarancji miejsc pracy, opieki zdrowotne] i wykorzystaniu w tym celu
programow publicznych. [https://www.researchgate.net/publication/]

Efekty ksztatcenia

W czasie wyktadu uczestnicy:

1. Zdobedq wiedze na temat Europejskiego Zielonego tadu

2. Poznajg zagadnienia teoretyczne i te zwigzane bezposrednio z ich
krajem

3. Dowiedzq sie, dlaczego osiggniecie Agendy Zielonego tadu jest wazne
przez kazdy kraj europejski i jak to sie dzieje

4. Dowiedzqg sie wiece] o krajowych rozwigzaniach zmierzajgcych do
osiggniecia Zielonego tadu

5. Dowiedzq sie, jakie obszary sqg priorytetowe, aby Zielony tad mogt by
osiggniety

6. Zrozumiejg rézne polityki, ktére stuzg osiggnieciu zamierzen Zielonego
tadu

7. Dowiedzqg sie, co mtodzi ludzie robig i mogqg zrobic¢, aby osiggngc cele
Zielonego tadu
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Materiaty, ktére bedqg wykorzystane
A. Materiaty obowigzkowe

Ksigzka: European Green Deal; Delivering on our Targets
Opublikowana: 2021-07-26

Autor zbiorowy: Directorate-General for Communication
(European Commission)

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/762414e8-ee81-
11eb-a71c-0laa75ed71al

B. Dodatkowe materiaty

https://www.youtube.com/watchev=mfjiOX3TtC8
https://www.youtube.com/watch2v=zf74KGVOhm4
https://www.youtube.com/watch2v=7lyRkJIX2NO

C. Rekomendowane linki

Masterclass https://www.youtube.com/watchev=wkplLv8wbJZk

. Dziatania wykraczajgce poza program
Dziatania nie formalne
Przetamywacze lodéw
Burze mdzgow
Odgrywanie rol
Prezentacje o projekcie

“orx®N O



https://op.europa.eu/en/publication-detail?p_p_id=publicationDetails_PublicationDetailsPortlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_publicationDetails_PublicationDetailsPortlet_javax.portlet.action=author&facet.author=COMMU&language=en&facet.collection=EUPub
https://op.europa.eu/en/publication-detail?p_p_id=publicationDetails_PublicationDetailsPortlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_publicationDetails_PublicationDetailsPortlet_javax.portlet.action=author&facet.author=COM%2CECFIN%2CTASKF%2COIL%2COIB%2CREPRES_NLD%2CREPRES_LVA%2CJLS%2CERC%2CMARKT%2CMARE%2CREGIO%2CREA%2CBEPA%2CPRESS%2CBDS%2CELARG%2CPMO%2CREPRES_LIT%2CAGRI%2CREPRES_SPA_BCN%2CSPP%2CECHO%2CEAPH%2CREPRES_GBR_LON%2CREPRES_EST%2CFPI%2CREPRES_SPA_MAD%2CCASSTM%2CCNECT%2CDIGIT%2CHOME%2CENER%2CREPRES_HUN%2CIEEA%2CEASME%2CCOMP%2CREPRES_CZE%2CREPRES_BGR%2CSCR%2CREPRES_MLT%2CREPRES_PRT%2CREPRES_CYP%2CREPRES_HRV%2CCLIMA%2CEAHC%2CREPRES_SWE%2CREPRES_SVN%2CDEL_ACC%2CINFSO%2CEACI%2CETHI%2CDG18%2CDG15%2CDG10%2CCHAFEA%2CREPRES_DEU_MUC%2CREPRES_POL_WAW%2CESTAT%2CDEVCO%2CDGT%2CEPSC%2CGROW%2CSANTE%2CNEAR%2CFISMA%2CJUST%2CCOM_CAB%2CSCAD%2CREPRES_GBR%2CREPRES_POL%2CTASKF_A50_UK%2CREPRES_SPA%2CREPRES_FRA%2CREPRES_ITA%2CACSHHPW%2CPC_BUDG%2CIAB%2CRSB%2CPC_CONJ%2CCOM_COLL%2CACSH%2CEVHAC%2CPC_MTE%2CREPRES_DEU%2CREPRES_SVK%2CJUSTI%2CREPRES_DEU_BON%2CSCIC%2CREPRES_FRA_PAR%2CSJ%2CSG%2CREPRES_POL_WRO%2COLAF%2CREPRES_DEU_BER%2CCCSS%2CFSU%2CREPRES_IRL%2CHR%2CREPRES_LUX%2CREPRES_FIN%2CTAXUD%2CCOMMU%2CSANCO%2CENTR%2CAUDIT%2CIGS%2CREPRES_ITA_MIL%2CMOVE%2CBUDG%2CREPRES_ROU%2CRTD%2CIAS%2CBTL%2CTENTEA%2CBTB%2CCMT_EMPL%2CDG01B%2CDG01A%2CREPRES_BEL%2CREPRES_GBR_CDF%2CENV%2CDG23%2CDG17%2CDG07%2CDG03%2CDG02%2CDG01%2CREPRES_AUT%2CINEA%2CEMPL%2CEAC%2CTRADE%2CTREN%2CREPRES_ITA_ROM%2CRELEX%2CAIDCO%2CREPRES_GRC%2CEACEA%2CREPRES_GBR_BEL%2CREPRES_FRA_MRS%2CREPRES_GBR_EDI%2CREPRES_DAN%2CJRC%2CDEV%2CSRSS%2CHAS%2CSTECF%2CDPO%2CSAM_ADV%2CUKTF%2CREFORM%2CDG22%2CDG14%2CDG11%2CDEFIS%2CIDEA%2CCOM_PRES%2CERCOU%2CINTPA%2CSC_OLAF%2CCINEA%2CEISMEA%2CHADEA%2CHERA&language=en&facet.collection=EUPub
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9. Modut 03: Priorytety Europa 2020

Skrot wyktadu

W tym module uczestnicy poznajq i zrozumiejq trzy gtéwne cele strategii Europa
2020 i osiem priorytetdw z nimi powigzanych, ktére zdecydowanie pomogg
krajom stac sie silniejszymi i wyposazg Europe w magdrg, zrbwnowazong i
wtgczajgcg ekonomie. Osiggniecie tych priorytetdw bedzie stuzy¢
zapewnieniu wysokiego poziomu zatrudnialnosci, produktywnosci i spdjnosci
spotecznej. Europa 2020 przedstawia wizje spotecznej gospodarki rynkowej na
21 wiek:

1. Inteligentny rozwdj: rozwdj gospodarki opartej o wiedze i innowacje.
Priorytety:
— Zwiekszenie naktaddw publicznych i prywatnych na badania i rozwdj
do 3 % PKB
— Redukcja odsetka porzucania edukaciji szkolnej do mniej niz 10%
— Zwiekszenie udziatu ludnosci w wieku 30-34 lat, ktéra ukonczyta studia
wyzsze do 40%.
2. Irownowazony rozwoj: promowanie bardziej efektywnej od strony zasobdw,
bardziej ekologicznej i bardziej konkurencyjnej gospodarki. Priorytety:
— Imniejszenie emisji gazow cieplarnianych o co najmniej 20 % w
stosunku do poziomu z roku 1990
— Zwiekszenie udziatu odnawialnej w koncowym zuzyciu energii do 20
%
— Dagzenie do wzrostu efektywnosci energetycznej o 20%
3. Rozwdj wtgczajgcy: wspieranie gospodarki o wysokim stopniu zatrudnienia,
zapewniajgcej spdjnosc spoteczng i terytorialng. Priorytety:
— Iwiekszenie wskaznika zatrudnienia ludzi w wieku 20-64 lata do
poziomu 75%
— Podniesienie co najmniej 20 miliondw ludzi z ryzyka ubdstwa |
wykluczenia spotecznego

Dzieki wykonaniu teoretycznych i praktycznych ¢wiczeh dotyczgcych tych 3
celdéw uczestnicy kursu zrozumiejq korzysci ptyngce z ich wdrazania.

Jednoczesnie podczas wyktadu uczestnik uzyska wglgd do dziatan
prowadzonych przez krajowe infrastruktury rzgdowe i pozna rzeczywisty stan ich
osiggnie¢. Bardzo dobrym <¢wiczeniem bedzie takze wygenerowanie
pomystow, w jaki sposdb mtodziez mogtaby pomédc lub by¢ zaangazowana w
osiggniecie oSmiu priorytetéw. Do kazdego priorytetu zostanie zaprezentowana
mapa drogowa. Trenerzy bedqg korzystac¢ z réznorodnych materiatdéw, aby
przeplatac¢ formalne i nieformalne nauczanie i uczenie sie.
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Efekty ksztatcenia

W czasie wyktadu uczestnicy:

1.
2.
3.

Zdobedqg wiedze na temat trzech celdw Europa 2020;

Poznajg zagadnienia teoretyczne i te zwigzane bezposrednio z ich krajem;
Dowiedzq sie, co i dlaczego jest wazne w osiggnieciu strategii Europa 2020
dla kazdego kraju;

Dowiedzg sie wiece] o krajowych interwencjach zmierzajgcych do
osiggniecia 3 celow;

Nauczg sie, czym sq 3 cele i 8 priorytetow;

Dowiedzg sie, co moze w tej sprawie zrobi¢ mtodziez, jok moze sie
zaangazowac w osiggniecie 3 celdw i 8 priorytetdow.

Materiaty, ktére bedq wykorzystywane

A. Materiaty obowigzkowe

Ksigzka: Smarter, greener, more inclusive?¢ Indicators to support the Europe
2020 strategy — 2016 edition

Product Code: KS-EZ-16-001 ISBN: 978-92-79-59147-1
ISSN: 2363-2208
Wersja elektroniczna (DOI): 10.2785/101636

B.

Dodatkowe materiaty

https://www.youtube.com/watch2v=ZQZPOAVREWQ

https://www.youtube.com/watchev=84ekuw_a7n0

C. Rekomendowane linki

https://www.intfereconomics.eu/contents/year/2010/number/3/article/eur
ope-2020-a-promising-strategy.htmi

https://www.researchgate.net/figure/Three-priorities-of-the-strategy- EUROPE-
2020_fig1_268602980


https://www.youtube.com/watch?v=ZQZPoAVR8WQ
https://www.youtube.com/watch?v=84ekuw_a7n0
https://www.intereconomics.eu/contents/year/2010/number/3/article/eur%20ope-2020-a-promising-strategy.html
https://www.intereconomics.eu/contents/year/2010/number/3/article/eur%20ope-2020-a-promising-strategy.html
https://www.researchgate.net/figure/Three-priorities-of-the-strategy-%20EUROPE-2020_fig1_268602980
https://www.researchgate.net/figure/Three-priorities-of-the-strategy-%20EUROPE-2020_fig1_268602980
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. Dziatania wykraczajgce poza program

Dziatania nie formalne
Przetamywacze lodéw
Burze mdzgdw
Odgrywanie rol
Prezentacje o projekcie
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10. Modut 04: Cyfrowy Marketing

Skrot wyktadu

Modut na temat cyfrowego marketingu jest jednym z bardziej waznych i
przynoszgcym korzysci mtodym ludziom. W $wiecie, w ktérym zyjemy, nie mozna
sobie wyobrazi¢ zycia bez technologii. Dlatego nazywamy go $wiatem
cyfrowym. Réznie sie go nazywa: cyfrowy marketing, marketing przez media
spotecznosciowe i wiele innych nazw np. SEO, SEM, Reklama Display,
Sponsorowane Tweets, Mobile, e-Buzz, Web Analytics, Sentiment Analysis,
Marketing 3.0 i wiele wiele innych. W ksigzkach, na stronach internetowych,
blogach, newsletterach, listach mailingowych,  webinarach  jest
“przetadowanie informacyjne” dotyczgce tych terminéw, wiec bardzo czesto
mozna sie czu¢ zdezorientowanym.

Czym jest cyfrowy marketing i dlaczego jest taki wazny?e

Cyfrowy marketing - definicja: zbiér dziatan marketingowych, ktore
wykorzystujg kanaty internetowe do rozwijania swojej sieci handlowej, analizy
trendw rynkowych, przewidywania postepdw i tworzenia ofert dla profile
klienta, do ktérego chcqg dotrzec. https://www.webfx.com/digital-
marketing/glossary/what-is- digital-marketing/

Marketing sam w sobie jest zarzgdzaniem relacjami zyskownymi z klientami.
Podwdjnym celem marketingu jest przyciggniecie nowych klientow poprzez
obiecanie im najwiekszej wartosci oraz zatrzymanie dotychczasowych klientéw
poprzez zapewnieni im satysfakciji.

Natomiast marketing cyfrowy to marketing produktéw Iub ustug z
wykorzystaniem technologii cyfrowych, przede wszystkim internetu, ale takze
telefondw komorkowych, reklamy display i kazdego innego medium
cyfrowego.

W tym module bedziemy uczy¢ o wielu aspektach marketingu cyfrowego,
przyktadowo: co to jest marketing cyfrowy? Jak to sie zaczeto? Czego taki
marketing wymaga? Kto go uzywa? | jak mozna zarobi¢ uzywajgc marketingu
cyfrowego? Uczestnicy poprawig swoje umiejetnosci i dowiedzg sie wiecej
dzieki wykorzystaniu formalnych i nieformalnych technik nauczania i uczenia sie.
Wazne jest, aby wiedziec, ze kazdy moze go uzywac i metoda ta moze byc on
bardzo efektywna, jedli wiesz, jak jej skorzystac. Marketing cyfrowy jest dla
wszystkich i jak juz dowiedziono, jest bardzo korzystny, dla tych ktérzy chcg
pracowac w tej dziedzinie.
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W module zostang zidentyfikowane kanaty zysku, ktére stanowig integralng
cze$¢ umiegjetnosci marketingu cyfrowego. Wybdr wtasciwego kanatu
marketingowego bedzie zadaniem projektowym, nad ktdérym uczestnicy bedg
indywidualnie pracowac.

Zajeciai cwiczenia bedg sie odbywaty w salach komputerowych lub uczestnicy
bedqg mogli przynie$¢ wtasne laptopy.

Wszyscy uczestnicy bedq zachecani do korzystania z nowych technologii w tym
module, niezaleznie od tego, jakie doswiadczenie majg oni w marketingu
cyfrowym, aby jak najwiecej z niego skorzystac. Niektérzy mogqg zaczgc
stosowac marketing cyfrowy od razu, jesli tylko dysponujg odpowiednimi
informacjami z tej dziedziny.

Efekty ksztatcenia
W czasie modutu uczestnicy:

1. Zdobedq wiedze, czym jest cyfrowy marketing i jak rozpoczgc takie
dziatanie;

2. Zostang wprowadzeni do zagadnien teoretycznych zwigzanych z
marketingiem cyfrowym, z wykorzystaniem najlepszych praktyk
stosowanych w ich kraju;

3. Dowiedzqg sie co jest wazne i dlaczego przy wyborze odpowiednich
kanatéw marketingu cyfrowego;

4. Bedg umieli okreslic, czego dane cyfrowe dziatanie marketingowe
wymaga;

5. W ramach <¢wiczenia bedqg umieli stworzy¢é model wtasnej
marketingowe] kampanii cyfrowej- w grupie lub indywidualnie;

6. Nauczqg sie identyfikowac mozliwe dochody zwigzane z marketingiem
cyfrowym i wybra¢ najlepszy z mozliwych sposobdéw dostosowany do
wtasnych celow.

Materiaty, ktére bedqg wykorzystane
A. Literatura obowigzkowa

Ksigzka: DIGITAL MARKETING FOR BEGINNERS 2022 By Cristopher Clarke & Adam
Preace

https://www.amazon.com/DIGITAL-MARKETING-BEGINNERS-2020-
%20Generating-
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ebook/dp/BO7WPL4B762asin=B07WPL4B76&revisionld=ff51e5fc&format=1&dep
th=1

B. Materiaty dodatkowe

https://www.youtube.com/watchev=ZVUHLPI69mM
https://www.webfx.com/digital-marketing/glossary/what-is-digital- marketing/
https://www.youtube.com/watchev=bG-AL2Hd6Cc
https://www.youtube.com/watchev=4ajmfzj9Glg

C. Rekomendowane linki
https://www.youtube.com/watch2v=aC-DwwgqGé4éA
https://www.webfx.com/digital-marketing/glossary/what-is-digital- marketing/
D. Dziatania wykraczajgce poza program

1. Dziatania nie formalne

Przetamywacze lodéw

Burze mozgow

Odgrywanie rol

o M 0N

Prezentacje o projekcie



https://www.youtube.com/watch?v=ZVuHLPl69mM
https://www.webfx.com/digital-marketing/glossary/what-is-digital-%20marketing/
https://www.youtube.com/watch?v=bG-AL2Hd6Cc
https://www.youtube.com/watch?v=4ajmfzj9G1g
https://www.youtube.com/watch?v=aC-DwwgqG6A
https://www.webfx.com/digital-marketing/glossary/what-is-digital-%20marketing/
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11. Modut 05: Nowe technologie zwigzane z cyfrowym
marketingiem

Skrét wyktadu

Inajomos¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych oznacza, ze umiesz z
nich korzystac, takze z narzedzi komunikacyjnych, aby znajdowac, uzyskiwac
dostep, oceniac, selekcjonowad, zarzgdzac i tworzy< informacje. Jest to zrodto
wiedzy i stuzy jako medium do interakcji i wymiany informaciji. Dobra znajomosc¢
technologii informacyjno-komunikacyjnej tworzy przewage u tych oséb, ktére
chcg by¢ czescig marketingu cyfrowego. Poza tym, cyfrowym
marketingowcom zalezy na pozyskaniu nowych klientéw w Internecie, zatem
im lepsze ma sie kompetencje komputerowe tym lepiej. Ludzie z
umiejetnosciami cyfrowymi i znajomoscig marketingu cyfrowego sg bardzo
pozgdani na rynku pracy. Pozycjonowanie, media spotecznosciowe,
znajomos¢c Google Analytics i e-mailowych kampanii promocyjnych bedqg
budulcem umiejetnosci zawodowych.

Sg one niezbedne do promocji i postepu w wielu sektorach branzy
technologicznej i poza nig, takich jak nieruchomosci, przemyst rozrywkowy,
opieka zdrowotna, zywnosc¢ itp.

Zdecydowana  wiekszo$S¢  przedsiebiorstw  z  catej UE  wykorzystuje
oprogramowanie, sprzet i narzedzia ICT do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej] w celu optymalizacji korzysci (Eurostat. Maj 2019. “Digital
Economy and Society Statistics-enterprises”, Retrieved from: shorturl.at/cgtué).
Dlatego naprawde wazne jest state rozwijanie swoich umiejetnosci cyfrowych.

Kanaty i Narzedzia

Jakich narzedzi i kanatow bedziesz uzywat, aby promowac swoj biznes?
Narzedzia i kanaty komunikacyjne polepszajg rozpoznawalno$¢ Twojej firmy i
budujg dtugotrwate relacje z grupg docelowq. Strona internetowa, konta na
mediach spotecznosciowych i adres e-mail to najlepsze z dostepnych narzedzi.
Uczestnicy szkolenia dowiedzq sie, jak wykorzystywac te narzedzia w swojej
pracy zawodowe;.

Uczestnicy muszg tez dowiedziec sie, czym jest plan marketingowy. W czasie
tego modutu dowiedzq sie, jak opracowac plan marketingowy ze wszystkimi
jego elementami. Dowiedzq sie, ze plan marketingowy dostarcza wskazéwek i
przydatnych informacji dla dziatan promocyjnych i eksploatacyjnych
podjetych w okresSlonym czasie w celu osiggniecia zamierzonych rezultatow.
Plan marketingowy pomoze zidentyfikowac wszystkie witasciwe grupy
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docelowe, kanaty dotarcia do nich, informacje i tresci, ktére powinny by¢
opracowane i rozpowszechnione wsréd odbiorcow.

Uczestnicy poznajg nastepujgce rodzaje marketingu cyfrowego:
e Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych (SEQO)
e Ptatnosc za klikniecie w reklame (PPC)
e Marketing poprzez Media Spotecznosciowe
e Marketing Tresci (Content Marketing)
¢ Kampanie e-mailowe
e Marketing Mobilny
e Analityka marketingowa
e Marketing Afiliacyjny.

W ten sposdb modut ten da mozliwos$¢ uczestnikom rozwijania ich umiejetnosci
i zdobywania wiedzy w zakresie rozwoju kreatywnosci, umiejetnosci
rozwiqzywania problemdw, umiejetnosci myslenia  informacyjnego i
komunikatywnosci.

Efekty ksztatcenia
Uczestnicy tego modutu:

1. Zdobedqg wiedze na temat kilku waznych umiejetnosci cyfrowych
przydatnych w marketingu cyfrowym;

2. Poznajg znaczenie optymalizacji wyszukiwarek internetowych w
budowaniu rozpoznawalnosci i pozyskiwaniu klientdw w Internecie;
poznajg korzysci, jakie daje kampania on-line w porwaniu z innymi
rodzajami kampanii marketingowych, poznajg promocje przy uzyciu
Google, Bing, Yahoo i innych wyszukiwarek, sieci i stron internetowych;

3. Dowiedzqgssie, jakich narzedzi najlepiej uzy¢ w marketingu cyfrowym, aby
uzyskac jak najlepszy odzew;

4. Nauczqg sie wykorzystywania réznych aspektéw celowanych kampanii
marketingowych - wyboru odbiorcéw, wyboru odbiorcoéw w oparciu o
dane demograficzne; tworzenia dynamicznych reklom z kanatami
danych, sponsorowanych promociji w Google;

5. Bedg wiedzie¢ jak opracowac plan marketingowy, jakie sg
najwazniejsze narzedzia z nim zwigzane;



YouCOME: Przewodnik dla Youth Workers

6. Przecwiczq w praktyce rézne typy marketingu cyfrowego i bedqg umieli
zdecydowad, ktéry dla nich jest najlepszy z punktu widzenia rynku
krajowego

7. Rozwing swojg kreatywnos¢, umiejetnos¢ myslenia informacyjnego,
umiejetnosci komunikacyjne i cyfrowe.

Materialy, ktére bedq wykorzystywane
A. Literatura obowigzkowa
https://emproverproject.eu/wp-content/uploads/2021/12/TP_Module3.pdf

https://www.scribd.com/document/487722493/Digital-Marketing-Essentials-
You-Always-Wanted-to-Know

http://searchengineland.com/070208-095009.php

https://www.nytimes.com/2006/03/14/business/media/14adco.himleex=12999
924008en=6fcd30b948dd1312&ei=5088

https://www.nytimes.com/2006/03/14/business/media/14adco.himleex=12999
92400&en=6fcd300948dd1312&ei088

http://searchengineland.com/ppc-seo-match-made-marketing-heaven-
259693

http://www.informaworld.com/index/929886653.pdf
B. Materiaty dodatkowe
https://www.youtube.com/watch?2v=zMvVhQE2DKA
https://www.youtube.com/watch2v=E0fs8cUJYHM
https://www.youtube.com/watchev=eBkwaRr_U
https://www.youtube.com/watch2v=WXi2STMEQ

C. Rekomendowane linki
https://www.youtube.com/watchev=iOKs1jB27xw
https://www.youtube.com/watchev=qgooect5h4lE
https://www.youtube.com/watchev=MkL8BD88FgM
D. Dziatania wykraczajgce poza program

1. Dziatania nie formalne

2. Przetamywacze lodow

3. Burze mdézgow
4

Odgrywanie rol


https://emproverproject.eu/wp-content/uploads/2021/12/TP_Module3.pdf
https://www.scribd.com/document/487722493/Digital-Marketing-Essentials-You-Always-Wanted-to-Know
https://www.scribd.com/document/487722493/Digital-Marketing-Essentials-You-Always-Wanted-to-Know
http://searchengineland.com/070208-095009.php
https://www.nytimes.com/2006/03/14/business/media/14adco.html?ex=1299992400&en=6fcd30b948dd1312&ei=5088
https://www.nytimes.com/2006/03/14/business/media/14adco.html?ex=1299992400&en=6fcd30b948dd1312&ei=5088
https://www.nytimes.com/2006/03/14/business/media/14adco.html?ex=1299992400&en=6fcd30b948dd1312&ei088
https://www.nytimes.com/2006/03/14/business/media/14adco.html?ex=1299992400&en=6fcd30b948dd1312&ei088
http://searchengineland.com/ppc-seo-match-made-marketing-heaven-259693
http://searchengineland.com/ppc-seo-match-made-marketing-heaven-259693
http://www.informaworld.com/index/929886653.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=zMvVhQE2DKA
https://www.youtube.com/watch?v=E0fs8cUJYHM
https://www.youtube.com/watch?v=eBkwaRr_U
https://www.youtube.com/watch?v=WXi2STMEQ
https://www.youtube.com/watch?v=iOKs1jB27xw
https://www.youtube.com/watch?v=qooect5h4lE
https://www.youtube.com/watch?v=MkL8BD88FqM
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5. Prezentacje o projekcie
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12. Modut 06: Cyfrowy marketing i jego 8 instrumentéw

Skrot wyktadu

8 instrumentéw marketingu cyfrowego jest postrzeganych jako warunek
wstepny do zintegrowania 3 istniejgcych pod-dyscyplin - marketingowych:
Zielonego, Spotecznego i Krytycznego paradygmatu, w ktérych zrbwnowazony
rozwoj jest kluczowym celem.

W tym module uczestnicy dowiedzqg sie, czym jest 8 instrumentdéw, ktére majg
pomdoc w opracowaniu strategii zwigzanych z marketingiem cyfrowym. 8
insfrumentow to: produkt, cena, miejsce, promocja, ludzie, pozycjonowanie,
partnerstwo i opakowanie. Celem jest sprawienie, aby one ze sobg
wspotpracowaty w czasie kampanii marketingowej. Jesli Ci sie to uda, bedziesz
miat wiekszg szanse przyciggngc¢ i zaangazowac potencjalnych klientow.
[hitps://www.8bitcontent.com/8-ps-of-marketing]

Uczestnicy dowiedzq sie, w jaki sposdéb 8 instrumentow cyfrowego marketingu
powstato jako rezultat udoskonalenia 4 instrumentdw marketingu. W
marketingu cyfrowym produkty (lub ustugi) to nie sq juz rzeczy, ktére klienci
moggqg trzymac w rekach. W rezultacie znacznie trudniej jest przekonac klienta
w oparciu o korzysci, ktérych on sam moze nie doswiadczyec. W ten sposdb
tradycyjne 4 instrumenty ewoluowaty, aby uwzgledni¢ te zmiany i ostatecznie
przeksztatcity sie w 8 instrumentow.

Modut przedstawi definicje kazdego z 8 instrumentéw, a takze opracuje w
¢wiczeniach pytania, ktére pomogqg uczestnikom lepiej zrozumiec te
zagadnienia.

Nastepujgce pytania bedq przedyskutowane z trenerami. Znajdujqg sie one na
nastepujgcej stronie www.go2marketcoach.com/blog/8-ps-of-marketing

1. Produkt (lub ustuga): Co sprzedajesz

Jaki taki produkt lub ustuga mogq by¢ promowane? Jakie sg unikalne aspekty
produktu/ustugi, ktére sq godne szczegodlnej uwagie Czy produkt wywotuje
efekt sieciowania?

2. Cena: Wartos¢ wymiany

Co nasza cena mowi o naszym produkcie/ustudze w znaczeniu wartosci, ktérg
oferuje lub dostepnoscie W jaki sposdb nasz klient ptacit do tej pory za ten
produkt/ustuge? Jakie taktykirabatowe byty stosowane do tej pory przez naszq
marke lub kategorie produktdéw?e Czy istnieje jakis sposdb na wprowadzenie
innowacji do naszej ceny?


http://www.go2marketcoach.com/blog/8-ps-of-marketing
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3. Promocja: Jak produkty sq wprowadzane na rynek

Gdzie aktywni sg nasi odbiorcy?e (np. w mediach spotecznosciowych, na
blogach, w wydarzeniach). Jakiego rodzaju promociji oczekuje nasz rynek? Czy
istnieje sposdb na innowacje w promociji naszego produktu/ustugi?

4. Miejsce: Gdzie produkt jest kupowany, sprzedawany Ilub gdzie go
doswiadczamy

Gdzie nasz produkt bedzie prawdopodobnie uzywanye Gdzie kupujg nasi
kliencie Jak szeroko lub selektywnie dystrybuujemy nasz produkte Jesli jest to
produkt cyfrowy, jak mozemy zoptymalizowac jego zakupy on-line

5. Pozycjonowanie: W jaki sposéb produkt lub ustuga jest prezentowana,
dyskutowana lub wyrézniana na rynku

W jaki sposdb chcemy, aby nasi klienci rozmawiali o naszym produkcie ze
swoimi przyjaciotmi i kolegamie Jakie sqg zalety produktu, ktére wynoszg go na
szczyt? Jakie ukryte wtasciwosci lub korzysci mogg by<c nowymi, ekscytujgcymi
mozliwosciami, ktére mozna wysungc¢ na pierwszy plane Co jest wyjatkowe,
niezwykte, dziwne, zabawne lub ...2 (I czy to jest okazja?)

6. Ludzie: Osoby, ktére sq krytyczne w stosunku do kampanii lub
wprowadzenia produktu na rynek

Ktorzy ludzie sq kluczowi dla tego produktu, ktérzy mogqg zainteresowac rynek
tym produktem? Kto moze byc¢ rzecznikiem lub influencerem dla naszego
produkfu/ustugie Jakie historie mogg pomdc wywotac korzystne emocije
wobec naszego produktu/ustugi?

7. Partnerstwo: Inni odbiorcy Ilub firmy, kiére mogg Ci poméc we
wprowadzeniu produktu na rynek

Jakie branze, firmy, osoby kluczowe bytby wartosciowymi partnerami w
promociji naszego produktu2 Jakie wspdlne cele bedqg nas tgczyc? Jakich
potencjalnych putapek chcemy unikngc?

8. Opakowanie: W jaki sposéb nasz produkt lub ustuga pojawi sie na rynku

Jaki jest pierwszy kontakt lub doswiadczenie naszego klienta z naszym
produktem? Jakie sg oczekiwania naszych klientdw z zakresie prezentaciji
produktue Czy mozemy sie wyrdznic wyglgdem Ilub stylem naszego
opakowania? Czy istniejq jakies ograniczenia czasowe lub specjalne serie
limitowane, ktére moglibysmy zdobyc?2
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Efekty ksztatcenia

W czasie modutu uczestnicy:

1. Zdobedq wiedze na temat 8 instrumentow uzywanych w cyfrowym
marketingu

2. Zapoznaqjq sie z teoretycznym i praktycznym podejsciem do tematu
3. Dowiedzg sie, dlaczego wazna jest znajomos¢ tych instrumentéw

4. Irozumiejq korzysci wynikajgce ze stosowania 8 instrumentow w
cyfrowym marketingu

5. Otrzymajg materiaty i filmy potwierdzajgce efektywnosc stosowania 8
instrumentow

6. Bedg w stanie zastosowac 8 instrumentow do swoich wtasnych
projektéw, wykorzystujgc jednocze$nie w tym celu swojg wiedze i
umiejetnosci zdobyte w czasie szkolenia.

Materiaty, ktére bedqg wykorzystane

A. Literatura obowigzkowa

https://www.8bitcontent.com/8-ps-of-marketing

https://www.go2marketcoach.com/blog/8-ps-of-marketing

B.

Materiaty dodatkowe

https://www.youtube.com/watchev=fYé6u8Nnx-U

https://www.youtube.com/watch?2v=oMZMrnNWY-A

https://www.youtube.com/watchev=dV1LbZg0if4

C. Rekomendowane linki

https://www.opengrowth.com/resources/try-the-new-ps-of-marketing-an-
extended-updated-version

https://www slideshare.net/nadeemsdr/8-ps-of-marketing-mix

https://slidemodel.com/templates/8ps-of-marketing-powerpoint- template/

https://heidicohen.com/four-ps-of-marketing-mix/

D.
1.
2.

Dziatania wykraczajgce poza program
Dziatania nie formalne
Przetamywacze lodéw

Burze mozgow


https://www.8bitcontent.com/8-ps-of-marketing
https://www.go2marketcoach.com/blog/8-ps-of-marketing
https://www.youtube.com/watch?v=fY66u8Nnx-U
https://www.youtube.com/watch?v=oMZMrnNWY-A
https://www.youtube.com/watch?v=dV1LbZg0if4
https://www.opengrowth.com/resources/try-the-new-ps-of-marketing-an-extended-updated-version
https://www.opengrowth.com/resources/try-the-new-ps-of-marketing-an-extended-updated-version
https://www.slideshare.net/nadeemsdr/8-ps-of-marketing-mix
https://slidemodel.com/templates/8ps-of-marketing-powerpoint-%20template/
https://heidicohen.com/four-ps-of-marketing-mix/
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13. Modut 07: Wykorzystywanie Mediow
Spotecznosciowych w Marketingu Cyfrowym

Skrét wyktadu

W tym module uczestnicy bedqg mieli okazje nie tylko dowiedzie¢ sie wiecej o
wptywie medidw spotecznosciowych na cyfrowy marketing, ich wptywie na
dochody firm, ale réwniez zobaczy¢ w praktyce, jak uzywa sie nowych
technologii do zwiekszenia przychoddow ludzi i firm.

W dzisiejszych czasach platformy mediow spotecznosciowych sqg liczne i
odgrywajq istotng role w naszym codziennym zyciu.

Obecnie nazywa sie to Mobilnym Marketingiem Mediéw Spotecznosciowych,
jest to trend z kazdym dniem zyskujgcy na znaczeniu, gdyz jest to technika
stosowana na wszystkich urzgdzeniach mobilnych. Z badan wynika, iz 71%
uzytkownikdw korzysta w medidw spotecznosciowych na nosnikach mobilnych.
(https://www.tutorialspoint.com/mobile_marketing/mobile_social_media_
marketing.htm)

Urzgdzania mobilne przescigajg komputery czy laptopy, bo sqg bardziej
przydatne swoim uzytkownikom, to czyni je jednym z najwazniejszych kanatow
reklamowych. Reklamodawcy uwazajg urzgdzenia mobilne za bardziej
przekonujgce od stron internetowych i z tego powodu uwazaqjq je za doskonate
medium marketingowe. Uczestnicy szkolenia bedg uzywac¢ Mobilnego
Marketingu - oto szybki przewodnik [o]e) temacie
(https://www.tutorialspoint.com/mobile_marketing/mobile _marketing_quick_g
vide.htm) i nauczqg sie polityk i strategii zwigzanych z tym rodzajem marketingu,
poznajg SMS-owe kampanie marketingowe i korzysci ptyngce z tego rodzaju
marketingu.

Ten modut bedzie podstawq dla dalszych rozwazan o marketingu w mediach
spotecznosciowych. Uczestnicy nauczg sie, na czym polega marketing w
mediach spotecznosciowych, z uwzglednieniem historii tej dziedziny i réznych
rodzajow kanatéw spotecznych, ktére istniejg. Nauczq sie, jak wybrac najlepszy
kanat medidéw spotecznosciowych do swoich potrzeb, jak okredlic cele i
wskazniki sukcesu, a takze zdefiniowac, kim sg odbiorcy docelowi. Po
zakonczeniu szkolenia, uczestnicy:

= Bedq rozumiec réznice miedzy marketingiem tradycyjnym, cyfrowym i
poprzez media spotecznosciowe

= Dowiedzq sie jak uzyskac certyfikat Digital Marketing Associate

* Poznajg gtdwne platformy medidw spotecznosciowych, bedq wiedziec,
jak funkcjonujq i jakg role odgrywajg w marketingu
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= Umieli stworzy¢ cele w systemie SMART i zwigzane z nimi kluczowe
wskazniki efektywnosci

=  Umieli zdefiniowac grupe odbiorcéw iich sciezki zakupowe

=  Umieli wybra¢ wtasciwg platforme medidw spotecznosciowych i nauczg
sie tworzenia polityk zwigzanych z mediami spotecznosciowymi

» Poznaqjqg strategie i polityki zwigzane z tym rodzajem marketingu, SMS-
owe kampanie marketingowe i korzysci ptyngce z tego rodzaju
marketingu.

Niezaleznie od poziomu wiedzy uczestnikdw na poczgtku szkolenia, ten kurs
pomoze im zbudowac¢ solidne podstawy wiedzy o marketingu mediow
spotecznosciowych i zdoby¢ odpowiednie umiejetnosci, ktdre sprawiq, ze ich
wysitki marketingowe w mediach spotecznosciowych bedq bardziej skuteczne
i zauwazalne. Uczestnicy nie muszg mie¢ doswiadczenia zwigzanego z
marketingiem, a powinni umie¢ poruszac sie w Internecie i by¢ zainteresowani
aktywnym uczestnictwem w mediach spotecznosciowych. Uczestnicy muszg
mie¢ konto na Facebooku i smartfon.

Efekty ksztatcenia
W tym module uczestnicy:

1. Zdobedq wiedze na temat wykorzystania medidw spotecznosciowych w
cyfrowym marketingu i dowiedzq sie, jak zaczqc¢ takie dziatanie;

2. Zapoznaqjq sie z teoretycznymii praktycznymi podejsciami do stosowania
medidw spotecznosciowych w marketingu cyfrowym;

3. Nauczqg sie strategii i polityk mobilnego marketingu, prowadzenia
kampanii masowych przez SMS-y. Poznajg korzysci z marketingu w
mobilnych mediach spotecznosciowych;

4, Bedg w stanie okredlic, na czym skupiajg sie mobilne sieci
spotecznosciowe;

5. Bedg w stanie opracowac¢ model wtasnej kampanii w mobilnych
mediach spotecznosciowych jako praktyczne Cwiczenie - w
indywidualne lub w grupie.
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Materiaty, ktére bedq wykorzystywane
A. Literatura obowigzkowa

https://www.amazon.com/Social-Media-Marketing-Digital-book-
ebook/dp/B07S8S 1PQQ<2asin=B07S8S1PQQ&revisionld=f63308e 1 &format=1&de
pth=1

https://www.tutorialspoint.com/mobile_marketing/mobile_marketing_quic
k_guide.htm

B. Materiaty dodatkowe
https://www.youtube.com/watch?2v=I2pwcAVonKI
https://www.youtube.com/watchev=ewbAGweOt-o
https://www.youtube.com/watch2v=nj2mMotOPtU
C. Rekomendowane linki

https://www.tutorialspoint.com/mobile_marketing/mobile_marketing_usef
ul_resources.htm

D. Dziatania wykraczajgce poza program
1. Dziatania nie formalne
Przetamywacze lodéw

2

3. Burze moézgow
4. Odgrywanie rol
5

Prezentacje o projekcie



https://www.amazon.com/Social-Media-Marketing-Digital-book-ebook/dp/B07S8S1PQQ?asin=B07S8S1PQQ&revisionId=f63308e1&format=1&depth=1
https://www.amazon.com/Social-Media-Marketing-Digital-book-ebook/dp/B07S8S1PQQ?asin=B07S8S1PQQ&revisionId=f63308e1&format=1&depth=1
https://www.amazon.com/Social-Media-Marketing-Digital-book-ebook/dp/B07S8S1PQQ?asin=B07S8S1PQQ&revisionId=f63308e1&format=1&depth=1
https://www.tutorialspoint.com/mobile_marketing/mobile_marketing_quic%20k_guide.htm
https://www.tutorialspoint.com/mobile_marketing/mobile_marketing_quic%20k_guide.htm
https://www.youtube.com/watch?v=I2pwcAVonKI
https://www.youtube.com/watch?v=ew6AGwe0t-o
https://www.youtube.com/watch?v=nj2mMotOPtU
https://www.tutorialspoint.com/mobile_marketing/mobile_marketing_usef%20ul_resources.htm
https://www.tutorialspoint.com/mobile_marketing/mobile_marketing_usef%20ul_resources.htm
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14. Modut 08: Aktywni Pracownicy Mtodziezowi

Skrot wyktadu

W tym module uczestnicy dowiedzg sie o prawach mtodziezy, prawach
mtodziezy do udziatu w podejmowaniu decyzji, jak sprawic, aby ich gtos moégt
by¢ styszany, co mogqg zrobi¢, aby poprawi¢ swoje zycie, jak mogq sie
promowac i skgd oczekiwa¢ wsparcia, jak mogqg sie zaangazowac w rozne
zajecia itp.

Dziatania partycypacyjne adresowane do mtodziezy aktywnie angazujg
mtodych ludzi w procesy decyzyjne dotyczgce kwestii, ktére ich dotyczq.
Mtodzi ludzie wnoszg nieoceniony wktad w zycie spoteczne i zyskujq site, gdy
sie angazujq.

Dzieki aktywnemu uczestnictwu mtodzi rozwijajq sie, ale réwniez uczestniczg w
rozwoju swoich spotecznosci, pomagajgc im uczyC sie podstawowych
umiejetnosci zyciowych, rozwija¢ wiedze na temat praw cztowieka i obywatela
oraz promowac pozytywne dziatania obywatelskie.

(https://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth-
participation.pdf)

W tym module trenerzy przekazqg informacije na temat wzmocnienia i aktywizaciji
mtodziezy w ich kraju. Trenerzy powiedzq, w jaki sposdéb mozna zaangazowad
kazdego uczestnika i jakie sq rézne sposoby zaangazowania. Trener przedstawi
rowniez liste organizacii zajmujgcych sie mtodziezqg, ktérych misjg jest promocja
i upodmiotowienie mtodziezy. Mtodziez ofrzyma kilka praktycznych
umiejetnosci  zyciowych, jak pisac CV, jak przeprowadzic rozmowe
kwallifikacyjng, jak ubiegac sie o prace itp.

Efekty ksztatcenia
Po zakonczeniu tego modutu uczestnicy:

1. Zdobedq wiedze na temat praw mtodziezy do udziatu w podejmowaniu
decyzji samorzgdowych ;

2. Zapoznaqjg sie z teoretycznym i praktycznym podejsciem do tematu
partycypaciji mtodziezy;

3. Zapoznajqg sie z formami i metodami mtodziezowej partycypacii;

4. Zdobedqg wiedze na temat kilku kompetenciji miekkich przydatnych w
poszukiwaniu pracy np. jak napisac¢ CV, jak przeprowadzi¢ rozmowe
kwalifikacyjng, jok aplikowac o prace itp.;


https://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth-%20participation.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth-%20participation.pdf
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5. Bedg mogli bra¢ udziat w podejmowaniu decyzji samorzgdowych
zgodnie z prawem;

6. Nauczg sie jak promowac¢ mtodziez i jej umiejetnosci w mediach
spotecznosciowych.

Materiaty, ktére bedqg wykorzystane
A. Literatura obowigzkowa

https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-
4089/20200929_ParticipationStrategy_Online_Final_02.pdf

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-
1714/Time%20t0%20engage%20-%20Booklet.pdf

B. Materiaty obowigzkowe
https://www.youtube.com/watchev=TwawvjcDciA
https://www.youtube.com/watchev=ewbAGweOt-o
https://www.youtube.com/watchev=nj2mMotOPtU
C. Rekomendowane linki
https://innodimpact.eu/unit-3-2/

https://ndcpartnership.org/news/roadmap-meaningful-youth-engagement-
ndcs

D. Dziatania wykraczajgce poza program
1. Dziatania nie formalne
Przetamywacze lodéw

2

3. Burze mozgdow
4. Odgrywanie rol
5

Prezentacje o projekcie


https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4089/20200929_ParticipationStrategy_Online_Final_02.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4089/20200929_ParticipationStrategy_Online_Final_02.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1714/Time%20to%20engage%20-%20Booklet.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1714/Time%20to%20engage%20-%20Booklet.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=TwawvjcDciA
https://www.youtube.com/watch?v=ew6AGwe0t-o
https://www.youtube.com/watch?v=nj2mMotOPtU
https://inno4impact.eu/unit-3-2/
https://ndcpartnership.org/news/roadmap-meaningful-youth-engagement-ndcs
https://ndcpartnership.org/news/roadmap-meaningful-youth-engagement-ndcs
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15. Uwagi dla treneréw

Prezentowana metodologia dotyczy czterodniowych warsztatdéw, majgcych
na celu zapoznanie uczestnikdw z podstawowymi zagadnieniami zwigzanymi z
tematami projektu: Celami Zrbwnowazonego Rozwoju; Europejskim Zielonym
tadem; Marketingiem cyfrowym i mediami spotecznosciowymi.

Czas realizacji: Cztery dni robocze. P6t dnia (1j. 4 godziny) na jeden modut, z
uwzglednieniem przerwy na lunch i przerw kawowych.

Zaleca sie organizowanie warsztatdbw  z myslg o charakterystyce
zaangazowanych uczestnikdw (np. sktad grupy uczestnikdw, cel uczestnictwa,
ich doswiadczenia w odpowiednich obszarach).

Przed rozpoczeciem warsztatdw trener powinien zapoznac sie z przewodnikiem
i materiatami szkoleniowymi, a takze czasem jaki ma na przeprowadzenie zajec,
strukturg szkolenia i by¢ przygotowanym na pytania od zaangazowanych
uczestnikow.

W nowej erze nauki technologia odgrywa fundamentalng role w procesach
nauczania dzieci i mtodziezy. Istniejg narzedzia utatwiajgce komunikacje
miedzy trenerami, w tym pracownikami mtodziezowymi, a uczestnikami.

Stworzono setki cyfrowych narzedzi edukacyjnych, aby da¢ autonomie
osobom pracujgcym z mtodziezg, usprawniajgc administrowanie procesami
akademickimi, zachecajgc do wspdtpracy i utatwiajgc komunikacje miedzy
trenerami a uczgcymi sie. Z pewnoscig nie brakuje takich narzedzi IT do
wykorzystania na zajeciach:

* Edmodo to globalna sie¢ edukacyjna, ktéra pomaga potgczy < wszystkie
osoby uczgce sie z ludzmi i zasobami potfrzebnymi do osiggniecia
petnego potencjatu [https://new.edmodo.com].

* Projeqt to wielowymiarowe cyfrowe narzedzie do storytellingu, ktére ma
wiele ekscytujgcych mozliwosci [hitp://projegt.com].

» Scratch to wizualny jezyk programowania wysokiego poziomu oparty na
blokach i strona internetfowa joko narzedzie edukacyjne do
programowania. Uzytkownicy witryny, zwani Scratchers, mogg tworzy¢
projekty na stronie internetowe]  za pomocq interfejsu
[https://scratch.mit.edu/].

» Socrative umozliwia trenerom tworzenie prostych quizow, ktére
uczniowie mogqg szybko rozwigza¢ na laptopach lub czesciej, na
tabletach  w czasie zaje¢ Ilub na wtasnych  smartfonach
[https://www.socrative.com].


https://new.edmodo.com/
http://projeqt.com/
https://scratch.mit.edu/
https://www.socrative.com/
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W czasie prowadzenia szkolenia rekomendujemy uzywanie narzedzi cyfrowych
(Kahoot [www.create.kahoot.it], Mentimeter [http://www.mentimeter.com/], i
innych quizbw w wersji on-line [www.quizzes.com]), ktére wykorzystujg tekst,
obraz, dzwiek i wideo, aby osiggngc¢ lepsze wrazenia. Niektdre popularne
narzedzia do cyfrowych zajec¢ to Chromebooki, tablety i urzgdzenia Airtame.

Aby warsztaty byty komunikatywne i angazowany uczestnikbw, trener musi
stworzy¢ wspdlne doswiadczenie edukacyjne z uczestnikami. Trener musi jasno
wyjasniac i szczegdétowo opisywac to, co chce przekazac¢, musi pracowac
odpowiedzialnie i scisle przestrzegac¢ harmonogramu.

Trener powinien zwraca¢ uwage na przebieg warsztatu i odpowiednio
reagowac, gdy jest to konieczne. Jesli warsztat przebiega w nieplanowanym
kierunku lub jedli uczestnicy nie sq aktywni (np. narastajgce zmeczenie,
zaktopotanie, brak zainteresowania), powinien zidentyfikowac przyczyne
takiego zachowania i odpowiednio zareagowad, promujgc aktywne
uczestnictwo.

W czasie frwania warsztatu, czynnosci lub wyjasnienia mogq frwac dtuzej niz
planowano, co moze prowadzi¢ do opdznien. W takich okolicznosciach moze
byc trudno wygospodarowac czas uczestnikom na refleksje i podzielenie sie
tym, czego sie nauczyli lub doswiadczyli podczas sesji. Ale jest to konieczne, aby
uczestnicy podzielili sie swoimi przemysleniami i doswiadczeniami, aby pomdc
im uzyska¢ gtebszy wglad w temat i jego zrozumienie. Dlatego, nalezy
elastycznie, ale jednoczesnie efektywnie podchodzi¢ do zarzgdzania czasem.

Na zakonczenie warsztatdéw materiaty takie jak prezentacje i raporty majg by
udostepnione uczestnikom. Pomoze to im zapamietal, czego sie nauczyli i
kontynuowac¢ dalsze dziatania. Dzielenie sie radami i wspdlne pokonywanie
dostrzezonych pomagajqg zacie$niac relacje i pomagac we wspdlnym uczeniu
sie.


http://www.create.kahoot.it/
http://www.mentimeter.com/
http://www.quizzes.com/

YouCOME: Przewodnik dla Youth Workers

16. Podsumowanie

Nadszedt czas na przeksztatcenie planetarnego wptywu ludzkosci z gtdwnie
degeneracyjnego na regeneracyjny! To nasze pokolenia, zyjgce dzisiaj, stojq
przed zadaniem przywrdcenia zdrowych, podirzymujgcych zyciowe funkcje
ekosystemow morskich i lgdowych na catym Swiecie. W ten sposdb stworzymy
podstawe dla dobrze prosperujgcych spotecznosci lokalnych i dynamicznych
biogospodarek o obiegu zamknietym.

Metodologia YouCOME jest okazjg do stania sie aktywnym uczestnikiem
przysztosci swojej spotecznosci, niezaleznie od tego, czy pracujesz w sektorze
prywatnym, publicznym, czy dla NGO, jako obywatel, osoba pracujgca z
mtodziezqg, nauczyciel, przedsiebiorca spoteczny, zainteresowany rodzic,
emeryt, niedawny absolwent szkoty lub absolwent uniwersytetu.

Ta metodologia chce promowac i rozpowszechniac dobre praktyki, wiedze i
know-how w celu wiekszego zaangazowania uczestnikdw szkolenia, aby byl
bardziej Swiadomi znaczenia wktadu kazdego cztowieka w ratowanie Ziemi

wdrazajgc cele zrbwnowazonego rozwoju  za pomocqg — mediow
spotecznosciowych.

Metodologia YouCome to mozaika oSmiu modutdw.

W zwigzku z tym kazda sesja sktada sie z wyktaddw, dyskusji, Cwiczen , a takze
refleksji i ciggtego dialogu miedzy frenerem i uczestnikami.

Minimalny czas trwania szkolenia to cztery dni (p6t dnia na kazdy modut). W
zaleznosci od celéw danego szkolenia, czas trwania danego modutu mozna
wydtuzy¢ przede wszystkim o praktyczne dziatania tworcze.

Po udziale w kursie trenerskim nauczyciele powinni posiada¢ solidne
kompetencje multi- i interdyscyplinarne.

Kompetencje w tym dokumencie nalezy rozumiec jako ogdlny system wartosci,
postaw i przekonan, a takze umiejetnosci i wiedzy, ktére mozna wykorzystac w
praktyce, aby skutecznie radzi¢ sobie z rdéznymi ztozonymi sytuacjami i
zadaniami.

Zestaw kompetencji nalezy postrzegac jako elastyczne ramy, ktére mozna
dostosowac¢ do réznych sytuacji szkoleniowych, strategii i kontekstéw do
dalszych dyskusji i projektéw wdrozeniowych.

* Rozumiec¢ i utatwia¢ indywidualne oraz grupowe procesy uczenia sie
[Wybdr, adaptacja lub tworzenie odpowiednich metod oraz tworzenie
inspirujgcego i bezpiecznego srodowiska uczenia sie];
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= Umiejetnos¢ uczenia sie [Ocena witasnych osiggnie¢ w nauce i
kompetencji oraz identyfikacja celdw uczenia sie i aktywne ich
realizowanie];

=  Tworzenie programdw  edukacyjnych [Rozwijanie podejscia
edukacyjnego opartego na zasadach i wartoSciach uczenia sie
pozaformalnego];

» Skuteczna wspotpraca w zespotach dotyczy i obejmuje [Aktywny wktad
w zadania zespotu; Gotowos$¢ do wziecia na siebie odpowiedzialnosci
oraz Zachecanie i angazowanie innych cztonkdw zespotu];

=  Witasciwa komunikacja z innymi dotyczy i obejmuje: [Umiejetnosc
aktywnego stuchania; Umiejetnos¢ jasnego wyrazania mysli, uczuc i
emocji;

= Kompetencje miedzykulturowe dotyczqg i obejmujg [Odzwierciedlanie
akceptacji niejednoznacznosci i zmian oraz Che¢ i umiejetnosc
patrzenia na tozsamose¢, kulture oraz powigzane z nimi aspekty i wymiary

z réznych perspektyw].

Kompetencje te nie powinny byc¢ postrzegane jako zamkniety proces, ale
raczej jako dynamiczny i zywy organizm, ktéry bedzie ewoluowat, czesciowo
poprzez internetowqg prace, a czeSciowo poprzez przyszte procesy
konsultacyjne.

Pewnos¢ siebie, motywacja i dobre samopoczucie sqg waznymi warunkami
wstepnymi, aby dana osoba mogta prowadzi¢ zajecia w oparciu o swoje
kompetencije.
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17. Program Erasmus

Projekt YouCOME jest realizowany dzieki wsparciu finansowemu z programu
Erasmus+. Erasmus+ to unijny program wspierajgcy edukacje, szkolenia,
mtodziez i sport w Europie.

Program na lata 2021-2027 ktadzie duzy nacisk na wtgczenie spoteczne,
transformacje ekologiczng i cyfrowqg oraz promowanie udziatu mtodych ludzi w
zyciu demokratycznym. Wspiera priorytety i dziatania okre$lone w Europejskim
Obszarze Edukaciji, planie dziatania na rzecz edukacji cyfrowej i europejskim
programie na rzecz umiejetnosci.

Program popiera takze:
» Europejski Filar Praw Socjalnych
»  Wprowadza w zycie Strategie UE na rzecz Mtodziezy 2019-2027

*  Rozwdj sportu w europejskim wymiarze

Erasmus+ oferuje mobilnosci i mozliwosc

CraSMUS B

WYyzsze€QO; ksztatcenia [ szkolenia
% + ¥ * zawodowego; edukacji szkolnej (w tym

*
A *

edukacji wczesnoszkolnej i opieka nad
** dzieckiem); edukaciji dorostych; mtodziezy i

* * sportu.

Szczegdbtowe informacje na temat tych
mozliwosci, w tym kryteria kwalifikowalnosci,
sq dostepne w Przewodniku po programie
Erasmus+.

Wyniki programu Erasmus+ sq dostepne w
: raportach i kompendiach statystycznych, a
takze  za  posrednictwem  Platformy

Projektow Erasmus+. Obejmuje to wiekszos¢

°
Slnce 1987 inicjatyw  finansowanych ~ w  ramach

programu oraz wybor dobrych praktyk i historie sukceséw.

Wiecej informacji na temat program Erasmus+ | mozliwosci jakie oferuje:
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/about-erasmus/what-is-erasmus


https://erasmus-plus.ec.europa.eu/about-erasmus/what-is-erasmus
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19. O projekcie YouCOME

Gtownym celem projektu Erasmus+ CBY ,,mYOUth Digital Marketing Leaders for
Sustainable Development [YouCOME]" jest generowanie i rozpowszechnianie
wiedzy na temat zrdGwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej,
dostarczanie mtodziezy wiedzy na temat cyfrowego marketingu i narzedzi
dostepnych w mediach spotecznosciowych dla readlizacja Celdw
Zrbwnowazonego Rozwoju.

Partnerami w projekcie sq:
=  MARKETING GATE - Skopje, Pétnocna Macedonia
= Instituti WISDOM —Tirana, Albania
= Associazione InCo - Trento, Wtochy
» |Lebanese Development Network — Jab El Dib, Liban
= CEP - Herceg Novi, Czarnogéra
= Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii — £&dz, Polska

Koordynatorem projektu jest Marketing Gate.

Co-funded by
the European Union

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)
only and do not necessarily reflect those of the European Union or EACEA. Neither the European
Union nor the granting authority can be held responsible for them.
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