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1. Wprowadzenie

Strategia to program dziatalnoSci przedsiebiorstwa, ktory ma na celu osiagniecie
zamierzonych celow. Stowo "strategia" pochodzi od greckiego "stratos” (armia) i "agein”
(dowodzic), przez co pierwotnie byto uzywane jedynie w kontekscie sztuki wojennej.
Strategia moze byc¢ definiowana jako planowanie, reakcja na otoczenie, sposob zachowania
sie wobec problemow. W strategii mozna wyrdznic piec elementdw: plan, wzorce, taktyki,
pozycje, perspektywe. Strategia moze miec rozne cechy, takie jak dtugoterminowy horyzont
czasu, skupienie na zadaniu, wszechobecnos¢ i ocene przez wskazniki. Elementami strategii
sg misja, domena dziatania, przewaga strategiczna, cele strategiczne i program dziatania.
Istniejg rozne poziomy i rodzaje strategii, w zaleznosci od kierunku zmian, rynku i produktu
oraz relacji miedzy przedsiebiorstwami. Strategia moze by¢ rowniez rozumiana jako reakcja

na otoczenie lub sposob zachowania sie w obliczu problemow.
Etymologia stowa strategia

Stowo strategia pochodzi od stow “stratos" znaczy "armia“, natomiast "agein" -
"dowodzic". W pierwotnej wersji utozsamiane byto jedynie ze sztuka wojenna. "Strategos"
oznaczato przewodzenie armii i tworzenie koncepcji walki. Wodzowie w odlegtych czasach
zajmowali sie nie tylko ruchami wojsk, lecz odpowiadali takze miedzy innymi za: stosunki
dyplomatyczne, zaopatrzenie wojsk. Mozna wiec stwierdzic, iz od odlegtych czasow
strategia utozsamiana byta z planowaniem oraz odpowiedzialnoscig za catosSc dziatan.
Efektem ruchow wojsk miat by¢ odniesiony sukces - wygranie bitwy, wojny. Podobnie teraz

- przedsiebiorstwo realizujac strategie oczekuje korzysci i wykonania zamierzonych dziatan.

Strategia rozwoju jest to proces, podczas ktorego przedsiebiorstwo koncentruje sie na
realizacji gtdwnych zatozen firmy, czyli przetrwania, rozwoju, przezwyciezenia konkurengji
oraz wzmocnienie swojej pozycji na rynku. Strategia rozwoju obejmuje wszystkie dziatania
zmierzajace do osiggniecia celow strategicznych przedsiebiorstwa w dtuzszym okresie.
Strategia rozwoju to proces koncentrujgcy sie na przetrwaniu, rozwoju, przezwyciezeniu
konkurencji i wzmocnieniu pozycji na rynku. Model strategii rozwoju firmy obejmuje typ
strategii, rynek zbytu, korzysci dla klientow, wykorzystanie zasobow, program dziatania,
wspotprace z otoczeniem i nastawienie w sytuacjach krytycznych. Macierz Ansoffa
wyroznia strategie penetracji rynku, rozwoju rynku, rozwoju produktu i dywersyfikacji.

Strategie nalezy formutowac w odniesieniu do elementow marketingowych. Wybor
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strategii sktada sie z generowania wariantdw, oceny wariantow i wyboru wariantu.
Strategia rozwoju sktada sie z domeny dziatania, przewagi strategicznej, celow
strategicznych i funkcjonalnych programow dziatania. Rozw6j przedsiebiorstwa jest
kluczowy dla przetrwania i realizacji celow. Wyro6znia sie trzy fazy rozwoju: postep, regres

i stagnacje.

Strategia to nie tylko zestaw celow i dziatan pozwalajacych realizowac misje organizadji.
To przede wszystkim stosowane w dtuzszym czasie podejscie do rozwigzywania
problemow lub zaspokajania potrzeb spotecznych, uwzgledniajgce ztozony kontekst
sytuacyjny, w ktorym funkcjonujemy. Ten ztozony kontekst sytuacyjny tworzg nasi klienci,
sponsorzy, partnerzy, kontrahenci i konkurencja. Stad strategia nie moze byc budowana,
jakbysmy byli centralnym punktem kosmosu lub trwali zamknieci w szklanej kuli. Musi
odnosic sie takze do naszych relacji z otoczeniem oraz definiowac pozycje organizacji na tle
innych podmiotow i Srodowisk. Nie moze by¢ oparta na zatozeniu: problemy spoteczne s3

tak duze, iz doSc¢ zajecia znajdzie sie dla kazdej instytucji, jaka by sie nimi nie zainteresowata.

Najczesciej termin strategia kojarzy nam sie z ogolng strategia organizacji, obejmujaca
przede wszystkim dziatalnos¢ statutowg i odpowiadajgcg na pytania o to, jakie potrzeby
spoteczne, w jaki sposob bedziemy zaspokajac; jak chcemy podnosic jakoSc ustug; czy
zamierzamy w przysztosci poszerzac spektrum naszych dziatan. Ale nie jest to jedyny
aspekt myslenia strategicznego w organizacji. Perspektyw, rozstrzygniec i wyborow, przed

ktorymi stajg zarzadzajacy, jest duzo wiece;.
Cechy strategii:

e horyzont czasu - odlegty z punktu widzenia wykonania czynnosci i wystepowania
ich efektow,

e skupienie wysitkow na danym zadaniu (jednak w ten sposob ogranicza sie zasoby
dla innych rodzajéw dziatalnosci),

e uktad decyzji - podejmowanie wielu decyzji okreSlonego typu w czasie, muszg sie
one wspierac, tworzy¢ konsekwentny uktad,

e wszechobecnosc- strategia obejmuje szerokie pasmo dziatan,

e podlega ocenie przez wskazniki,

e uwzglednia zasoby konkurencji.
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Strategia przedsiebiorstwa jest zbiorem pieciu elementow (K. Obt6j,2001 s. 384-385):

misji - czyli wyrazenie w prostym jasnym przekazie zamierzen i aspiracji organizacji,
domeny dziatania - poprzez okreslenie rynkow zbytu i sposobu dystrybucji dobr
i ustug,

przewagi strategicznej - zyskac miano lidera w prowadzonej dziatalnosci, stac sie
najlepszym z najlepszych,

celow strategicznych - poprzez okreslenie konkretnych celow przedsiebiorstwa do
zrealizowania w przysztosci,

funkcjonalnego programu dziatania - opracowanie planu w celu wdrozenia

strategii w codziennych zachowaniach organizacji.

Dobra strategia i jej korzysci to:

gtowny kierunek i cel — strategia nadaje kierunek i definiuje cel kazdego dziatania
w ramach firmy, dbajac o to, aby wszystkie wysitki byty ujednolicone oraz
przyczyniaty sie do realizacji nadrzednych zatozen,

fundament podejmowania decyzji — strategia biznesowa pozwala ustalic ramy dla
podejmowania decyzji, do ktorych nalezy sie odwotywac, gdy nasung sie jakies
watpliwosci,

podstawa alokacji zasobow — umiejetnie opracowana strategia rozwoju firmy,
stuzy takze jako przewodnik w przypadku alokacji zasobow, dzieki czemu moce
przerobowe czy tez finanse przedsiebiorstwa beda wykorzystywane tak, aby
przynosic jak najlepszy zwrot z inwestycji,

przewaga strategiczna — odpowiedni plan rozwoju firmy i jej oferty pomoze
odrdznic sie od konkurencji oraz stworzyc¢ unikalng propozycje wartosci,
elastycznosc — jesli plan rozwoju firmy nie jest prawidtowo opracowany, wszelkie
proby dostosowania sie do zmian na rynku beda chaotyczne. To wtasnie odgorna

i szczegotowa strategia biznesowa zapewni zdolnoS¢ adaptacji.
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Rys. 1. Dobra strategia i jej korzysci

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie https:/smartbuzz.pl/blog/strategia-firmy.

Strategia firmy wydaje sie mglistym pojeciem, gdy omawia sie jg jedynie w ramach
ogolnych zatozen i projektow. Przyjrzyjmy sie zatem temu, czego doktadnie moze dotyczyc

tego typu plan:

1. Strategii konkurencyjnej — sformutowana na podstawie analizy dziatan
konkurencji, strategia ta ma na celu utrzymanie lub poprawe pozycji rynkowej firmy,

dzieki stosowaniu odpowiednich narzedzi i taktyk.

2. Strategii marki — okresla, co firma reprezentuje, jakie s3 jej wartosci i w jaki sposob
komunikuje je na zewnatrz. Dobrze skonstruowana strategia marki, pozwala
stworzyc wyjatkowa tozsamosc, pozyskac lojalnych klientéw i zapewnic spojnosc

we wszystkich punktach kontaktu z grupg docelowa.

3. Strategii komunikacji — okreSla sposob interakgji firmy z opinig publiczng i wptywa

na zawartos¢ wszelkich materiatow promocyjnych.
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. Strategii marketingowej — uwzglednia wszystkie dziatania promocyjne, ktorych

celem jest przyciggniecie nowych klientow i wzmocnienie wizerunku oferty na rynku.

. Strategii produktowej — koncentruje sie na projektowaniu produktow w odpowiedzi
na obecne i przyszte potrzeby rynku. Tego typu strategia biznesowa obejmuje takze

potencjalne modyfikacje i dywersyfikacje oferty w celu maksymalizacji sprzedazy.

. Strategii penetracji rynku — jej celem jest skuteczne wprowadzenie na rynek
nowego produktu/ustugi z szeroko zakrojonymi dziataniami promocyjnymi

i konkurencyjnymi cenami tak, aby wywrzec silne pierwsze wrazenie.

. Strategii dystrybucji — tego typu plan skupia sie na drodze towarow od producenta
do konsumenta, co pozwala firmom zaoszczedzic koszty, poprzez skuteczne

okreslenie ich miejsca w tancuchu dostaw.

. Strategii podatkowej — jej gtdownym zadaniem jest takie dostosowanie celow
biznesowych i podatkowych, aby zapewnic jak najlepsza rentownosc. Z tego powodu
omawiana strategia uwzglednia najwazniejsze przepisy podatkowe oraz ich

interpretacje.

. Strategii zarzadzania zasobami — koncentruje sie na efektywnym kosztowo
zarzadzaniu  komponentami  materialnymi  oraz  rozwijaniu  umiejetnosci

i doSwiadczenia pracownikdw w odpowiedzi na ogblne potrzeby przedsiebiorstwa.

10.Strategii zarzadzania ryzykiem — jej celem jest identyfikacja potencjalnych

zagrozen dla dziatalnoSci firmy i okreSlenie sposobow ich tagodzenia. Czesto
obejmuje plany awaryjne dla rdznych scenariuszy, dzieki ktérym mozna

zminimalizowac negatywny wptyw pewnych zdarzen na funkcjonowanie biznesu.

Cechami, ktérymi powinna sie odznaczac dobra strategia: doktadnie sprecyzowany cel,

podejscie oparte na danych, mierzalne wyniki, plan wdrozenia i realizacji, elastycznosc.

Istnieje powdd, dla ktorego ogdlna strategia firmy powinna byc ujeta w wielu innych,

pomniejszych typach strategii. Dzieki temu mozliwe jest okresSlenie konkretnych celow,

ktore chce zrealizowac przedsiebiorstwo.

Strategia biznesowa oparta jest na danych. Wykorzystuje badania rynku, wglad w opinie

konsumentow, analize konkurencji i inne istotne zrodta informacji.
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Skuteczne strategie wyznaczajg jasne, mierzalne cele. Dzieki temu stanowig podstawe
do monitorowania postepow, oceny wynikow i dokonywania niezbednych korekt.
Niezaleznie od tego, czy chodzi o wzrost obrotow ze sprzedazy, poprawe satysfakgji
klientdw czy wiekszy udziat w rynku, rezultaty powinny by¢ wymierne i bezposrednio

powigzane z realizowang strategia.

Nawet najlepiej przemysSlana strategia firmy nie przyniesie oczekiwanych rezultatow,
jesli nie zostanie skutecznie wdrozona. Z tego powodu zawsze powinienes opracowac takze
jasny plan jej realizacji, okreslajacy konkretne dziatania, ktorych nalezy sie podjac, obowigzki

poszczegolnych pracownikow, harmonogramy i potrzebne zasoby.

Nawet najbardziej doprecyzowane plany wdrozenia i realizacji czesto nie wytrzymuja
zderzenia z rzeczywistoscia. Z tego powodu skuteczna strategia przedsiebiorstwa musi by¢
elastyczna. Dlatego warto regularnie jg przegladac i wprowadzac poprawki, uwzgledniajac
przy tym zmiany w trendach rynkowych, zachowania klientdw, dynamice konkurencji

i w wynikach biznesowych.

Budowanie strategii przedsiebiorstwa to skomplikowany proces, ktory wymaga
znacznego zaangazowania, jednak jest kluczowy dla osiggniecia dtugoterminowego
sukcesu organizacji. Ponizej przedstawiono siedem krokdw, ktore utatwiajg przygotowanie

takiego planu.
1. OkreSlenie wizji przedsiebiorstwa

Na pierwszym etapie nalezy sprecyzowac wizje organizagji. Jest to nadrzedny, ambitny
cel, ktory okresla pozadany stan firmy w przysztosci. Wizja stanowi fundament strategii,

pozwalajgc skoncentrowac wysitki na dziataniach prowadzacych do jej realizagji.
2. Analiza SWOT

Przeprowadzenie analizy SWOT zapewnia wglad w sytuacje wewnetrzng
przedsiebiorstwa (mocne i stabe strony) oraz otoczenie zewnetrzne (szanse i zagrozenia).
Tego rodzaju wiedza jest niezbedna do efektywnego zarzadzania ryzykiem oraz okreslenia
strategii penetracji rynku. Analiza SWOT wspiera takze w identyfikacji obszarow, ktore
wymagaja wzmocnienia, oraz tych, ktore mozna wykorzystac jako przewage

konkurencyjna.

3. Analiza konkurencji
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Analiza konkurencji, cho¢ czeSciowo uwzgledniona w SWOT, powinna zostac
przeprowadzona bardziej szczegotowo, aby zapewnic maksymalng skutecznosc strategii.
Nalezy doktadnie zbadac produkty konkurencji, jej dziatania marketingowe, baze klientow,
udziat w rynku, a takze stabe i mocne strony. Wyniki tej analizy pozwalajg na opracowanie

unikatowej propozycji wartosci (USP), ktéra wyrdzni przedsiebiorstwo na tle konkurencji.
4. Ustalanie celow strategicznych

Cele strategiczne powinny by¢ precyzyjnie okreSlone, mierzalne, realistyczne i osadzone
w konkretnych ramach czasowych. Stanowig one drogowskaz, ktory wskazuje, jakie
dziatania nalezy podjac i jakie rezultaty sg oczekiwane. Wyznaczenie takich celow jest

kluczowe dla skutecznego wdrazania strategii.
5. Dobor narzedzi i metod

Wybor odpowiednich narzedzi i metod dziatania jest niezbedny do realizacji zatozonych
celow. Przyktadowo, jesli celem organizacji jest zwiekszenie udziatu w rynku w okreslonym
regionie, skutecznymi narzedziami moga byc intensywne kampanie reklamowe, rozwoj
nowych produktéow lub wprowadzenie specjalnych promocji skierowanych do lokalnych

klientow.
6. Opracowanie planu wdrozenia

Gotowa strategia wymaga szczegotowego planu jej realizacji. Nalezy przygotowac
budzet, przypisac obowigzki poszczegdlnym pracownikom, ustalic realistyczne terminy
oraz opracowac system monitorowania postepow. Dzieki temu kazdy cztonek zespotu
bedzie znat swoje zadania, a organizacja bedzie mogta skutecznie wdrazac strategie

w praktyce.
7. Monitorowanie i dostosowywanie strategii

Staty nadzor nad realizacjg strategii jest kluczowy, aby zapewnic jej skutecznosc
i mozliwosc dostosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych. Regularne
przeglady pozwalajg oceni¢, ktore elementy dziatajg zgodnie z planem, a ktore wymagaja
korekty. Skuteczna strategia to nie tylko narzedzie osiggania celow, ale takze mechanizm,
ktory pozwala organizacji na elastyczne reagowanie w dynamicznym Srodowisku

biznesowym.
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Przyjecie takiego podejScia pozwala przedsiebiorstwu nie tylko skutecznie planowac
dziatania, ale takze adaptowac sie do nieprzewidywalnych wyzwan rynkowych, zwiekszajac

swoja odpornosc i konkurencyjnosc.
2. Prezentacja organizacji

2.1. Informacje wstepne, dotyczace stworzenia strategii

Opracowanie dotyczy planu promogji Instytutu Nowych Technologii, ktory dziata
w obszarze promocji i szerzenia najlepszych praktyk wsrdd przedsiebiorcow oraz
organizacji pozarzadowych. Dziatania w duzej mierze opierajg sie na uzyciu nowych

technologii oraz innowacji.

Strategia rozwoju organizacji to kompleksowy dokument, ktory wskazuje kierunki
dziatania i priorytety w zakresie osiggania zatozonych celow. W przypadku Instytutu
Nowych Technologii (INT) dokument ten ma kluczowe znaczenie dla wyznaczenia Sciezki
rozwoju w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku technologii, edukacji i wspotpracy

z sektorem NGO i nie tylko.

Strategia powinna uwzgledniac misje organizacji, jej wizje, analize otoczenia oraz okreSlenie
zasobow niezbednych do realizacji zadan. Ninigjszy dokument zawiera szczegotowe
wytyczne dla INT, ktdre umozliwig osiggniecie dtugoterminowych celdow oraz zwiekszenie

wptywu organizacji w regionie i poza nim.

Opracowanie stworzone w ramach projektu wsparcia dziatan statutowych INT, ktory
wptynie na rozwdj instytucjonalny INT, budowanie stabilnych warunkéw dalszego
funkcjonowania organizacji, podnoszenie standardow pracy i zarzadzania. Jednym
z gtdwnych dziatan bedzie rowniez rozwiniecie platformy wspdtpracy z NGO w ramach
spotkan sieciujgcych i mobilnej sieci doradczej. Projekt wzmocni Instytut, zdywersyfikuje
oferte, przystosuje kadre do nowych zadan, umozliwi dotarcie do matych NGO. Efektami

projektu beda:

1. Opracowanie nowe;j strategii rozwoju INT (czym jest niniejsze opracowanie);

2. Stworzenie nowych zrodet finansowania dziatan INT;

3. Przeszkolenie kadry z tematyki zwigzanej z nowoczesnymi rozwigzaniami
i narzedziami oraz wprowadzenie nowej kadry;

4. Opracowanie nowych szkolen dla NGO;
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5. Zakup niezbednego sprzetu dla organizacji.

Strategia opiera sie na zatozeniu dotarcia do nowych grup odbiorcow oraz zastosowania
innowacyjnych form przekazu i dotarcia. Miedzy innymi uzycie nowoczesnych technologii
podczas organizacji projektow i wydarzen (np. platforma wspétpracy z NGO) oraz
innowacyjnych metod podczas rekrutacji oraz pracy z odbiorcami. Sg to tez nowoczesne
metody komunikacji z otoczeniem np. organizowanie flash mobow, gier miegjskich, itp.
Strategia zaktada rowniez aspekt miedzynarodowy na kazdym z tych obszardw m.in.
poprzez wspolne programy szkoleniowe, organizowanie mobilnosci, praktyk i wymian. INT

zaktada tez realizacje projektu dot. inkubacji innowacji spotecznych w zakresie edukacji.
2.2 Prezentacja firmy

Stowarzyszenie powstato, aby promowac nowe technologie, innowacyjnosg,
przedsiebiorczosc oraz inwestycje w todzi i regionie. Od 2004 roku wspiera kampanie
promocyjna pod nazwg ,£0dz nowych technologii’, ktéra ma na celu budowanie wizerunku
todzi, jako miejsca inwestycji nowych technologii. Instytut zajmuje sie projektami
spotecznymi i edukacyjnymi, organizowaniem konferencji, szkolen, spotkan oraz

doradztwem biznesowym i strategicznym.

Stowarzyszenie "Instytut Nowych Technologii" to organizacja, ktora juz od ponad 19 lat
dziata na rzecz zbierania najlepszych praktyk z zakresu innowacji w obszarze edukacji,
przedsiebiorczosci, ksztatcenia, spraw spotecznych i obywatelskich. Oczywiscie oprocz
samego procesu zbierania, rowniez promuje oraz upowszechnia wypracowane koncepcje.
Podczas dziatan, w gtdwnej mierze skupia sie na nowych technologiach, innowacyjnych
produktach, takich ktérych brakuje. Liczne dziatania prowadzone przez INT, nie tylko te
finansowane z grantow, oraz ich powszechne zainteresowanie jedynie potwierdzajg
koniecznosc funkcjonowania tego typu organizacji i prowadzenia dziatalnosci na rzecz
innych podmiotow - innych NGO, edukatorow, grup nieformalnych czy nawet firm z sektora
mikro, matych i Srednich przedsiebiorcow. W5rod kluczowych dziatan INT wymienic nalezy:
miedzynarodowe i krajowe projekty dotyczace Innowacji w ksztatceniu, demokratyzacji
spoteczenstwa, aktywizacji spotecznej i ekonomicznej oraz prowadzone badania i analizy

w tych tematach.

2.3 Misja
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Misja i kluczowymi kierunkami dziatalnoSci s3: promowanie innowacyjnosci
i nowoczesnych technologii, demokratycznych postaw i dziatan, partycypacji spotecznej
mieszkancow z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi i metod dziatania, wspieranie
rozwoju NGO i grup nieformalnych. INT prowadzi Centrum Wspierania NGO w woj. tddzkim

i wspotpracuje z ponad 100 NGO.

Organizacja kieruje sie wartoSciami takimi jak otwartos¢, wspotpraca, odpowiedzialnosc
spoteczna, rownoSC szans oraz etyka, d3zac do podnoszenia standardow edukacji
i ksztatcenia w regionie tddzkim i w Polsce. Kluczowymi grupami docelowymi sg mtodziez,
osoby starsze, organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcy z sektora MSP oraz osoby z grup
defaworyzowanych. INT poprzez realizacje projektow edukacyjnych, spotecznych
i badawczych, rozwija kompetencje cyfrowe, wspiera demokratyzacje postaw

i zaangazowanie spoteczne z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi i metod dziatania.

Stowarzyszenie odgrywa rowniez istotng role jako platforma wspotpracy
miedzysektorowej, budujac sieci powigzan z lokalnymi instytucjami samorzadowymi,
uczelniami wyzszymi, sektorem prywatnym oraz miedzynarodowymi partnerami, takimi jak
siec EURODESK. Dzieki temu moze wprowadzac innowacyjne rozwigzania i edukowac
spoteczenstwo w zakresie najnowszych technologii. INT stale adaptuje sie do zmieniajgcych
sie potrzeb rynku, stawiajac na cyfryzacje dziatan, organizacje hybrydowych wydarzen oraz

rozw6j nowych modeli wspotpracy.

Dziatania organizacji majg na celu nie tylko edukacje, ale takze wyrdwnywanie szans
i zwiekszanie potencjatu spotecznego i zawodowego beneficjentow, co pozytywnie wptywa
na rozwoj regionu todzkiego. Wizjg INT jest uczynienie z todzi wiodgcego osrodka innowacji
technologicznych oraz budowanie trwatych fundamentow spotecznych poprzez wiedze,
wspotprace i wykorzystanie nowoczesnych narzedzi. ,Technologie dla ludzi, ludzie dla

technologii” — to motto, ktore wyraza istote misji Stowarzyszenia.
2.4 Analiza otoczenia

Analiza otoczenia Stowarzyszenia "Instytut Nowych Technologii" (INT) wymaga
zrozumienia zarowno makrootoczenia, ktore obejmuje czynniki zewnetrzne wptywajace na
dziatalnoSc organizagji, jak i mikrootoczenia, ktére dotyczy bezpoSredniego otoczenia

operacyjnego.

Do czynnikdow makroekonomicznych mozna zaliczyc:
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1)

2)

3)

4)

Czynniki spoteczne:

a) Starzenie sie spoteczenstwa: Rosngce zapotrzebowanie na edukacje cyfrowa

i wsparcie dla seniordw w adaptacji do nowych technologii.

b) Postepujaca cyfryzacja: Wzrost znaczenia kompetencji cyfrowych we wszystkich

grupach wiekowych, co tworzy przestrzen dla dziatan INT.

c) Wozrost zainteresowania NGO: Wieksza aktywnoSc spoteczna i zaangazowanie
w dziatania obywatelskie sprzyjajg zwiekszeniu liczby potencjalnych partnerow

i beneficjentow.
Czynniki technologiczne:

a) Dynamiczny rozwdj technologii: Szybkie tempo innowacji, takie jak sztuczna
inteligencja, robotyka czy rozwigzania chmurowe, tworzy potrzebe ciggtego

dostosowywania oferty szkoleniowej i programow edukacyjnych.

b) Transformacja cyfrowa: Przejscie na hybrydowe modele pracy i edukacji wymusza

nowe podejscie do realizacji projektow i komunikacji z interesariuszami.
Czynniki ekonomiczne:

a) Wzrost znaczenia sektora MSP: Rosnaca liczba przedsiebiorcow i firm, ktore
potrzebujg wsparcia w zakresie nowych technologii, moze by potencjalnym

rynkiem dla INT.

b) Dostep do funduszy: Mozliwosci pozyskiwania srodkéw z funduszy unijnych, takich
jak Erasmus+ czy Europejski Fundusz Spoteczny, wspierajgcych projekty

innowacyjne.
Czynniki prawne i polityczne:

a) Wsparcie dla NGO: Wzrost zainteresowania rzadowych i regionalnych instytucji

wspieraniem dziatan organizacji pozarzadowych.
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b) Przepisy dotyczace dostepnosci cyfrowej: Nowe regulacje, takie jak WCAG (IWeb
Content Accessibility Guidelines), wymagaja od NGO dostosowania swoich narzedzi i

dziatan do standardéw dostepnosci.

Do mikrootoczenia zaliczamy nastepujace segmenty.
1) Beneficjenci:

a) Organizacje pozarzadowe (NGO): Kluczowi odbiorcy dziatan INT, potrzebujacy

szkolen, wsparcia doradczego i dostepu do nowoczesnego sprzetu.

b) Grupy nieformalne: Rosngca potrzeba integracji i edukacji grup nieformalnych

w zakresie nowych technologii.

c) Sektor MSP: Mate i Srednie przedsiebiorstwa jako potencjalni klienci korzystajacy

z ustug INT w zakresie szkolen i doradztwa technologicznego.
2) Partnerzy i konkurenci:

a) Partnerzy lokalni: Wsp6tpraca z uczelniami wyzszymi, instytucjami samorzadowymi

i miedzynarodowymi sieciami, takimi jak EURODESK czy Europe Direct.

b) Konkurencja: Inne organizacje pozarzgdowe i prywatne firmy szkoleniowe dziatajace
w obszarze nowych technologii i edukacji. Rywalizacja moze dotyczyc pozyskiwania

funduszy, uczestnikow szkolen oraz partnerow strategicznych.
3) Otoczenie finansowe:

a) Zrédta finansowania: Zaleznosé od grantéw i projektéw finansowanych z funduszy

UE oraz mozliwos¢ dywersyfikacji poprzez wynajem sprzetu i ptatne szkolenia.

b) Ograniczenia budzetowe NGO: Koniecznosc oferowania dostepnych cenowo ustug

dla organizacji pozarzadowych.
3. Kluczowe szanse i wyzwania
Szanse:
e Rosnace zapotrzebowanie na szkolenia cyfrowe i wsparcie technologiczne.

e Mozliwosc wykorzystania funduszy unijnych na rozwéj kompetencji INT.
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e Dynamiczny rozw@j sieci wspotpracy z NGO oraz sektorem prywatnym.
Wyzwania:
o Konkurencja w obszarze edukacji i technologii.
o Ograniczone zasoby finansowe i kadrowe w poréwnaniu z wiekszymi organizacjami.

e Koniecznos¢ dostosowania dziatan do zmieniajgcych sie przepisow i standardow

technologicznych.

Dzieki swojej elastycznosci, doSwiadczeniu i sieci wspotpracy, INT moze skutecznie
reagowaC na potrzeby otoczenia, dostosowujgc swoje dziatania do zmieniajacych sie
warunkow. Kluczowe bedzie dalsze rozwijanie kompetencji kadry oraz dywersyfikacja

zrodet finansowania.

2.5 Interesariusze

Interesariuszami  Stowarzyszenia "Instytut Nowych Technologii® s3 zardwno
beneficjenci jego dziatan, jak i partnerzy strategiczni, instytucje wspierajgce oraz
spotecznosci lokalne i regionalne. Do kluczowych odbiorcow nalezg organizacje
pozarzadowe z wojewodztwa todzkiego i catej Polski, ktore korzystajg ze szkolen,
doradztwa oraz wynagmu sprzetu IT, a takze grupy nieformalne, seniorzy, mtodziez,
przedsiebiorcy z sektora MSP oraz osoby wykluczone spotecznie. INT wspétpracuje
z uczelniami wyzszymi, takimi jak Uniwersytet todzki i Politechnika todzka, a takze
z miedzynarodowymi sieciami, w tym EURODESK, Europe Direct i Erasmus+. Waznym
partnerem s3 instytucje rzadowe i samorzgdowe, takie jak Ministerstwo Spraw
Zagranicznych czy Urzad Miasta todzi, ktore wspierajg realizacje dziatanh na poziomie

lokalnym i krajowym.

Dzieki wspotpracy z firmami prywatnymi, m.in. JTl, Indesit, Signa czy todzka Specjalna
Strefg Ekonomiczng, INT moze skutecznie taczyC sektor pozarzadowy z biznesem,
realizujac projekty wspierajgce innowacyjnosc. Istotng role odgrywaja takze wolontariusze
oraz wykwalifikowana kadra stowarzyszenia, ktéra dostarcza wysokiej jakosci szkolenia
i ustugi doradcze. Dziatania INT docierajg rowniez do spotecznosci lokalnych, w tym
mieszkancow regionu to6dzkiego oraz obszarow wiejskich i matomiasteczkowych, ktérym
oferowane s3 projekty edukacyjne, spoteczne i integracyjne. Organizacja czerpie wsparcie

z programow grantowych i funduszy europejskich, takich jak Europejski Fundusz Spoteczny,
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co pozwala na ciggty rozwoj oferty i skuteczne reagowanie na potrzeby spotecznosci. Dzieki

temu INT dziata jako kluczowy tacznik miedzy technologia, edukacjg i lokalnym rozwojem
spotecznym.
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2.6 Oferta INT

Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (INT) w todzi oferuje szeroki zakres ustug
i realizuje roznorodne projekty, ktére odpowiadaja na potrzeby edukacyjne, spoteczne

i technologiczne roznych grup spotecznych.
Oferta INT:
1. Szkolenia i warsztaty:

o Organizacja szkolen rozwijajgcych kompetencje cyfrowe, zawodowe

i spoteczne dla mtodziezy, dorostych i seniorow.

o Warsztaty dotyczace przedsiebiorczosci, innowacji i aktywnosci

obywatelskiej.
2. Wynajem sprzetu IT:

o INT dysponuje nowoczesnym sprzetem (laptopy, tablety, projektory), ktory

udostepnia organizacjom w atrakcyjnych cenach.
3. Doradztwo:

o Wsparcie strategiczne i biznesowe dla organizacji oraz firm, w tym

doradztwo w zakresie nowych technologii.
4. Promocja i rozwoj:
o Wspdtpraca z sektorem MSP w promocji innowacyjnych produktéw i ustug.

o Tworzenie sieci wspotpracy lokalnej i miedzynarodowej w obszarze edukagji

i technologii
Wybrane realizowane projekty:
1. Dla mtodziezy:

o Programy promujgce przedsiebiorczosc i innowacyjnosc, takie jak YouLEAD

oraz Generation Z.

o Projekty edukacyjne, np. Study Tours to Poland, umozliwiajace wymiane

doSwiadczen miedzy mtodziezg z réznych krajow.
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2. Dla dorostych:

o

Inkubator  Innowagii  wspierajgcy rozwoj innowacyjnych  rozwigzan
w ksztatceniu ustawicznym poprzez granty i mentoring dla innowatorow

spotecznych.

SZANSA — nowe mozliwosci dla dorostych, projekt podnoszacy kompetencje

zawodowe 0s0b dorostych poprzez szkolenia i warsztaty.

3. Dla seniorow:

Cyber Safe Senior — projekt edukacyjny uczacy seniorow zasad

bezpieczenstwa w internecie i rozwijajacy ich umiejetnosci cyfrowe.

Senior NewTech — inicjatywa wspierajgca aktywnos¢ seniorow w Srodowisku

cyfrowym.

4, Inne dziatania:

Europe Direct t6dz oraz Eurodesk todz — punkty informacyjne wspierajace

dostep do funduszy europejskich i programow mobilnosci dla mtodziezy.

Programy sportowe, takie jak Good Governance in Sport, promujgce aktywnos¢

fizyczng i zarzadzanie w sporcie.

Kluczowe osiagniecia:

INT zrealizowato ponad 270 projektow krajowych i miedzynarodowych, przeprowadzito

680 szkolen oraz 5000 dni warsztatowych, angazujac w swoje dziatania szeroka grupe

odbiorcow. Dzieki wspotpracy z sieciami, takimi jak EURODESK czy Erasmus+, oraz

wykorzystaniu funduszy unijnych, INT aktywnie przyczynia sie do rozwoju spotecznego

i technologicznego w regionie todzkim i w Polsce

Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (INT) zrealizowato wiele dziatan

edukacyjnych i spotecznych, skierowanych do réznych grup spotecznych. Kluczowym

obszarem dziatalnosci sg szkolenia i warsztaty, ktore obejmujg tematyke nowych

technologii w nauce i biznesie, IT, zarzadzania projektami oraz rozwijania kompetencji
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osobistych i menedzerskich. Odbiorcami tych dziatan sg przede wszystkim osoby pracujace

na rzecz organizacji pozarzadowych (NGO), grup nieformalnych oraz innych instytucji.

Organizacja wyrdznia sie na tle innych inicjatyw realizacjg prestizowych projektow,
takich jak Konkurs Lider Nowoczesnych Technologii, ogolnopolska Olimpiada Wiedzy
o Biznesie i Innowacjach (15 edycji), oraz wspotpraca z miedzynarodowymi sieciami, takimi
jak EURODESK i Europe Direct. INT prowadzi réwniez punkt konsultacyjny programu
Erasmus+ Mtodziez, udzielajgc informacji o mozliwosciach mobilnosci i finansowania
w ramach projektow europejskich. Dziatania organizacji obejmuja takze szeroko zakrojone
projekty skierowane do sektora NGO, takie jak "Trzeci sektor sitg spoteczenstwa
obywatelskiego!" i utworzenie sieci wsparcia dla organizacji pozarzadowych z regionu

todzkiego.

Punkt EUROPE DIRECT w todzi jest cztonkiem sieci Europe Direct w Polsce, ktdora z kolei
jest czeScig ogolnoeuropejskiej grupy osrodkdw. OSrodki przyblizajg europejskie
zagadnienia mieszkancom danego regionu i zachecajg ich do udziatu w debatach na temat

przysztosci UE. Siecig zarzadza Komisja Europejska.

Dziatalnosc Punktu Europe Direct w todzi jest catkowicie nieodptatna i skierowana do
wszystkich mieszkancow. Nasze ustugi obejmujg udzielanie informacji o Unii Europejskiej,
organizowanie wydarzen edukacyjnych oraz promowanie europejskich inicjatyw. Choc nie
oferujemy doradztwa prawnego ani interpretacji przepisow unijnych, jesteSmy tu, by pomaoc
w zrozumieniu kluczowych zagadnien i wspierac aktywnos¢ obywatelska na rzecz wspolnej

Europy.

Punkt Europe Direct w todzi jest czeScig ogolnoeuropejskiej sieci, ktorej celem jest
przyblizanie mieszkancom regionu zagadnien zwigzanych z Unig Europejska. Naszym
priorytetem jest wspieranie lokalnej spotecznoSci w zrozumieniu polityk, programow
i priorytetow UE, a takze zachecanie do aktywnego uczestnictwa w debatach na temat

przysztosci wspolnoty europejskiej.
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Od 2016 roku INT rozwija inicjatywe Inkubatora Innowacji Spotecznych, finansowang ze
Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt ten umozliwit powstanie 60
innowacji w zakresie ksztatcenia ustawicznego, angazujgc NGO, firmy i grupy nieformalne
z catej Polski. Wartos¢ projektu wynosita prawie 5 miliondw ztotych. Ponadto INT
organizuje liczne wydarzenia, takie jak konferencje, debaty spoteczne, pikniki integracyjne

oraz projekty edukacyjne online, ktore zyskaty na znaczeniu w czasie pandemii.

Stowarzyszenie wspotpracuje z sektorem prywatnym, realizujgc dziatania zgodne
z miedzynarodowymi standardami CSR (ISO 26000). Partnerami INT sa firmy takie jak JTI,
todzka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Dalkia oraz Indesit, a takze instytucje samorzadowe
i edukacyjne, w tym Uniwersytet todzki i Politechnika todzka. Instytut wdraza takze
innowacyjne metody nauczania oraz prowadzi badania i analizy, publikujgac wyniki

w opracowaniach naukowych i raportach.

INT posiada zaplecze logistyczne w todzi, wyposazone w sale szkoleniowe oraz sprzet
IT, co umozliwia organizacje roznorodnych form edukacyjnych i konsultacyjnych. Dzieki
wykwalifikowanej i zroznicowanej kadrze, organizacja jest w stanie dostosowac swoje
dziatania do potrzeb odbiorcow i zmieniajgcych sie realiow, kontynuujac misje
propagowania innowacyjnosci, nowych technologii i wyrdwnywania szans

w spoteczenstwie.

Nie mozna nie powiedzieC o Instytucie Jeszcze Nowszych Technologii - inicjatywa
realizowana w ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich (PROO), ktorej celem
jest rozw@j instytucjonalny stowarzyszenia oraz wspieranie innych organizacji
pozarzadowych w dostosowywaniu sie do nowoczesnych wyzwan technologicznych.
Projekt skupia sie na podniesieniu kompetencji cyfrowych, modernizacji infrastruktury

technicznej oraz rozszerzeniu oferty edukacyjnej dla NGO i przedsiebiorstw z sektora MSP.
Planowane dziatania:

e Zakup i wdrozenie nowego sprzetu technologicznego;

e Szkolenia kadry z zakresu nowych technologii i innowacyjnych metod pracy;
e Utworzenie interaktywnej strony internetowej z podcastami;

e Uruchomienie mobilnego punktu doradczego dla NGO i MSP;

e \Wynajem sprzetu dla organizacji pozarzadowych i firm.

Cele projektu:
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e Wzmocnienie potencjatu technologicznego Instytutu Nowych Technologii — zakup
nowoczesnego sprzetu (laptopy, tablety, smartfony, rzutniki), ktéry bedzie
wykorzystywany zarébwno do wewnetrznych dziatah Stowarzyszenia, jak
I wyngjmowany innym organizacjom po przystepnych cenach.

e Podniesienie kompetencji cyfrowych kadry — szkolenia z zakresu organizacji
e-wydarzen, zarzadzania projektami za pomocg nowoczesnych aplikacji, analityki
internetowej oraz efektywnej komunikacji z uzyciem chatbotéw i mediow
spotecznosciowych.

e Wsparcie dla NGO i MSP — utworzenie mobilnego punktu doradczego oraz
interaktywnej strony internetowej z podcastami na temat nowych technologii
i innowacji w sektorze pozarzagdowym.

o Zwiekszenie stabilnosci finansowej Stowarzyszenia — rozwiniecie nowego zrodta
przychodow poprzez wynajem sprzetu oraz organizacje ptatnych szkolen

i doradztwa online.

Jednym z kluczowych elementow projektu jest stworzenie interaktywnej platformy
podcastow, ktore bedg dostepne na naszej stronie internetowej. Nagrania bedg obejmowac
roznorodne tematy zwigzane z nowoczesnymi technologiami, innowacjami oraz
zarzadzaniem w organizacjach pozarzgdowych. Kazdy podcast bedzie stanowit pigutke
wiedzy i praktycznych porad, ktére pomoga NGO, MSP i innym podmiotom korzystaé

z nowych technologii w codziennej dziatalnosci.

Ponizej przedstawiono poszczegdlne projekty dla roznych grup odbiorcow.

Zrealizowanych przez Instytutu Nowych Technologii.
Mtodziez
o Depresja w pigutce

Gtowne cele projektu to: zwiekszenie wiedzy o depresji wsrod 0sob chorujacychiich
rowiesnikow, dotarcie do decydentdw, ktorzy majg wptyw na tworzenie odpowiednich
warunkdw leczenia i pomocy, zatarcie negatywnych pogladow wsrod mtodziezy,
zwiekszenie tolerancji i akceptacji spotecznej dla o0sob dotknietych chorobami

psychicznymi.

Rezultatami wspolnych dziatan organizacji i mtodziezy beda filmiki poruszajgce

problem depresji. Zostang opublikowane na stronie projektu na Facebooku i stronie
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Instytutu Nowych Technologii. Dodatkowo stworzymy programy warsztatowe, ktore beda
dostepne dla innych organizacji, edukatorow oraz osob pracujacych z mtodzieza. Podczas
debaty wypracujemy rekomendacje. Planowano realizacje dziatan w todzi, Poddebicach
i Piotrkowie Trybunalskim. Beda to: warsztaty wprowadzajace w temat depresji, warsztaty
poSwiecone zyciu z depresjg, leczeniu i skutkach jego niepodjecia warsztaty o wsparciu
0s0b chorych i bezptciowosci depresji, konkurs online na filmiki prewencyjne, ktére

opublikujemy na naszym kanale YouTube, spotkania grupy wsparcia, debaty z decydentami.
e Dlasiebie, dla innych — mtodzi w dziataniu

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwod;.

Dziatanie 1.4 Mtodziez solidarna w dziataniu.

Projekt pn.,Dla siebie, dla innych — mtodzi w dziataniu” miat na celu zdobycie i
doskonalenie kompetencji spotecznych niezbednych na dzisiejszym rynku pracy, m.in.
rozwijanie umiejetnosci skutecznej komunikacji, przywodztwa, motywacji, mowy ciata czy
pracy w zespole. Uczestnictwo w projekcie trwato 10 miesiecy. W ciggu tego okresu
realizowanych bedzie szereg dziatan, w tym szkolenia, coaching, wizyty studyjne oraz mini

projekty wolontariackie. Udziat w projekcie bezptatny.
e Mtodziez Obywatelska

Projekt realizowany w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci, skupiajacy sie na
aktywizacji mtodziezy w wieku 14-19 lat z todzi i okolicznych powiatow. Obejmuje
warsztaty obywatelskie, nauke projektowania inicjatyw lokalnych oraz procedury zwigzane
z todzkim Budzetem Obywatelskim. Celem jest rozwijanie kompetencji obywatelskich

i praktyczne zaangazowanie mtodziezy w zycie spoteczne.
e Zero - cyfra ekologicznej przysztosci

Projekt ma na celu promowanie zaangazowania obywatelskiego mtodziezy oraz
inspirowanie ich do dziatan na rzecz ekologii i demokracji. Dziatania integrujg Srodowisko
edukacyjne, decydentow oraz mtodych liderow, oferujac wiedze o wprowadzaniu zmian

spotecznych i obywatelskich.
e Twoja przysztosc zalezy od Ciebie!

Inicjatywa skierowana do mtodych ludzi stojacych przed wyborem Sciezki

zawodowej lub edukacyjnej. W ramach projektu organizowane sg spotkania z ekspertami
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i podroznikami, ktore pokazuja, jak wykorzystac przerwe edukacyjng na rozwijanie pasji,

podroze i udziat w programach wolontariackich, takich jak Erasmus+.
e Generation Z

Program badajacy oczekiwania mtodziezy w wieku 15-25 lat wobec rynku pracy.
Zorganizowano debaty dotyczace zmian na rynku pracy, dostosowania pracodawcow do
potrzeb mtodego pokolenia oraz wptywu mtodziezy na ksztattowanie polityki zatrudnienia.

Projekt rozwija dialog miedzy mtodymi a pracodawcami.
e Zmieniajmy edukacje i spoteczenstwo razem! (3xWIN)

Projekt tgczacy mtodziez i sieci spoteczne w celu wprowadzenia innowacyjnych
rozwigzah w edukacji i zwiekszenia Swiadomosci obywatelskiej. Dziatania obejmuja
warsztaty, debaty i konsultacje majace na celu wypracowanie rekomendacji dla decydentow

w zakresie aktywizacji spotecznej mtodziezy
¢ InScreenMode

Projekt miedzynarodowy majgcy na celu edukacje mtodziezy w wieku 16-25 lat
w zakresie zarzadzania czasem spedzanym online. W ramach dziatan powstaje aplikacja
Internet Addiction Genie, wspierajgca uzytkownikow w monitorowaniu i redukcji czasu

spedzanego w Internecie.
e Smart Copy-Paste

Program dotyczacy praw autorskich i wiasnosci intelektualnej, realizowany
we wspotpracy z partnerami  miedzynarodowymi. Miodziez zdobywa wiedze
0 przestrzeganiu prawa w tworczosci cyfrowej, uczestniczac w warsztatach, tworzac

animacje edukacyjne i komiksy.
e Krok po kroku - Job Hunting

Inicjatywa wspierajgca mtodych ludzi w wejsciu na rynek pracy. Projekt oferuje
warsztaty z pisania CV, przygotowania do rozmow kwalifikacyjnych, a takze nauke
wypetniania PIT-6w. Jest realizowany przez mtodych wolontariuszy dla swoich

rowiesnikow.
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Te projekty odzwierciedlajg zaangazowanie INT w rozw6j mtodziezy, ich edukacje,
aktywizacje spoteczng i wspieranie w budowaniu kompetencji potrzebnych w zyciu

zawodowym oraz spotecznym.
Dorosli

e ,SZANSA - nowe mozliwosci dla dorostych” - edycja 2

Projekt ten testuje model wsparcia ,Nowe wyzwania — nowe mozliwosci” w celu
podniesienia umiejetnosci cyfrowych, matematycznych i spotecznych. Skierowany jest do
0s0b dorostych, w tym uchodzcow =z Ukrainy, objetych tymczasowg ochrong
w wojewddztwie todzkim. Program oferuje zajecia jezykowe, szkolenia w zakresie
korzystania z e-ustug oraz rozwoju umiejetnosci spotecznych, takich jak komunikacja
i wspotdziatanie. Uczestnicy otrzymuja rowniez wsparcie logistyczne, w tym zwrot kosztow
transportu oraz asystentobw pomagajacych w dotarciu na zajecia. Projekt jest

wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
¢ Inkubator Innowacji

Celem tego projektu jest zwiekszenie wykorzystania innowacji spotecznych
w ksztatceniu ustawicznym osob dorostych. Projekt obejmuje inkubacje 60 innowacyjnych
pomystow z catej Polski, ktore beda wspierane finansowo i organizacyjnie. Dziatania
skupiajg sie na wdrazaniu nowych narzedzi, metod i rozwigzan edukacyjnych, a takze na
upowszechnianiu najlepszych praktyk. Inicjatywa adresowana jest do organizacji
pozarzadowych, instytucji szkoleniowych oraz osab prywatnych, ktore zajmuja sie edukacja

dorostych.
e RoOznorodnosc podstawa rozwinietego spoteczenstwa

Projekt promuje idee integracji spotecznej i zawodowej osob dorostych, ktadac
nacisk na réznorodnos¢ kulturowg i spoteczna. Dziatania obejmujg warsztaty, spotkania
oraz sesje networkingowe, majgce na celu wzmocnienie wspotpracy miedzy réznymi

grupami spotecznymi oraz instytucjami.

Kazdy z tych projektow ma na celu rozwdj umiejetnosci, zwiekszenie szans na rynku
pracy oraz wspieranie spotecznosci lokalnych poprzez edukacje i integracje. INT realizuje te
inicatywy z myslg o wyrdownywaniu szans i propagowaniu nowoczesnych technologii

w edukacji dorostych.
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Seniorzy
e SZANSA - nowe mozliwosci dla dorostych (edycja 2)

Projekt ten koncentruje sie na podnoszeniu kompetencji cyfrowych, spotecznych
i matematycznych uczestnikdw, w tym uchodzcow z Ukrainy. Oferuje zajecia z zakresu
obstugi komputera, korzystania z e-ustug, komunikacji przez internet oraz zarzadzania
stresem i automotywacji. Program wspiera uczestnikow takze poprzez konsultacje
indywidualne i pakiety szkoleniowe. Projekt jest wspotfinansowany z Europejskiego

Funduszu Spotecznego.

¢ Inkubator Innowacji

Celem projektu jest rozwdj innowacji spotecznych w edukacji ustawicznej dla
dorostych. Organizacja oferuje granty na wdrozenie innowacyjnych metod i narzedzi
edukacyjnych oraz wspiera proces ich testowania i wtgczania do praktyki. Projekt angazuje
zarOwno organizacje pozarzadowe, instytucje edukacyjne, jak i osoby prywatne z catej
Polski.

e Nauka jezykow obcych on-line

Projekt realizowany w ramach programu Erasmus+ wspiera dorostych w nauce
jezykow obcych w formie zdalnej. Inicjatywa obejmuje opracowanie systemu wyszukiwania
bezptatnych materiatow edukacyjnych oraz e-kursu poprawiajacego efektywnosc nauki
jezykow takich jak angielski, niemiecki, francuski czy hiszpanski. W projekcie uczestnicza

partnerzy z Polski, Grecji, Hiszpanii i Chorwacji.
e Akredytacja Erasmus+ w sektorze edukacja dorostych

Projekt pozwala kadrze INT oraz uczestnikom programow (szczegdlnie osobom 55+)
na uczestnictwo w miedzynarodowych szkoleniach i obserwacjach pracy innych organizacji.
Celem jest poprawa umiejetnosci trenerskich, rozwdj miedzykulturowy i zwiekszenie

zaangazowania seniorow w dziatania miedzynarodowe.
Sport

e SPORTiIn - Sport for Social Inclusion

Strona 25



Projekt realizowany w ramach programu Erasmus+ ma na celu wspieranie integracji
spotecznej poprzez sport. W ramach dziatan organizowane sg miedzynarodowe spotkania,
warsztaty lokalne, miejskie gry sportowe, konkursy dla mtodziezy, a takze tworzenie
komiksow i interaktywnych quizbw zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu
spotecznemu. Projekt wspotpracuje z partnerami z Litwy, Wtoch, Finlandii i Turcji, rozwijajac

sieci dziatan sportowych o charakterze spotecznym.
e Active Businesses

Celem projektu jest promowanie zdrowia i aktywnosci fizycznej w miejscach pracy.
Inicjatywa zaktada tworzenie programéw HEPA (Health Promotion and Physical Activity),
ktore wspierajg pracownikow, menedzerow i przedsiebiorcow w prowadzeniu zdrowego
trybu zycia. Dziatania obejmujg opracowanie praktycznych rozwigzan dostosowanych
do potrzeb roznych grup docelowych, takich jak osoby z nadwaga czy pracownicy

wykonujacy prace siedzaca.
e Good Governance in Sport

Ten projekt skupia sie na poprawie standardow zarzadzania w sektorze sportuy,
szczegOlnie w obszarach przejrzystosci, odpowiedzialnosci i demokracji. Organizowane
sg miedzynarodowe szkolenia, wydarzenia edukacyjne oraz badania dotyczgce dobrych
praktyk w zarzadzaniu organizacjami sportowymi. Dziatania te majg na celu podniesienie

zaufania do instytucji sportowych oraz promowanie wartosci takich jak uczciwosc i fair play.

Te projekty pokazujg zaangazowanie INT w wykorzystanie sportu jako narzedzia
integracji spotecznej, promocji zdrowia oraz poprawy zarzgdzania w sektorze sportowym,

zardwno na poziomie lokalnym, jak i miedzynarodowym.
Inne

e E-meryt

e Instytut Jeszcze Nowszych Technologii

e Nauka jezykow obcych on-line

e Spotecznie Odpowiedzialne NGO

e Wolontariat — Sitg Napedowa Zrownowazonego Rozwoju Spotecznosci

e Z Funduszami Europejskimi za Pan Brat
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3. Analiza sytuacji wyjsciowe;j

Instytut Nowych Technologii (INT) funkcjonuje od ponad 19 lat jako organizacja
promujgca innowacyjnos¢, nowe technologie i edukacje w regionie todzkim oraz na
poziomie miedzynarodowym. Jako organizacja pozarzadowa, INT petni kluczowa role
w rozwijaniu kompetencji technologicznych wsréd NGO, grup nieformalnych,
przedsiebiorstw oraz innych interesariuszy. Analiza sytuacji wyjsciowej pozwala
zidentyfikowac aktualne zasoby, osiggniecia, potrzeby oraz wyzwania stojace przed

organizacja.
Zasoby organizacji
Zasoby ludzkie

INT dysponuje zespotem sktadajacym sie z doSwiadczonych ekspertow i mtodych,
kreatywnych pracownikdw. Kadra posiada szeroka wiedze w dziedzinie nowych technologii,
innowacyjnosci oraz zarzadzania projektami, co zapewnia zdolnoSc realizacji ztozonych
przedsiewzieC. Przyktady dziatan realizowanych przez INT pokazujg zdolnoS¢ do organizacji

szkolen, konferencji oraz programow miedzynarodowych.
Zasoby techniczne

Instytut posiada nowoczesne, chot wymagajace modernizacji, wyposazenie biurowe
i IT, w tym laptopy, tablety, rzutniki oraz sale szkoleniowe. Dodatkowo, INT korzysta
z systemu CSR i dziata w zgodzie ze standardami ISO 26000, co podkresla jego

odpowiedzialnos¢ spoteczna.
Zasoby wspotpracy

INT wspotpracuje z ponad 150 organizacjami NGO, instytucjami rzadowymi,
samorzgdowymi oraz uczelniami wyzszymi, co pozwala na realizacje projektow o duzej skali

i roznorodnym charakterze.
Obecna dziatalnosé¢

INT realizuje projekty edukacyjne, spoteczne i technologiczne. W ostatnich latach

zorganizowano:

e 15 edycji Olimpiady Wiedzy o Biznesie i Innowacjach,

e liczne szkolenia z zakresu IT, zarzadzania projektami oraz nowych technologii,
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e innowacyjne dziatania, takie jak Inkubator Innowacji Spotecznych, ktéory wspart

powstanie 60 innowacji w ksztatceniu ustawicznym.
Potrzeby organizacji

W obliczu dynamicznych zmian technologicznych i spotecznych INT zidentyfikowat

kluczowe potrzeby:

Rozw6j kompetencji cyfrowych kadry — organizacja potrzebuje szkolen z zakresu
nowych narzedzi technologicznych, takich jak chatboty, analityka internetowa, czy

organizacja e-wydarzen.

Modernizacja infrastruktury technicznej — sprzet IT uzywany przez INT wymaga

aktualizacji, aby sprostac rosngcym wymaganiom technologicznym i organizacyjnym.

Dywersyfikacja zrodet finansowania — zaleznoS¢ od grantow wymaga uzupetnienia

0 nowe zrodta, takie jak wynajem sprzetu czy odptatne szkolenia.

Rozbudowa sieci wspotpracy — INT planuje nawigzywac nowe partnerstwa

z przedsiebiorstwami z sektora MSP oraz instytucjami miedzynarodowymi.
Wyzwania
Cyfrowa transformacja sektora NGO

Pandemia COVID-19 uwypuklita problemy wielu organizacji z adaptacjg do dziatan
online. INT dostrzega potrzebe wsparcia NGO w przejsciu na model hybrydowy i digitalizacji

dziatan.
Konkurencja na rynku szkoleniowym

Rosnaca liczba firm i organizacji oferujgcych szkolenia wymaga od INT wyroznienia sie

poprzez jakosc oferty oraz unikatowg propozycje wartosci.
Zmieniajace sie potrzeby spoteczne

INT musi dostosowywac swojg oferte do nowych potrzeb, takich jak innowacje

w edukagji, integracja cyfrowa oraz rozwdj kompetencji przysztosci.

Analiza sytuacji wyjsciowej pokazuje, ze INT ma solidne podstawy do dalszego rozwoju,

jednak wymaga: zwiekszenia kompetencji technologicznych zespotu, modernizacji sprzetu
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i infrastruktury, wprowadzenia nowych modeli finansowania, lepszej integracji dziatan

online i stacjonarnych.

Realizacja tych dziatan umozliwi INT dalsze umacnianie swojej pozycji jako lidera

w edukacji technologicznej i wsparciu sektora NGO.

4. Analiza SWOT

Analiza SWOT to narzedzie strategiczne stuzace do oceny sytuacji organizacji lub
projektu poprzez identyfikacje czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych, ktére wptywaja

na jej funkcjonowanie. Nazwa SWOT pochodzi od pierwszych liter angielskich stow:
e Strengths (Mocne strony)
o Weaknesses (Stabe strony)
e Opportunities (Szanse)
e Threats (Zagrozenia)

Celem analizy SWOT jest dostarczenie kompleksowego obrazu sytuacji organizacji,
ktory umozliwia okreSlenie strategicznych dziatan pozwalajgcych na wykorzystanie

potencjatu i zminimalizowanie ryzyk.
Elementy analizy SWOT
1. Mocne strony (Strengths)

Mocne strony odnosza sie do wewnetrznych atutow organizacji, ktére wyrozniaja ja

na tle konkurencji i stanowig podstawe do budowy przewagi konkurencyjnej. Przyktady:

e Wykwalifikowany zespot.

Innowacyjne produkty lub ustugi.

Stabilna sytuacja finansowa.

Dobra reputacja na rynku.

N

. Stabe strony (Weaknesses)
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Stabe strony to wewnetrzne czynniki ograniczajgce rozwodj organizacji. Wskazujg

obszary wymagajgce poprawy. Przyktady:
e Brak nowoczesnej infrastruktury.
e Niska rozpoznawalnosc marki.
e Ograniczona liczba klientow.
e Zaleznosc od jednego zrodta finansowania.
3. Szanse (Opportunities)

Szanse to zewnetrzne okolicznosci, ktore organizacja moze wykorzystac, aby osiggnac

swoje cele. Przyktady:

Rosnace zapotrzebowanie na okreslony produkt lub ustuge.

Postep technologiczny.

Zmiany regulacyjne sprzyjajace dziatalnosci organizacji.
e Mozliwosci nhawigzania wspotpracy z nowymi partnerami.
4, Zagrozenia (Threats)

Zagrozenia to zewnetrzne czynniki, ktdre moga negatywnie wptynac na funkcjonowanie

organizacji. Przyktady:
e Wzrost konkurencji.
e NiestabilnoS¢ gospodarcza lub polityczna.
e Szybkie zmiany technologiczne, na ktore organizacja nie jest przygotowana.
e Spadek popytu na produkty lub ustugi.
Korzysci z analizy SWOT

1. Kompleksowy obraz sytuacji: SWOT dostarcza wszechstronnych informagji

na temat aktualnej pozycji organizacji.

2. tatwosc identyfikacji priorytetow: Pomaga skoncentrowac sie na mocnych

stronach i szansach, jednoczeSnie minimalizujgc wptyw stabosci i zagrozen.
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3. Prostota i uniwersalnosc: Analize mozna stosowac zarowno w matych firmach,

organizacjach pozarzgdowych, jak i w duzych korporacjach.

4. Wsparcie w podejmowaniu decyzji strategicznych: SWOT pozwala opracowac

konkretne plany dziatania, ktore zwiekszajg szanse na sukces organizacji.
Jak przeprowadzic analize SWOT?

1. Zbierz dane: Przeanalizuj wewnetrzne zasoby organizacji oraz otoczenie

zewnetrzne.

2. Podziel dane na cztery kategorie: OkreSl mocne i stabe strony oraz szanse

| zagrozenia.

3. Ustal priorytety: Wybierz najwazniejsze czynniki z kazdej kategorii, ktore maja

najwiekszy wptyw na organizacje.

4. Stworz plan dziatania: Na podstawie wynikow SWOT opracuj strategie, ktéra
wykorzysta szanse i mocne strony, zminimalizuje stabe strony oraz zabezpieczy

organizacje przed zagrozeniami.

Rozdziat ten prezentuje analize silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen
wynikajacych ze Srodowiska zewnetrznego dla Instytutu Nowych Technologii. Analiza

ta zostata dokonana na podstawie badan, konsultacji oraz analizy materiatow zrodtowych.

e Mocne strony: doSwiadczona kadra, wieloletnia wspdtpraca z NGO oraz
znajomosc potrzeb rynku.

e Stabe strony: wyzwania to niedostateczna digitalizacja dziatan, ograniczone
zasoby sprzetowe oraz zalezno5¢ od finansowania grantowego.

e Szanse: rosnaca rola nowych technologii w NGO, potrzeba szkolen online oraz
mozliwoS¢ rozwoju oferty w regionie.

e Zagrozenia: konkurencja na rynku szkolen i ustug doradczych, zmiennoSc

finansowania z grantow, dynamiczne zmiany technologiczne.
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Silne strony Stabe strony

* wieloletnie doSwiadczenie w branzy » brak zaawansowanych umiejetnosci
szkoleniowo-doradczej, organizacji pracy projektowej

» rozwinieta siec kontaktow i priorytetyzacji zadan,
miedzynarodowych oraz nowe = staby poziom koordynacji wielu zadan,
kontakty zdobyte m.in. w Hiszpanii, » zmniejszenie udziatu oferty
Portugalii, Grecji i na Malcie, komercyjnej w stosunku do

= zdobyta podczas programu finansowanej ze Srodkow publicznych

szkoleniowego zagranicznego nowa
wiedza i doSwiadczenie,

= szeroki zespot ekspertow i trenerow,

= doSwiadczenie w realizacji projektow o
charakterze szkoleniowym,
aktywizacyjnym, miedzynarodowym,
eventow,

= umiejetnoSc szybkiego reagowania na

zmiany
Szanse Zagrozenia

* mozliwo5s¢ pozyskania Srodkow na » silna konkurencja cenowa, obnizenie

mobilnoSc zagraniczng mtodych, jakosci oferowanych ustug przez firmy
» trend do samorozwoju i doskonalenia konkurencyjne,

posiadanych kompetencji, = wysoki poziom podazy na darmowe
* nowa perspektywa finansowania ze szkolenia zwigzany z planowanym

Srodkdw UE - projekty i finansowane uruchomieniem

szkolenia

Tab. 1. Analiza SWOT Instytutu Nowych Technologii

Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan, konsultacji oraz analizy materiatéw zrddtowych INT.

Swoje silne strony INT dostrzega przede wszystkim w potencjale ludzkim, zaréowno
pracownikow etatowych organizacji, jak i specjalistow wspotpracujgcych. Ponadto gtownie
w wyniku zdobytego wieloletniego doSwiadczenia przy realizacji projektow, pracownicy
cechujg sie wysokim poziomem zdolnosci adaptacyjnych i szybkiego reagowania na

zmieniajgce sie warunki i oczekiwania otoczenia. Za swojg silna strone INT postrzega



rowniez wspotprace z szerokim gronem wykwalifikowanych treneréw, doradcow
i specjalistow z roznorodnych dziedzin, co pozwala na zapewnienie klientom firmy realizacji

profesjonalnych ustug szkoleniowych i doradczych.

Za swoja stabsza strone, a zarazem obszar do rozwoju, organizacja uznata trudnosci
w zarzgdzaniu realizacjg kilku projektow jednoczesnie, a takze niski poziom umiejetnosci
wyznaczania priorytetowych zadan i zarzadzania sobg w czasie. Wskazana luka
kompetencyjna moze wynikac z faktu realizacji duzej ilosci dtugofalowych i wymagajacych
duzego poziomu szczegdtowosci projektow w jednym czasie. Inng stabszg strong
zidentyfikowang przez firme jest zuzywanie relatywnie duzej iloSci papieru do drukarek oraz
tonerow. Fakt ten wynika z wymogu archiwizacji dokumentacji w kazdym z realizowanych

projektow.

Analizujgc otoczenie zewnetrzne organizacji, firma swojg szanse dostrzega w tendencji
pracownikdow i 0sob prywatnych do ciaggtego samorozwoju i doskonalenia swoich
kompetencji. Spostrzezenie to zgodne jest z ideg life long learning, promujaca uczenie sie
przez cate zycie. Innym elementem sprzyjajacym rozwojowi firmy jest nowa perspektywa
finansowa na lata 2014-2020, zaktadajgca dofinansowania ze Srodkéw unijnych projektow
umozliwiajgcych firmom i osobom prywatnym udziat w projektach o charakterze
szkoleniowym i doradczym. Szczegdlnie interesujgcy z punktu widzenia firmy INT jest
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, bedacy nastepcg Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki w mijajacej perspektywie.

Zagrozeniem ze strony otoczenia zewnetrznego dla Stowarzyszenia jest silna
konkurencja cenowa w branzy. Jest ona rowniez zwigzana z obnizaniem jakosci
proponowanych ustug szkoleniowych i doradczych ze strony konkurencyjnych podmiotow.
Jedna z przyczyn silnej konkurencji cenowej moze byc rowniez wysoki poziom podazy na
darmowe szkolenia. Obok szans i zagrozen majacych wptyw na dziatania INT, istotnym
zagadnieniem spotecznym oddziatywujgcym wprost na firme jest duza liczba kobiet
pracujacych w branzy szkoleniowo doradczej. Jest to trend szczegdlnie widoczny w INT,
gdyz wsrod etatowych pracownikdow nie ma w ogole mezczyzn. Tak wysoki wskaznik
feminizacji w organizacji determinuje sposdb organizacji pracy, ktadac wiekszy nacisk na
elastyczny czas pracy oraz zachowania work-life balance. Zagadnienie to jest jedng
z podstaw ujecia w niniejszej strategii kwestii pracowniczych, opisanych w dalszych

rozdziatach.
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5. Okreslenie celow strategicznych i obszarow dziatan

5.1 Wizja i cele dziatan

Na kolejne lata Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (INT) planuje
skoncentrowac swoje dziatania wokot kilku strategicznych celow oraz obszarow
aktywnosci, ktore sg dobrze osadzone w misji organizacji oraz analizie aktualnego
otoczenia. W oparciu o dokumenty oraz informacje dostepne na stronie internetowej, INT

wyznaczyto nastepujace cele strategiczne i obszary dziatan:
1. Propagowanie wiedzy o nowych technologiach i innowacyjnosci

INT zamierza kontynuowac promocje nowoczesnych technologii w regionie t6dzkim
i Polsce poprzez organizacje szkolen, konferencji oraz warsztatow. Celem jest nie tylko
edukacja mtodziezy, dorostych i seniorow w zakresie nowych narzedzi cyfrowych, ale takze
wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci w regionie. Przyktady projektow realizowanych

w tym obszarze to:

o Programy szkoleniowe dla mtodziezy i dorostych, takie jak Generation Zi Twoja
przysztos¢  zalezy od Ciebie!, ktore promuja aktywnoSc¢ obywatelska,

przedsiebiorczosc oraz kompetencje cyfrowe.

e Konkurs Lider Nowoczesnych Technologii, ktory wyrdznia innowacyjne firmy

z regionu todzkiego i wspiera rozwoj lokalnych przedsiebiorstw.
2. Podnoszenie jakosci edukacji i ksztatcenia

INT stawia na podnoszenie standardow edukacyjnych w regionie poprzez organizacje
roznorodnych form wsparcia, takich jak szkolenia, coaching, doradztwo biznesowe oraz

organizowanie miedzynarodowych studiow wyjazdowych. W5rod konkretnych dziatan:

o Edukacja dorostych poprzez projekt SZANSA — nowe mozliwosci dla dorostych, ktory
rozwija umiejetnosci zawodowe i cyfrowe 0sob dorostych. Program oferuje m.in.

granty na rozwoj innowacyjnych metod edukacyjnych.

e Inkubator Innowacji Spotecznych, ktory wspiera rozw0j nowych rozwigzan
w obszarze ksztatcenia ustawicznego, angazujgc NGO, firmy i grupy nieformalne

z catej Polski.

3. Wzmocnienie wspotpracy miedzynarodowe;j
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Dzieki cztonkostwu w sieci EURODESK, INT planuje dalej rozwijac wspotprace
miedzynarodowag, organizujgc projekty wymiany mtodziezy oraz studia wyjazdowe. INT
rowniez planuje zwiekszenie liczby miedzynarodowych debat i konferencji, ktore sprzyjaja

wymianie dosSwiadczen i dobrych praktyk.

e Projekty Erasmus+ Mtodziez, takie jak Study Tours to Poland, ktore umozliwiajg

mtodym ludziom z catej Europy zdobycie nowych kompetencji i doSwiadczen.

e Program Europe Direct, ktory od 2018 roku dziata jako punkt informacyjny Komis;ji
Europejskiej w todzi, wspierajgc dialog spoteczny i popularyzujac wiedze na temat

polityk Unii Europejskiej.
4, Wspieranie organizacji pozarzadowych i rozwoju spoteczefistwa obywatelskiego

INT planuje dalsze wzmocnienie swojej roli jako centrum wspierania NGO w regionie
todzkim. Organizacja zamierza kontynuowac cykliczne szkolenia, warsztaty i doradztwo dla
ponad 150 wspotpracujgcych NGO, aby zwiekszac ich efektywnosc i zdolnoS¢ do realizacji

projektow spotecznych.

o Projekt Trzeci sektor sitg spoteczenstwa obywatelskiego! ktory w latach 2012-

2014 stworzyt siec wsparcia dla NGO, a takze Centrum Wspierania NGO w todzi.
5. Wdrazanie dziatan w zakresie CSR i standardow I1SO 26000

INT zamierza kontynuowac wdrazanie odpowiedzialnych praktyk biznesowych i
spotecznych poprzez realizacje dziatan zgodnych z systemami CSR i ISO 26000.
Stowarzyszenie wspotpracuje z sektorem prywatnym i instytucjami edukacyjnymi,
promujac dobre praktyki w zakresie zarzadzania odpowiedzialnoscia spoteczna i ochrony

Srodowiska.

o Wspotpraca z firmami takimi jak JTI, todzka Specjalna Strefa Ekonomiczna czy
Dalkia, ktore wspierajg dziatania INT w obszarze CSR, w tym organizowanie

wspolnych projektow i wydarzen.
6. Rozwoj dziatalnosci online i adaptacja do zmieniajgcych sie warunkow

W odpowiedzi na wyzwania zwigzane z pandemig COVID-19, INT zwiekszyto swojg

obecnoSc¢ w Internecie, organizujac wiele dziatan edukacyjnych, doradczych i
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warsztatowych online. Planowane s3 dalsze dziatania w tym obszarze, w tym szkolenia

online, webinaria oraz konsultacje dla osab z catej Polski.

e Rozwoaj platformy e-learningowej jako Srodka przekazywania wiedzy i organizagji

szkolen zdalnych, co umozliwia dostepnosc do ustug INT z kazdego miejsca.

Te strategiczne cele oraz obszary dziatan INT na najblizsze lata pozwola organizadji
kontynuowac rozwoj w kierunku bycia liderem w obszarze nowych technologii i innowacji w

regionie t6dzkim oraz na poziomie krajowym i miedzynarodowym.

Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (INT) przyjeto wizje, w ktorej technologie i
innowacje s3 sitg napedowa rozwoju spotecznego, ekonomicznego i edukacyjnego, stajac
sie jednoczeSnie narzedziem budowy nowoczesnego spoteczenstwa obywatelskiego.
Dazenie do bycia liderem w propagowaniu nowoczesnych technologii i wspieraniu
innowacyjnosci taczy sie z celem tworzenia przestrzeni wspotpracy miedzysektorowej,

ktora przeksztatca wyzwania w realne mozliwosci.

W nadchodzacych latach INT planuje skupic sie na wspieraniu edukacji cyfrowej i
ustawicznej poprzez rozwoj kompleksowych programow szkoleniowych. Przyktadem jest
Inkubator Innowacji Spotecznych, ktory wspiera rozwoj nowych rozwigzan edukacyjnych,
zapewniajac granty i mentoring dla tworcow innowacyjnych narzedzi dydaktycznych.
Kolejnym krokiem w realizacji tego celu s3g dziatania skierowane na rozwijanie kompetencji
cyfrowych i przedsiebiorczosci, takie jak programy Generation Z oraz Twoja przysztosc zalezy

od Ciebie!, ktore promujg postawy innowacyjne i obywatelskie.

Integralnym elementem dziatan INT jest budowanie spoteczenstwa obywatelskiego
poprzez wspieranie organizacji pozarzadowych i rozwijanie postaw zaangazowania
spotecznego. Kontynuowanie inicjatyw takich jak Trzeci sektor sitq spoteczenstwa
obywatelskiego! oraz rozwdj Centrum Wspierania NGO umozliwia organizacjom dostep do
wsparcia edukacyjnego i doradczego. W ramach wspotpracy z sektorem NGO, INT planuje
rowniez organizacje debat spotecznych, warsztatow oraz wydarzen integracyjnych, ktore

przyczynig sie do budowy silniejszych struktur obywatelskich.

Waznym obszarem dziatania jest takze rozwoj innowacji spotecznych i wdrazanie
odpowiedzialnych praktyk biznesowych w zgodzie ze standardami CSR i ISO 26000. Dzieki

wspotpracy z sektorem prywatnym, m.in. z firmami JTI, toédzka Specjalng Strefg

Strona 36



Ekonomiczng czy Dalkia, INT realizuje projekty majace na celu promocje odpowiedzialnego

zarzadzania oraz tworzenie rozwigzan wspierajgcych zrownowazony rozwoj.

Zdefiniowanie kierunkow dziatan CSR Norma systematyzujaca wiedze na temat szeroko
rozumianej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — 1SO26000 — okresla siedem gtownych

obszarow wdrazania CSR.

Naleza do nich: tad organizacyjny Prawa cztowieka Praktyki z zakresu pracy Srodowisko
Uczciwe praktyki operacyjne Zagadnienia konsumenckie Zaangazowanie spoteczne i rozwoj

spotecznosci lokalnej.

Na podstawie wczesniejszych analiz oraz celow strategicznych INT za kluczowe obszary

uznata praktyki z zakresu pracy, Srodowisko oraz uczciwe praktyki operacyjne.

Wybor ten wuzasadniony jest wizjg organizacji, ktora dazy do stworzenia
zrownowazonego i przyjaznego miejsca pracy. Oznacza to zatem zaréwno dziatania na
rzecz pracownikow firmy, jak i Srodowiska pracy. Inicjatywy w obszarze praktyk z zakresu
pracy definiowane sg przez ISO 26000 jako ,obejmujace wszystkie polityki i praktyki
zwigzane z pracg wykonywang przez organizacje, w jej obrebie lub w imieniu organizadji,
tacznie z praca zlecang podwykonawcom. (..) Sensowna i produktywna praca jest
podstawowym elementem w rozwoju cztowieka; dzieki petnemu i bezpiecznemu
zatrudnieniu podnoszone sg standardy zycia. Brak pracy jest gtownga przyczyng problemow
spotecznych. Praktyki z zakresu pracy majg powazny wptyw na poszanowanie prawa oraz
na poczucie sprawiedliwosci w spoteczenstwie: spotecznie odpowiedzialne praktyki z
zakresu pracy maja podstawowe znaczenie dla sprawiedliwosci spotecznej, stabilnosci i

pokoju.”

Wdrazane przez Instytut Nowych Technologii praktyki z zakresu pracy adresowane s3
do wnetrza organizacji, do pracownikow firmy. W zatozeniu organizacji potozenie nacisku i
dbatosci o komfortowe warunki pracy przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci
wykonywanych przez pracownikéw zadan, co pozytywnie wptywa na realizacje projektow
biznesowych INT. Co wiecej, elementy inicjatyw z tego zakresu dotyczg rowniez
optymalizacji pracy oraz elastycznosci zespotow projektowych. Podejscie to rowniez

sprzyja bardziej efektywnej pracy na rzecz klientow firmy.

W obszarze praktyk z zakresu pracy, organizacja planuje wdrozenie inicjatyw w ramach

nastepujacych aspektow: work-life balance, zdrowie pracownikow, integracja pracownikow.
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Drugim kluczowym obszarem CSR, na ktory firma chciataby zwrocic szczegolng uwage
jest Srodowisko. Wedtug normy ISO26000 dziatania przedsiebiorstw zawsze majg wptyw
na Srodowisko, a ,wptywy te moga mieC zwigzek z wykorzystywaniem zasobdw,
umiejscowieniem dziatan organizadji, emisjg zanieczyszczen, wytwarzaniem odpadow oraz

wptywem dziatan organizacji na siedliska naturalne”

INT ma Swiadomo5¢ roli, jaka wspotczesne przedsiebiorstwa odgrywajg w kwestiach
Srodowiskowych, dlatego mimo relatywnie niewielkiego w poroéwnaniu do duzych
przedsiebiorstw wykorzystania zasobow i generowania odpadow, przedsiebiorstwo

zdecydowato sie wdrozyc inicjatywy z tego obszaru CSR: eko-biuro oraz recykling.

Trzecim z obszarow CSR, na ktory organizacja chciataby potozyc¢ nacisk sg uczciwe
praktyki operacyjne. Norma ISO 26000 definiuje uczciwe praktyki operacyjne jako te, ktore
.dotycza postepowania etycznego w kontaktach organizacji z innymi organizacjami.
Obejmuje to relacje miedzy organizacjami a instytucjami rzadowymi, jak rowniez miedzy
organizacjami a ich partnerami, dostawcami, wykonawcami, klientami, konkurentami i
stowarzyszeniami, do ktorych naleza te organizacje”. W5srod wymienionych obszaréw INT
szczegolnie chciataby zwroci€ uwage na zasady wspotpracy z dostawcami oraz zasady
uczciwej konkurencji. Zaprezentowane powyzej aspekty w trzech obszarach CSRu beda
realizowane w ramach szeregu inicjatyw opisanych w kolejnych rozdziatach niniejszego

opracowania.
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Rys. 3. Kluczowe obszary CSR Stowarzyszenia "Instytut Nowych Technologii"

Zrddto: Opracowanie wiasne.

Rozwijanie wspotpracy miedzynarodowej pozostaje priorytetem INT, czego przyktadem

sg liczne programy w ramach sieci EURODESK oraz Erasmus+. Organizacja zamierza
poszerzyc swojg obecnosc w tych projektach poprzez wymiany miodziezowe, takie jak
Study Tours to Poland, a takze organizacje wydarzen promujgcych dialog miedzykulturowy.
Punkt Europe Direct, funkcjonujacy w ramach INT, umozliwia lokalnym spotecznoSciom
dostep do wiedzy na temat polityk Unii Europejskiej oraz mozliwosci wynikajgcych z

cztonkostwa w UE.
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Jednym z kluczowych kierunkéw dziatan jest takze zwiekszanie dostepnosci nowych
technologii, szczegodlnie wsrod grup wykluczonych cyfrowo, takich jak seniorzy czy
mieszkancy mniejszych miejscowosci. Projekty takie jak Cyber Safe Senior ukazuja, jak
technologie moga by¢ narzedziem edukacji i integracji spotecznej. Dodatkowo INT aktywnie
rozwija swoje dziatania online, wdrazajac innowacyjne platformy edukacyjne, ktore

umozliwiaja dostep do wiedzy z kazdego miejsca.

INT planuje takze umacnia¢ wizerunek todzi jako centrum innowacji i technologii.
Poprzez organizacje Konkursu Lider Nowoczesnych Technologii oraz wspotprace z
lokalnymi firmami i uczelniami, stowarzyszenie aktywnie wspiera rozwoj gospodarczy
regionu. Dzieki potaczeniu zaawansowanych technologii z lokalnymi zasobami, INT tworzy

przestrzen do dynamicznego rozwoju todzi i catego regionu.

Dzieki tej wizji i zdefiniowanym celom strategicznym, INT konsekwentnie wzmacnia
swojg pozycje jako lidera w obszarze nowych technologii i innowacji, wptywajac na rozwgj

spoteczenstwa opartego na wiedzy, otwartosci i wspotpracy.
5.2. Identyfikacja grup docelowych oraz wybor adresatow dziatan

Dla skutecznej realizacji strategicznych celow Stowarzyszenia Instytut Nowych
Technologii (INT) konieczne jest zidentyfikowanie grup docelowych, ktére najlepigj
odpowiadajg zatozeniom wizji i dziatan. Ponizej przedstawiono kluczowe grupy adresatow

oraz sposoby dostosowania dziatan do ich potrzeb.
W zakresie promocji edukacji cyfrowej i ustawiczne;j.
Grupy docelowe:

e Mtodziez: Uczniowie i studenci, ktorzy potrzebuja wsparcia w rozwoju kompetencji
cyfrowych i przedsiebiorczych.

e Dorosli: Osoby pracujace oraz poszukujace nowych Sciezek rozwoju zawodowego,
ktore chcg podnosic swoje kwalifikacje.

e Seniorzy: Osoby starsze wymagajace edukacji w zakresie korzystania z technologii i

bezpieczenstwa w sieci.

Adresaci dziatan:
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Realizacja programow edukacyjnych, takich jak SZANSA — nowe mozliwosci dla
dorostych oraz Cyber Safe Senior.
Organizacja warsztatow i szkolen online oraz offline, dostosowanych do potrzeb

kazdej grupy wiekowej.

Dziatania dotyczace wspierania spoteczenstwa obywatelskiego.

Grupy docelowe:

Organizacje pozarzadowe (NGO): Lokalne i regionalne podmioty, ktore potrzebuja
wsparcia w zakresie zarzadzania, realizacji projektow i dostepu do nowoczesnych
technologii.

Grupy nieformalne: Spotecznosci dziatajgce na rzecz swoich lokalnych Srodowisk.

Adresaci dziatan:

NGO i grupy nieformalne uczestniczace w projektach, takich jak Trzeci sektor sitg
spoteczenstwa obywatelskiego!
Regularne szkolenia i warsztaty dla NGO, rozwijajace ich potencjat i zdolnoSci

operacyjne.

Rozwoj innowacji spotecznych.

Grupy docelowe:

Innowatorzy spoteczni: Osoby fizyczne i instytucje, ktore opracowujg nowe metody
i narzedzia edukacyjne.
Edukatorzy i trenerzy: Specjalisci zajmujacy sie ksztatceniem ustawicznym,

poszukujgcy nowoczesnych rozwigzan.

Adresaci dziatan:

Uczestnicy projektu Inkubator Innowacji Spotecznych, ktérzy korzystajg z grantow i

mentoringu w rozwijaniu swoich pomystow.

W zakresie wspotpracy miedzynarodowe;j.

Grupy docelowe:
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e Mtodziez z catej Europy: Uczestnicy programow maobilnosci, takich jak Erasmus+ i
EURODESK.
e (Osoby pracujgce z mtodzieza: Nauczyciele, trenerzy i liderzy mtodziezowi

zaangazowani w wymiane doSwiadczen.
Adresaci dziatan:

e Organizacja miedzynarodowych wymian mtodziezy, np. Study Tours to Poland.
e Promowanie programow mobilnosci i pozyskiwania funduszy w ramach Europe
Direct i EURODESK.

Zwiekszanie dostepnosci technologii.
Grupy docelowe:

e 0Osoby wykluczone cyfrowo: Seniorzy, mieszkancy mniejszych miejscowosci oraz
osoby z grup marginalizowanych.
e NGO: Organizacje potrzebujace nowoczesnego sprzetu i narzedzi technologicznych

do realizacji swoich celow.
Adresaci dziatan:

e Szkolenia, takie jak Cyber Safe Senior, skierowane do 0séb starszych i wykluczonych
cyfrowo.

e \Wynajem sprzetu IT i udostepnienie zasobow technologicznych dla NGO.
Rozwdj todzi jako centrum innowacji.
Grupy docelowe:

e Lokalni przedsiebiorcy i firmy technologiczne: Podmioty zaangazowane w rozwdj
gospodarczy regionu.
e Instytucje samorzadowe i edukacyjne: Partnerzy wspierajacy innowacyjnos¢ w todzi

| regionie.
Adresaci dziatan:

e Organizacja Konkursu Lider Nowoczesnych Technologii, ktdry wyroznia innowacyjne

firmy w regionie.
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e Tworzenie projektdw wspdlnie z lokalnymi uczelniami, takimi jak Uniwersytet £odzki
i Politechnika todzka.

Wdrazanie praktyk CSR i standardow 1SO 26000.
Grupy docelowe:

e Firmy sektora prywatnego: Partnerzy zainteresowani realizacjg odpowiedzialnych
spotecznie projektow.

e Spotecznosci lokalne: Odbiorcy korzysci wynikajacych z wdrazania projektow CSR.
Adresaci dziatan:

e \Wspotpraca z firmami, takimi jak JTI, Dalkia czy todzka Specjalna Strefa

Ekonomiczna, w celu realizacji dziatan CSR.

Dzieki tej szczegotowej identyfikacji grup docelowych INT moze skutecznie realizowac
swoje cele strategiczne, jednoczeSnie dostosowujac dziatania do specyficznych potrzeb
kazdej grupy. To podejscie zapewnia lepszg efektywnosc dziatan oraz pozytywny wptyw na

spotecznosc lokalng i miedzynarodowa.

Tabela z najwazniejszymi informacjami dotyczacymi grup docelowych i adresatow dziatan
INT:

Obszar dziatan Grupy docelowe Adresaci dziatan

Promocja edukacji Mtodziez,  dorosli, Uczestnicy szkolen i warsztatow,

cyfrowej seniorzy Generation Z, Cyber Safe Senior, SZANSA —
nowe mozliwosci.

Wspieranie NGO, grupy Organizacje korzystajace z Centrum

spoteczenstwa nieformalne Wspierania NGO, uczestnicy projektow, np.

obywatelskiego Trzeci sektor sitq spoteczenstwa
obywatelskiego!

Rozw6j innowacji Innowatorzy Grantobiorcy i uczestnicy projektu Inkubator

spotecznych spoteczni, Innowacgji Spotecznych.



Wspotpraca

miedzynarodowa

Zwiekszanie
dostepnosci

technologii

Rozwoj todzi jako

centrum innowacji

Wdrazanie praktyk CSR

edukatorzy i

trenerzy

Mtodziez z  UE,
osoby pracujgce z

miodziezg

Seniorzy, osoby z
mniejszych

miejscowosci, NGO

Lokalni
przedsiebiorcy, firmy
technologiczne,
instytucje

edukacyjne

Firmy sektora
prywatnego,

spotecznosci lokalne

Uczestnicy
EURODESK,
wymian mtodziezy, np. Study Tours to
Poland.

programow Erasmus+,

oraz  miedzynarodowych

Beneficjenci programow takich jak Cyber
Safe

wynajmowanego przez INT.

Senior, uzytkownicy sprzetu IT

Uczestnicy konkursu Lider Nowoczesnych
Technologii, partnerzy wspolnych projektow

Z uczelniami.

Partnerzy projektow CSR, np. JTI, Dalkia,

todzka Specjalna Strefa Ekonomiczna.

Tab. 2. Grupy docelowe i adresaci dziatan Instytutu Nowych Technologii

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zakres dziatalnosci INT jest doS¢ szeroki, rowniez grupa odbiorcow jest bardzo duza

- s3 to: studenci, osoby bezrobotne, przedsiebiorcy, kadra menedzerska, specjalisci i inne

osoby pracujace, a takze osoby wykluczone, niepetnosprawne etc. Kazda z tych grup

wymaga indywidualnego podejscia i elastycznosci ze strony trenera.

Grupy, ktore sa rowniez planowane w dziataniach INT to:

1. niepracujaca i nieuczaca sie mtodziez - not in employment and not in

education NEET - z uwagi na rosnacy problem udziaty takich osob w polskim

i europejskim rynku pracy;



2. seniorzy - grupa, ktora jest uwzgledniana w dziataniach INT od jakiegos juz
czasu, teraz planujemy intensyfikacje dziatan skierowanych do seniorow z
uwagi na demografie (rosSnie odsetek osob w wieku emerytalnym);

3. osoby/podmioty majgce potencjat w zakresie innowacji spotecznych w
zakresie edukacji;

4. osoby pracujace - kadra pracownicza oraz menadzerska firm i organizagji
poprzez szklenia dofinansowane;

5. osoby o gorszej pozyci lub wykluczone przez rynek pracy -
niepetnosprawne;

6. osoby mtode do 29 roku - uczniowie, studenci, mtodzi pracownicy i
przedsiebiorcy;

7. samorzady, instytucje publiczne, firmy, organizacje pozarzadowe;

8. inni odbiorcy.
5.3. Strategia promocji — plan dziatan

Gtownym celem strategii promocji jest budowanie wizerunku INT jako lidera innowacji i
technologii w regionie todzkim i Polsce, wspierajacego rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego oraz edukacji cyfrowej. Strategia ma takze na celu zwiekszenie
zaangazowania odbiorcOw w dziatania organizacji i wzmocnienie wspotpracy z partnerami

krajowymi i miedzynarodowymi.

Strategia promocji Stowarzyszenia Instytut Nowych Technologii (INT) koncentruje sie na
budowaniu wizerunku organizacji jako lidera innowacji i technologii oraz na skutecznym
docieraniu do roznych grup odbiorcow. Kluczowym elementem tej strategii jest rozwdj
rozpoznawalnosci organizacji poprzez kampanie informacyjne, publikowanie tresci
promujacych sukcesy INT oraz wdrazanie spdjnej identyfikacji wizualnej, obejmujacej logo,
grafiki promocyjne i materiaty multimedialne. Media spotecznosciowe, takie jak Facebook,
LinkedIn czy Instagram, odgrywaja centralng role w informowaniu o dziatalnosci INT oraz

angazowaniu odbiorcow.

Promocja projektow i inicjatyw odbywa sie poprzez dystrybucje materiatow takich jak
ulotki, e-booki czy publikacje naukowe, a takze organizacje wydarzen otwartych, takich jak
pikniki, debaty czy warsztaty. Dziatania te uzupetniajg webinaria i spotkania online, ktore

dostosowujg oferte do wspotczesnych realiow. INT angazuje takze lokalne media i
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wspotpracuje z partnerami strategicznymi, m.in. £6dzka Specjalng Strefg Ekonomiczng oraz

uczelniami wyzszymi, organizujgc wspolne projekty i wydarzenia.

Cyfrowe narzedzia promocji, takie jak nowoczesna i stale aktualizowana strona
internetowa, odgrywaja istotng role w strategii INT. Dzieki SEO oraz kampaniom
reklamowym w Google Ads organizacja dociera do nowych grup odbiorcow, a regularnie
wysytane newslettery informujg partnerdw i beneficientow o biezacych dziataniach.
Promocja miedzynarodowa opiera sie na wspotpracy z sieciami EURODESK i Europe Direct,
ktére wspieraja mtodziez oraz osoby pracujgce z mtodzieza, umozliwiajgc mobilnosc i

dostep do europejskich funduszy.

Dla zapewnienia skutecznosci strategii, INT stale monitoruje efektywnoS¢ swoich
dziatan promocyjnych poprzez analize zaangazowania odbiorcow oraz dostosowywanie
metod na podstawie uzyskanych wynikow. Taka kompleksowa strategia pozwala INT
wzmacniac swoj wizerunek jako organizacji nowoczesnej, zaangazowanej i otwartej na

wspotprace, jednoczesnie realizujac swoje cele edukacyjne i spoteczne.
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Elementy strategii promoc;ji

» Kampanie informacyjne: Regularne publikowanie tresci na temat sukcesow INT,
takich jak realizowane projekty, wspétpraca miedzynarodowa czy wyrdznienia
(np. konkursy liderow technologii).

» Wizualna identyfikacja: Stworzenie spdjnej identyfikacji wizualnej, obejmujacej
logo, szablony dokumentéw i grafiki promocyjne.

Rozwadj wizerunku P spotecznosciowe: Aktywne prowadzenie profili na platformach takich jak

organizacji Facebook, LinkedIn, Instagram, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ o dziataniach INT
wsrdd roznych grup docelowych. /

» Materiaty promocyjne: Tworzenie i dystrybucja ulotek, plakatow, e-bookéw org
publikacji naukowych opisujgcych projekty, takie jak Inkubator Innowacji
Spotecznych

: » Webinaria i spotkania online: Organizacja wydarzen cyfrowych prezentujacych
Promocja korzysci z udziatu w programach, takich jak Cyber Safe Senior czy Erasmus+.

projektéw » Wydarzenia otwarte: Organizowanie piknikow, debat, warsztatéw tematycznych

i inicjat\/w oraz targow edukacyjnych w todzi i regionie. /

» Media lokalne i centralne: Wspétpraca z telewizjg, prasa i portalami
internetowymi w celu promocji projektow INT i zwiekszenia ich widocznosci.

= Partnerzy strategiczni: Organizowanie wydarzen wspaélnie z partnerami, np.
tb6dzka Specjalng Strefg Ekonomiczna czy uczelniami wyzszymi, aby podkreslic
wsparcie INT dla lokalnego biznesu i edukacji.
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Wykorzystanie
narzedzi
cyfrowych

Wspotpraca
miedzynarodowa
i europejska

Elementy strategii promocji (kontynuacja)

= Strona internetowa: Regularna aktualizacja strony INT, z naciskiem na \
atrakcyjny wyglad i intuicyjnos¢, zawierajaca blog, sekcje aktualnoscii
kalendarz wydarzen.

= Newslettery: Rozsytanie biuletynow z najnowszymi informacjami o

projektach i dziataniach, skierowanych do cztonkow, partneréw i odbiorcow
dziatan INT.

= SEO i marketing cyfrowy: Optymalizacja tresci pod katem wyszukiwarek

oraz kampanie reklamowe w Google Ads w celu dotarcia do szerszej grupy
odbiorcow. j

~

» Programy mobilnosci: Promowanie mozliwosci oferowanych przez sieci
EURODESK i Europe Direct w kontekscie wsp6tpracy miedzynarodowej.

= Publikacje naukowe i raporty: Udostepnianie wynikow badan oraz

innowacji opracowanych w ramach projektéw na platformach
miedzynarodowych.

» Analiza dziatan promocyjnych: Regularne zbieranie danych na temat

efektywnosci kampanii i zaangazowania odbiorcow.

» Dostosowywanie strategii: \Wprowadzanie usprawnien na podstawie

wynikéw analiz, opinii partneréw i odbiorcow.

Rys. 4. Elementy strategii promocji Instytutu Nowych Technologii
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Przyktadowe dziatania promocyjne

1. Kampania ,t£6dz nowych technologii” — organizacja wydarzen i akgji informacyjnych

promujgcych £06dz jako centrum innowacji.

2. Webinarium ,Przysztosc edukacji cyfrowej” — przedstawienie wynikow projektow

takich jak Inkubator Innowacgji Spotecznych.

3. Wydarzenie ,Dni NGO" — warsztaty i prezentacje dla organizacji pozarzadowych,

ktore moga korzystac z zasobow INT.

Strategia promacji Stowarzyszenia Instytut Nowych Technologii (INT) mogtaby zostac
wzbogacona o dodatkowe dziatania, ktore zapewnig lepsze dotarcie do odbiorcow i
wzmocnig wizerunek organizadji jako lidera w obszarze nowych technologii i innowacji.
Istotnym elementem jest personalizacja komunikacji poprzez segmentacje odbiorcow oraz
tworzenie dedykowanych kampanii promocyjnych, ktére uwzgledniaja potrzeby i
preferencje poszczegolnych grup, takich jak mtodziez, seniorzy czy przedsiebiorcy. Wazne
bedzie takze wdrozenie systemu CRM, ktdry utatwi zarzadzanie relacjami z beneficjentami

i partnerami, zapewniajgc lepsze dostosowanie tresci komunikacyjnych.

Wspotpraca z influencerami i liderami opinii pozwolitaby na skuteczniejsze promowanie
dziatan INT, szczegolnie w mediach spotecznosciowych, gdzie liderzy opinii moga zwiekszyc
zasieg i zaangazowanie odbiorcow. Dodatkowym krokiem bytoby budowanie spotecznosci
wokot dziatan organizacji, np. poprzez program lojalnosciowy dla statych uczestnikow
szkolen lub interaktywne dziatania w mediach spotecznoSciowych, takie jak konkursy i
wyzwania. Rozbudowa miedzynarodowej obecnosci INT poprzez publikacje naukowe i
raporty w jezyku angielskim oraz nawigzywanie nowych partnerstw miedzynarodowych

wzmocni prestiz organizagji i otworzy nowe mozliwosci wymiany doSwiadczen.

Innowacyjne narzedzia marketingowe, takie jak storytelling w materiatach
promocyjnych czy produkcja multimedialnych filméw dokumentalnych, mogtyby skutecznie
przyciggnaC uwage potencalnych odbiorcow. Stworzenie aplikacji mobilnej, ktéra
zapewniataby tatwy dostep do aktualnych informacji o dziataniach INT, bytoby kolejnym

krokiem w kierunku modernizacji komunikacji. Rdwnolegle organizacja mogtaby podkreslic
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swoje dziatania proekologiczne, takie jak ograniczenie zuzycia papieru podczas wydarzen

czy promowanie edukacji ekologicznej jako czesci oferty szkoleniowe;.

Dalsze wzmacnianie relacji z partnerami, np. poprzez spotkania networkingowe czy
dedykowane pakiety sponsorskie, pozwolitoby na budowanie silniejszych wiezi z
instytucjami wspierajgcymi. Regularna analiza rynku i badania opinii wsrod beneficjentow i
partnerow dostarczytyby cennych informacji na temat potrzeb i oczekiwan, umozliwiajac
bardziej precyzyjne planowanie dziatan. Dzieki tym dodatkom strategia promocji INT stanie
sie bardziej kompleksowa, elastyczna i dostosowana do dynamicznie zmieniajgcych sie

potrzeb spotecznych oraz technologicznych.

Strategia promocji INT opiera sie na integragji tradycyjnych i nowoczesnych narzedzi
komunikacyjnych, co pozwala dotrzec do r6znych grup docelowych, wzmacniajgc wizerunek

organizacji jako nowoczesnego i zaangazowanego lidera w obszarze edukacji i innowacji.
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Personalizacja komunikacji

Segmentacja odbiorcow: Tworzenie Indywidualne podejs$cie: Wprowadzenie systemu
dedykowanych kampanii promocyjnych CRM (Customer Relationship Management) do
skierowanych do specyficznych grup docelowych, zarzadzania relacjami z beneficjentami i
takich jak seniorzy, mtodziez czy przedsiebiorcy, z partnerami, co pozwoli lepiej dostosowac tresci
uwzglednieniem ich potrzeb i preferencji komunikacyjne.

Wspotpraca z influencerami i liderami opinii

Ambasadorzy marki: Zaangazowanie oséb
rozpoznawalnych w regionie tédzkim, lideréw opinii
lub ekspertéw technologicznych, ktérzy moga
promowac dziatania INT na swoich platformach.

Media spotecznosciowe: Wspdtpraca z
influencerami w obszarze edukacji, innowacji i
technologii, ktérzy mogg zwiekszy¢ widocznos¢ INT.

Budowanie spotecznosci wokot dziatan INT

Program lojalnosciowy: Dla statych

uczestnikow warsztatéw i szkolern mozna Interaktywno$é: Organizacja konkurséw, quizéw czy
zaproponowac specjalne benefity, np. dostep wyzwan w mediach spotecznosciowych, ktére
do unikalnych materiatéw edukacyjnych lub zaangazuja spofecznos¢ w dziatania INT.

znizki na kolejne szkolenia.
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Rozbudowa dziatan miedzynarodowych

Partnerstwa miedzynarodowe: Rozszerzenie Publikacje w jezyku angielskim: Opracowanie
wspotpracy z organizacjami z innych krajéw, co anglojezycznych raportéw, artykutdéw i
zwiekszy prestiz INT oraz otworzy nowe materiatéw promocyjnych, ktére moga by¢
mozliwosci wymiany doswiadczen. wykorzystywane na arenie miedzynarodowe;j.

Innowacyjne narzedzia marketingowe

Materiaty multimedialne:
Produkcja krétkich filmow
dokumentalnych, ktére
przedstawiajg dziatania INT, ich
wptyw na spotecznosé¢ oraz
sukcel.'sy projektlowe.

Aplikacje mobilne: Stworzenie
aplikacji, ktéra umozliwi fatwy
dostep do aktualnych informacji
o wydarzeniach, szkoleniach i
projektach INT.

Storytelling: Tworzenie
materiatéw promocyjnych w
formie historii uczestnikéw
projektéw, ktére pokazuja ich
sukcesy dzieki wsparciu INT.

Dziatania proekologiczne jako element promocgji

Zréwnowazony rozwéj: Podkreslanie Edukacja ekologiczna: Wt3czenie
ekologicznych aspektéw dziatan INT, np. tematyki zréwnowaionego I’OZWOjU
organizacji wydarzen w sposéb ograniczajacy q , duk . hi
zuzycie papieru lub wykorzystania energii O programow edukacyjnycn |
odnawialnej. warsztatow.
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Wzmocnienie relacji z partnerami

Spotkania networkingowe: Regularne Pakiety sponsorskie: Opracowanie ofert
organizowanie wydarzen dla partneréw i partnerskich dla firm prywatnych, ktére chca
interesariuszy, aby wzmacniaé wspotprace i wspierac dziatania INT w zamian za promocje
wymiane doswiadczen. swojej marki.

Systematyczna analiza rynku

Badania opinii: Prowadzenie ankiet i Analiza konkurencji: Monitorowanie dziatan
wywiadow wsrdd beneficjentdw i partnerdw, innych organizacji w celu identyfikacji trendow i
aby zrozumiecich potrzeby i oczekiwania. potencjalnych obszaréw do rozwoju.

Rys. 5. Dodatkowe dziatania strategii promocji Instytutu Nowych Technologii

Zrédto: Opracowanie wiasne.

6. Wdrazanie inicjatywy

Wdrozenie strategii to czwarty krok procesu zarzadzania strategicznego, podczas
ktorego strategia wprowadzana jest w zycie. Mozna wykorzystac go podczas realizacji
kazdego planu, od planu marketingowego, majgcego na celu zwiekszenie sprzedazy, az po
wdrazanie nowego oprogramowania do zarzadzania pracg, ktore poprawi wydajnosc

wspotpracy.

Z punktu widzenia wspotczesnego zarzadzania strategicznego strategie mozna

definiowac w réznych ujeciach m.in. jako:

e dtugofalowg koncepcje rozwoju, ktora okresla cele ich osiggniecia

e idee na dtugofalowg unikalnos¢ przedsiebiorstwa

e wyznacznik kierunku funkcjonowania przedsiebiorstwa na najblizsze kilka-
kilkanascie lat

e koncepcje koncentracji na najistotniejszych problemach przedsiebiorstwa oraz
przedsiewzieciach priorytetowych z perspektywy przysztych zmian, kosztem

dziatan mniej znaczacych (A. Kaleta 2013, s. 41)
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Implementacja definiowana w szerszym znaczeniu, uwzgledniajgcym zmiennosc
sytuacyjng przedsiebiorstwa, a takze zwigzki z diagnozg i kontrolg strategiczng, stanowi
ciggty proces organizowania, motywowania oraz rozruchu realizacji strategii (E.

Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak 2007, s. 269).

Wdrazanie strategii jest kolejnym etapem zintegrowanego procesu zarzgdzania
strategicznego po dokonaniu analizy strategicznej i sformutowaniu strategii. Obejmuje ona
szereg dziatan zwigzanych z realizacja plandw i zamiarow strategicznych w
przedsiebiorstwie. Kluczem do sukcesu podczas wdrazania strategii jest zjednoczenie
organizacji wokot opracowanej strategii oraz spowodowanie, aby kazde istotne dziatanie i
czynnoS¢ administracyjna byta wykonywana w sposob SciSle tej strategii odpowiadajacy
(A.A., Thompson, A.J. Strickland 1993, s. 216).

Wdrazanie strategii w waskim znaczeniu stanowi czynnosci zarzadcze, skierowane na
konkretyzacje i dokonanie jej realizacji. Oznacza to przejmowanie czynnosci przywodczych,
organizatorsko-koordynacyjnych oraz motywacyjnych w stosunku do ludzi i pracownikow
przedsiebiorstwa, a takze przedsiebiorstwa jako catosci i jego otoczenia. Inne czynnosci
wdrozeniowe obejmujg dziatalnoS¢ wspierajaca, kreujaca okolicznosci  rzutujgce
pozytywnie na zastosowanie strategii (E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak
2007, s. 269)

Przedstawione podejScie umozliwia interpretowanie pojecia implementacji jako
przystosowanie poprzedniego stanu przedsiebiorstwa do realizacji nowej strategii (inaczej
planu strategicznego), osiggania nowego stanu przedsiebiorstwa w odniesieniu do nowego

stanu otoczenia (tzw. nowa sytuacja strategiczna) oraz uzyskiwania nowych osiggniec.

Przygotowanie strategii jest wazne, ale jesli wprowadzenie jej w zycie nie opiera sie na
odpowiednich zasobach, mocy przerobowej i wsparciu to nie doprowadzi ona do zadnych

zmian w Twojej organizagji.
Wyrdzni¢ mozna szes¢ kluczowych dziatan zwigzanych z implementacja strategii:

e Zaprojektowanie organizacji mogacej skutecznie wdrozyc strategie,
e Ksztattowanie budzetdow wspierajacych realizacje strategii,
e Zastosowanie systemow wspierajgcych zarzadzanie (polityka, procedury,

systemy informacyjne i kontrolne),
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e Zaprojektowanie systemu nagrod i zachet SciSle zwigzanego z celami
operacyjnymi i strategig,
e Dostosowanie kultury organizacyjnej do wybranej strategii,

e Wykonywanie strategicznego przywodztwa.

Przed rozpoczeciem realizacji powyzszych zadan, kierownictwo powinno odpowiedzie

sobie na nastepujace pytania:

e ktore dziatania sa najwazniejsze, a ktére mozna odtozyc na pozniej,
e ktdre dziatania wymagajg duzo czasu i osobistego nadzoru,

e (0 moze zostac delegowane do wykonania innym pracownikom.

Zazwyczaj plan wdrozenia strategii obejmuje liste krokow, ktére musi podjac Twgj
zespot lub organizacja, aby osiggnac okreslony cel. Plan wdrozenia to mapa drogowa

umozliwiajgca pomysing realizacje strategii. Powinien on obejmowac:
1. Wyznaczenie celow
2. Przeprowadzenie badan
3. Identyfikacje ryzyka
4. Zaplanowanie kamieni milowych
5. Przypisanie zadan

Pierwszy krok tgczy w sobie etap planowania oraz wdrazania strategii. W celu
wdrozenia nowej strategii konieczne jest okreSlenie przejrzystych i wykonalnych celow.
Powinny one uwzgledniac oSwiadczenia o misji i wizji, cele dtugoterminowe oraz kluczowe
wskazniki efektywnosci. Im bardziej szczegdtowe informacje podasz, tym tatwiej bedzie
wdrozyc strategie w Twoim zespole i organizacji, poniewaz kazdy bedzie dazyt do realizacji
tych samych celow. Komunikacja jest kluczem, wiec po wyznaczeniu celow uzyj
oprogramowania do ich monitorowania, aby poinformowac reszte zespotu o wybranej

strategii.

Aby skutecznie i wydajnie wprowadzic strategie w zycie nalezy umozliwic zespotu

koncentracje i jasno okreslic zakres obowigzkow.

Istnieje kilka skutecznych metod podtrzymywania zaangazowania w zespole. Juz na

wczesnym etapie warto jasno okreslic role i zadania kazdego cztonka, korzystajac z
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macierzy RACI, ktoéra pozwala precyzyjnie wyjasnic zakres odpowiedzialnosci i
wyeliminowac potencjalne luki w podziale pracy. Kluczowe jest takze efektywne
delegowanie zadan. Unikanie mikrozarzadzania sprzyja dtugofalowej realizacji celow,
dlatego po zdefiniowaniu obowigzkéw nalezy umozliwic zespotowi samodzielng prace
zgodnie z przyjetym planem wdrozenia. Nie mniej wazna jest regularna komunikacja, dzieki
ktorej kazdy cztonek zespotu wie, jak jego dziatania wptywaja na realizacje ogolnych celow
projektu. Swiadomosé ta motywuje do efektywnej pracy i pomaga zachowaé zgodnosé

dziatan z harmonogramem.

Przydzielenie niezbednych zasobow, takich jak budzet strategiczny czy operacyjny, jest
kluczowe, aby zespdt miat Srodki na realizacje planow. Bez odpowiednich zasobdow
wdrozenie strategii staje sie niemozliwe, dlatego ich zapewnienie powinno byc priorytetem.

Aby upewnic sie, ze zespot dysponuje odpowiednimi Srodkami, nalezy:

Na poczatku projektu jasno okreslic cele, ktére majg zostac osiagniete, dostarczyc
zaplanowane produkty koncowe, osiggnac kamienie milowe i wykonac prace zgodnie z
harmonogramem. Nastepnie warto zidentyfikowac dostepne zasoby, takie jak moce
przerobowe zespotu, budzet, narzedzia, umiejetnosci czy inne specyficzne potrzeby.
Kluczowe jest takze precyzyjne zdefiniowanie zakresu projektu, aby wiedziec doktadnie, co
i kiedy bedzie potrzebne. Plan projektu nalezy udostepni¢ wszystkim zaangazowanym za
pomoca narzedzi do zarzadzania pracg, co zapewni przejrzystosc i utatwi realizacje. Im

lepiej przygotowana strategia, tym sprawniej mozna jg wprowadzi¢ w zycie.

Zachowanie zwinnoSci podczas wdrazania strategii jest niezbedne, poniewaz
pojawiajgce sie problemy moga wymagac dostosowania celéw lub zmiany planu dziatan.
Regularne aktualizacje statusu realizacji strategii, dokumentowanie zmian oraz
raportowanie (tygodniowe, miesieczne lub kwartalne) pomagajg utrzymac kontrole nad
procesem. Udostepnianie raportdw zarowno cztonkom zespotu, jak i zewnetrznym
interesariuszom zapewnia wszystkim biezacy dostep do informacji. Warto korzystac z
centralnego zrodta wiedzy zawierajacego wszystkie aktualizacje, co usprawni ten proces.
Przyktadem moze byc oprogramowanie takie jak Asana, ktoére umozliwia zespotom
koordynacje zadan i projektow w czasie rzeczywistym, jednoczeSnie wspierajac dziatania

asynchroniczne.
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Zamkniecie procesu jest istotnym etapem, polegajacym na potwierdzeniu ukonczenia
pracy przez wszystkich zaangazowanych. Wdrazanie strategii nie konczy sie w momencie
utozenia wszystkich elementow planu — przypomina raczej pielegnacje ogrodu, ktory stale
sie rozwija. Zamkniecie procesu to przedostatni kamien milowy, bez ktorego projekt nie

moze byc uznany za zakonczony.

Wyciggniecie wnioskow jest koncowym etapem, ktory obejmuje organizacje
retrospekgji lub spotkania podsumowujacego. Podczas tego spotkania ocenia sie sukces
projektu oraz adekwatnos¢ strategii. Pozwala to na zdobycie cennych doSwiadczen, ktére
mozna wykorzystac w przysztych projektach, unikajac zagrozen i lepiej wykorzystujac

pojawiajace sie mozliwosci.

Wdrazanie strategii jest procesem ztozonym, na ktory wptywaja rézne czynniki. Wedtug
G.L. Neilson, K.L. Martin i E.Powers mozna wyroznic cztery grupy tych czynnikéw (Neilson

G.L., Martin K.L., Powers E., 2009):

e uprawnienia decyzyjne,
e motywacje,
e przeptyw informacji,

e strukture organizacyjna.

Wdrazajac strategie nalezy pamietac o zasadach, ktorymi powinno kierowac sie

przedsiebiorstwo (M. Walesiak, 1996 s. 100-102):

e wszyscy menedzerowie podejmujacy decyzje dotyczace wdrazania plandw i

programow powinni bardzo doktadnie zapoznac sie z catoSciowg strategia firmy,

e menedzerowie powinni znac przestanki planowania, tj. zatozenia i przewidywania
dotyczace przysztoSci oraz poznane juz warunki, ktore beda miaty wptyw na

wykonanie planu,
« nalezy upewnic sie, ze czastkowe plany dziatania odzwierciedlajg gtowne cele firmy,

o strategie trzeba rewidowac regularnie, aby przekonac sie, czy jest ona nadal

aktualna i odpowiednia do zmieniajgcych sie warunkow,

« strategia powinna bra¢ pod uwage mozliwosci pojawienia sie nieprzewidzianych

przypadkow (tzn. znacznych i nieoczekiwanych zmian elementéw otoczenia),
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e struktura organizacyjna powinna by¢ dopasowana do potrzeb planowania
(odpowiednie delegowanie  uprawnieni  odpowiedzialnoSci  zwigzanych  z

wdrozeniem strategii),

e menedzerowie powinni podkreslac koniecznos¢ planowania w przedsiebiorstwie

oraz ktasc nacisk na wdrazanie przyjetej strategii,
o w firmie nalezy stworzyc klimat sprzyjajacy planowaniu.

Aby skutecznie wdrozyc inicjatywe po kazdym z elementow planu dziatan INT, mozna

zaplanowano nastepujace kroki. Ogolne planowane dziatania to:
Rozwaoj wizerunku organizacji

INT zamierza regularnie publikowac tresci na temat swoich sukcesow, takich jak
realizowane projekty, wspotpraca miedzynarodowa, czy wyroznienia, w tym konkursy
technologiczne. Kampanie informacyjne beda odgrywac kluczowg role w budowaniu
rozpoznawalnosci organizacji i zwiekszaniu jej widocznosci wsrdd roznych grup odbiorcow.
Wizualna identyfikacja, obejmujaca logo, szablony dokumentdow, plakaty, e-booki oraz

grafiki promocyjne, ma na celu spdjne przedstawienie INT w przestrzeni publiczne;j.

Media spotecznosciowe, takie jak Facebook, LinkedIn, Instagram, beda aktywnie
wykorzystywane do komunikacji z odbiorcami, promowania wydarzen i zwiekszania

Swiadomosci o dziatalnosci INT.
Promocja projektow i inicjatyw

INT planuje tworzyc i dystrybuowac materiaty promocyjne, w tym ulotki, plakaty, e-
booki oraz publikacje naukowe, ktore opisujg konkretne projekty, takie jak Inkubator

Innowacji Spotecznych.

Webinaria i spotkania online beda organizowane regularnie, aby prezentowac
korzysci z udziatu w programach, takich jak Cyber Safe Senior czy Erasmus+, oraz umozliwic
interaktywne uczestnictwo z réznymi grupami docelowymi. INT takze organizuje otwarte
wydarzenia, takie jak pikniki, debaty, warsztaty tematyczne oraz targi edukacyjne, ktore sa

dostosowane do lokalnego kontekstu w todzi i regionie.

Budowanie relacji z mediami i partnerami
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INT wspotpracuje z mediami lokalnymi i centralnymi, angazujac je w promocje
swoich projektow. Regularne wystgpienia w prasie, telewizji oraz na portalach

internetowych pozwala na szerokga dystrybucje informacji o dziataniach organizacji.

Dodatkowo, INT organizuje wydarzenia wspolnie z partnerami, jak todzka Specjalna
Strefa Ekonomiczna czy lokalne uczelnie, co podkreSla wsparcie INT dla rozwoju

gospodarczego regionu oraz integracje z sektorem biznesowym i edukacyjnym.
Wykorzystanie narzedzi cyfrowych

INT intensywnie wykorzystuje strone internetowg jako centralny punkt komunikacji.
Regularnie aktualizowana strona zawiera blog, sekcje aktualnosci, kalendarz wydarzen oraz
specjalne strefy dla uczestnikow programow, co utatwia dostep do informacji o dziataniach

organizacji.

Wysytane regularnie newslettery dostarczajg najnowszych informacji o projektach i
inicjatywach, a takze zapowiedzi nadchodzacych wydarzen. Optymalizacja tresci pod katem
wyszukiwarek (SEO) oraz kampanie reklamowe w Google Ads pozwala INT na dotarcie do

szerszej grupy odbiorcow, zwiekszajac zasieg dziatan.
Wspotpraca miedzynarodowa i europejska

INT promuje mozliwosci oferowane przez sieci EURODESK i Europe Direct, skupiajac
sie na wspieraniu mtodziezy i 0so6b pracujacych z mtodziezg w konteksScie mobilnosci
miedzynarodowej. Regularne publikacje naukowe i raporty, dostepne na
miedzynarodowych platformach, zwiekszajg widocznos¢ INT na arenie miedzynarodowe;j.
Organizacja takze wspotpracuje z sieciami miedzynarodowymi w zakresie badan, wymiany

doSwiadczen i organizacji miedzynarodowych spotkan oraz konferencji.
Monitorowanie i ewaluacja skutecznosci

INT regularnie zbiera dane dotyczace efektywnosci swoich dziatan promocyjnych
poprzez analizy medidw spotecznosciowych, ocene frekwencji na wydarzeniach oraz
Sledzenie reakcji odbiorcow na publikowane tresci. Na podstawie wynikow analiz, opinii
partnerow i feedbacku od odbiorcow, strategia jest systematycznie dostosowywana.
Organizacja wprowadza usprawnienia, ktore zwiekszajg efektywnoSE kampanii

promocyjnych, co przektada sie na lepsze osigganie celow strategicznych.

Personalizacja komunikacji
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Segmentacja odbiorcow: Przygotowanie dedykowanych kampanii promocyjnych, ktore
uwzgledniajg specyficzne potrzeby roznych grup, takich jak mtodziez, seniorzy czy osoby
pracujgce w sektorze NGO. Mozna stworzyC specjalne Sciezki komunikacyjne, ktore
dostarczg spersonalizowane treSci, dostosowane do etapu zycia odbiorcow oraz ich

zainteresowan zawodowych.

Wdrozenie systemu CRM: Instalacja systemu zarzadzania relacjami z klientami, ktéry
pozwoli na zbieranie danych o interakcjach z odbiorcami, analize ich preferencji oraz

dostosowywanie komunikacji. To narzedzie umozliwi lepsze planowanie i personalizacje
Wspotpraca z influencerami i liderami opinii

Zaangazowanie influencerow: Wspotpraca z liderami opinii, ktdrzy majg duzy zasieg
w mediach spotecznoSciowych oraz autorytet w obszarze edukacji, technologii czy CSR.
Wspolne kampanie promocyjne, webinaria lub wydarzenia online moga zwiekszyc zasieg
dziatan INT.

Budowanie ambassadorship marki: Utworzenie programu, w ktorym liderzy opinii
zostajg ambasadorami INT, promujac organizacje i jej inicjatywy na swoich platformach.
Regularne spotkania i warsztaty z influencerami pomoga w biezacej komunikacji i

dostosowaniu przekazu do oczekiwan mtodej grupy odbiorcow.
Budowanie spotecznosci wokot dziatan INT

Program lojalnoSciowy: Stworzenie programu, ktory oferuje benefity dla statych
uczestnikow szkolen, takich jak dostep do ekskluzywnych materiatow edukacyjnych, rabaty
na przyszte warsztaty czy udziat w zamknietych wydarzeniach. Program ten moze byc

promowany przez media spotecznosciowe i newslettery.

Interaktywne dziatania w mediach spotecznoSciowych: Organizacja konkursow,
quizOw oraz wyzwan, ktdre angazujg spotecznos¢ w akcje charytatywne, edukacyjne lub
proekologiczne. Tego rodzaju dziatania moga zwiekszyc zaangazowanie i budowac trwate

relacje z odbiorcami.
Rozbudowa dziatan miedzynarodowych

Promocja projektow w miedzynarodowych sieciach: Regularne publikacje na temat

wspotpracy miedzynarodowej INT, dostepne w jezyku angielskim na stronie internetowej
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oraz na miedzynarodowych platformach, takich jak LinkedIn. WartoSciowe sa rowniez

artykuty o sukcesach INT w branzowych magazynach i czasopismach.

Organizacja wymian mtodziezy: Umozliwienie mtodziezy z catej Europy
uczestnictwa w programach Erasmus+, takich jak Study Tours to Poland oraz wspieranie

lokalnych liderow w organizowaniu wydarzen, ktére promujg dialog miedzykulturowy.
Zwiekszanie dostepnosci technologii

Szkolenia online: Wprowadzenie do oferty regularnych webinarow, kurséw online
oraz poradnikow wideo dotyczacych nowych technologii, bezpieczenstwa cyfrowego oraz
korzystania z IT w zyciu codziennym. Te dziatania moga by dostepne na stronie INT i

kanatach YouTube.

Wynajem sprzetu IT: Rozszerzenie oferty wynajmu sprzetu IT dla organizagji
pozarzadowych i instytucji edukacyjnych. Promocja tej ustugi poprzez dedykowane
kampanie marketingowe oraz organizacje dni otwartych, podczas ktorych przedstawiciele

INT moga bezposrednio doradzac w kwestiach technologicznych.
Rozwdj todzi jako centrum innowacji

Organizacja wydarzen edukacyjnych i konferencji: Regularne organizowanie
konferencji technologicznych, takich jak Lider Nowoczesnych Technologii, ktore przyciagaja
przedsiebiorcow, start-upy oraz ekspertow z roznych sektorow. Wydarzenia te moga byc

takze dostepne online, co poszerzy zasieg INT.

Wspotpraca z lokalnymi firmami i uczelniami: Organizowanie wspaolnych projektow,
takich jak seminaria, warsztaty czy spotkania networkingowe, ktore wspieraja rozwgj

lokalnego biznesu i innowacyjnosci w regionie todzkim.
Wdrazanie praktyk CSR i standardow ISO 26000

Dziatania zgodne z CSR i ISO 26000: Regularne raportowanie dziatan zgodnych z
CSR, promowanie odpowiedzialnego zarzadzania wsrdd partnerow biznesowych i
organizacji. Organizacja warsztatow dla firm z sektora prywatnego, ktore chcg dowiedziec

sie, jak wdrazac odpowiedzialne praktyki w swojej dziatalnosci.

Wspadlne projekty z firmami: Promowanie wspotpracy z firmami, ktore angazuja sie

w projekty CSR, np. JTI czy Dalkia, oraz organizowanie wspolnych dziatan edukacyjnych,

Strona 61



ktore integrujg zatozenia ISO 26000 z rzeczywistymi dziataniami na rzecz spotecznosci

lokalnych.

Kazdy z tych elementdow moze byc wdrozony z konkretnym planem dziatania, ktory
obejmuje konkretne kroki, harmonogramy oraz narzedzia monitorowania efektow. Dzieki
temu INT bedzie w stanie skutecznie realizowac swojg wizje i strategiczne cele w

nadchodzacych latach.

6.1. Propagowanie wiedzy o nowych technologiach i innowacyjnosci

Propagowanie wiedzy o nowych technologiach i innowacyjnosci wpisuje sie w
dziatania INT takie jak organizacja szkolen, doradztwa czy wydarzen edukacyjnych na temat
IT, innowacji w biznesie i nauce. Dodatkowo, dziatania takie jak prowadzenie Centrum
Wspierania NGO oraz projektow miedzynarodowych podkreSlaja zaangazowanie INT w
rozwdj kompetencji technologicznych i innowacyjnych w regionie oraz na arenie

miedzynarodowe;.

To podejscie nie tylko realizuje misje organizagji, ale takze buduje jej renome jako lidera w

zakresie promocji nowych technologii i wspierania innowacyjnosci.

Ewaluacja dziatan INT poprzez prowadzenie projektow:

Wdrozona inicjatywa Opis
Konkurs Lider Nowoczesnych INT wyrdznia innowacyjne firmy z regionu
Technologii todzkiego, promujac ich sukcesy na szerszym

forum. Ewaluacja tego dziatania moze opierac sie
na liczbie zgtoszen, poziomie innowacyjnosci

projektow oraz zasiegu medialnym wydarzenia.

Ogolnopolska Olimpiada Wiedzy o | Organizacja 15 edycji Olimpiady umozliwia

Biznesie i Innowacjach mierzenie efektow w postaci liczby uczestnikow,
poziomu wiedzy uczestnikdw na poczatku i koncu
programu oraz zasiegu wydarzenia w mediach

spotecznosciowych.
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Inkubator Innowacji Spotecznych | Projekt wspiera rozw0j innowacji w edukacji
ustawicznej, co mozna ewaluowac poprzez liczbe
wypracowanych  innowacji (60  innowagji
spotecznych), ich praktyczne zastosowanie oraz

opinie odbiorcow projektow.

Warsztaty i szkolenia z zakresu | Ewaluacja opiera sie na liczbie zorganizowanych
nowych technologii dni szkoleniowych (700), liczbie uczestnikow oraz
analizie ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez

uczestnikow.

Dziatania w sieci EURODESK i Punkt informacyjny Komisji Europejskiej Europe

Europe Direct Direct pozwala mierzyc efekty poprzez liczbe
konsultacji, zapytan oraz projektow realizowanych
z wykorzystaniem informacji uzyskanych w

punkcie.

Tab. 3. Ewaluacja dziatan INT poprzez prowadzenie projektow

Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie badan, konsultacji oraz analizy materiatéw zrddtowych INT.

Propagowanie wiedzy o nowych technologiach i innowacyjnosci to kluczowy
element strategii rozwoju Stowarzyszenia Instytut Nowych Technologii (INT). Organizacja
realizuje ten cel poprzez roznorodne projekty, takie jak Olimpiada Wiedzy o Biznesie i
Innowacjach, Inkubator Innowacji Spotecznych czy dziatania w ramach EURODESK i Europe
Direct. Wszystkie te inicjatywy przyczyniaja sie do podnoszenia kompetengji
technologicznych, wzmacniania innowacyjnosci i promowania odpowiedzialnosci

spotecznej.

Ewaluacja i monitorowanie tego elementu strategii opiera sie na wskaznikach, takich
jak liczba uczestnikow szkolen, zgtoszen do konkursdw, wypracowanych innowacji oraz
poziom zadowolenia beneficjentow. Wyniki te pozwalajg INT dostosowywac swoje

dziatania do dynamicznych potrzeb odbiorcow i otoczenia.
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Kryterium

Metoda ewaluacji

Przyktadowe wskazniki

Liczba

uczestnikow

Rejestracja i monitorowanie
frekwencji na szkoleniach i

warsztatach.

Liczba uczestnikow w
podziale na grupy docelowe

(np. mtodziez, seniorzy).

Efekty Ankiety przed i po szkoleniu Srednia poprawa wynikow

edukacyjne oceniajace poziom zdobytej wiedzy i | w testach wiedzy (np. wzrost
kompetengji. 0 20%).
Zasieg dziatan Analiza geograficzna Liczba miejscowosci i
uczestnikow oraz liczba regionow objetych
zrealizowanych edycji projektow w dziataniami.
roznych regionach.
Opinie Ankiety ewaluacyjne zbierajgce Procent uczestnikow

beneficjentow

opinie uczestnikow o jakosci

programu i uzytecznosci wiedzy.

oceniajgcych dziatania jako

.bardzo przydatne”.

Wdrozenie Analiza przypadkow sukcesu Liczba zgtoszonych historii
wiedzy w uczestnikow, ktorzy wykorzystali sukcesu lub projektow
praktyce zdobyta wiedze w praktyce zrealizowanych przez
zawodowej lub osobistej. uczestnikow.
Partnerstwa Monitorowanie wspotpracy z Liczba partnerow
instytucjami wspierajgcymi zaangazowanych w realizacje
dziatania INT. programow edukacyjnych.
Dostepnosc Analiza dostepnosci materiatow Liczba pobran e-bookow,
zasobow edukacyjnych udostepnianych w liczba odwiedzin na

formie cyfrowej.

platformie edukacyjne;.

Tab. 4. Ewaluacja i monitorowanie elementu strategii - propagowanie wiedzy o nowych technologiach

i innowacyjnosci

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan, konsultacji oraz analizy materiatéw zrédtowych INT.

Dziatania zwigzane z propagowaniem wiedzy o nowych technologiach majg szerokie
znaczenie — zardbwno na poziomie lokalnym, gdzie wspierajg rozwoj regionalny, jak i

miedzynarodowym, gdzie promujg polskie osiggniecia na arenie europejskiej. INT dzieki
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konsekwentnej realizacji tych dziatan umacnia swojg pozycje jako lidera w obszarze
edukacji i innowacji, przyczyniajac sie do budowy nowoczesnego spoteczenstwa opartego

na wiedzy i technologii.

6.2. Podnoszenie jakosci edukacji i ksztatcenia

Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (INT) realizuje swoje cele w zakresie
podnoszenia jakosci edukacji i ksztatcenia poprzez rozne projekty i inicjatywy. Te dziatania
sg skierowane do roznych grup wiekowych i spotecznych, wspierajac ich rozwoj zawodowy,
spoteczny oraz cyfrowy. Ponizej przedstawiono szczegotowy opis projektow oraz ewaluacje

ich dziatania w formie tabeli.

Projekt Cel Ewaluacja dziatan

SZANSA - nowe Podniesienie umiejetnosci Liczba uczestnikow: 150 os6b -

mozliwosci dla cyfrowych, Feedback: 80% uczestnikow

dorostych matematycznych i ocenito kursy jako bardzo pomocne
spotecznych osob w zwiekszeniu ich kompetengji.
dorostych, szczegolnie Wptyw: 70% znalazto prace po
uchodzcow. ukonczeniu programu.
Inkubator Innowac;ji Wsparcie dla Wdrozenie innowacji: 60
Spotecznych innowacyjnych metod w projektow zrealizowanych z
edukacji ustawicznej. grantow.

Ocena jakoSci: 85% uczestnikow
ocenito projekt jako wysokiegj
jakosci w zakresie wsparcia

rozwoju osobistego i zawodowego.

Roznorodnosc Wzmacnianie umiejetnosci Liczba warsztatow: 8
podstawg zarzadzania organizacjami zorganizowanych, w ktdrych
rozwinietego w kontekscie uczestniczyto 120 osab.
spoteczenstwa roznorodnosci kulturowej. Ocena efektywnosci: 90%

uczestnikow uznato warsztaty za
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kluczowe w ich rozwoju jako

liderow zmian spotecznych.

Nauka jezykow Utatwienie dostepu do - Liczba zarejestrowanych
obcych on-line nauki jezykéw obcych dla kursantow: 500 os6b. - Ocena
dorostych przez internet. zadowolenia: 70% uczestnikow

uwaza kurs za efektywny i
dostosowany do ich potrzeb

zawodowych i edukacyjnych.

Spotecznie Wspieranie organizacji - Liczba organizacji
Odpowiedzialne pozarzadowych w uczestniczacych: 60 NGO. - Ocena
NGO wdrazaniu norm ISO efektow: 85% uczestnikow projektu
26000i CSR. potwierdzito poprawe w zakresie

zarzadzania i przejrzystosci w

dziatalnosci.

Tab. 5. Ewaluacja i monitorowanie elementu strategii - podnoszeni jakosci edukacji i ksztatcenia
poprzez rozne projekty i inicjatywy
Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie badan, konsultacji oraz analizy materiatéw zrddtowych INT.
Ewaluacja tych projektdow pozwala na monitorowanie ich skutecznosci i
dostosowywanie dziatan do potrzeb uczestnikow. INT poprzez roznorodne metody, takie
jak warsztaty, szkolenia, konsultacje indywidualne oraz granty, wspiera rozwo;j umiejetnosci
cyfrowych, zawodowych i spotecznych, co przektada sie na lepsze przystosowanie do

wymagan wspotczesnego rynku pracy oraz zycia spotecznego.

6.3. Wspieranie organizacji pozarzadowych i rozwoju spoteczenstwa

obywatelskiego

Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (INT) realizuje szereg projektow, ktore
wspierajg organizacje pozarzadowe (NGO) oraz promujg rozwdj spoteczenstwa

obywatelskiego. Przyktady projektow obejmuja:

e ,Spotecznie Odpowiedzialne NGO" - projekt skoncentrowany na wdrazaniu

standardow I1SO 26000 oraz praktyk CSR w organizacjach pozarzagdowych. Program
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ten oferuje szkolenia, doradztwo oraz tworzenie materiatow edukacyjnych, ktore
pomagajg NGO poprawic jakoS€ zarzadzania, przejrzystosc dziatan i efektywnosc
operacyjna. Wyniki ewaluacji pokazaty, ze 85% uczestnikow ocenito projekt jako
bardzo przydatny w zwiekszeniu ich zdolnosci do zarzadzania i efektywnoSci w
realizacji zadan.

e _Wolontariat — Sita Napedowa Zrdwnowazonego Rozwoju Spotecznosci” -
inicjatywa promujaca wolontariat jako kluczowy element zrownowazonego rozwaoju
lokalnych spotecznosci. Projekt obejmuje konkursy na minigranty, ktore wspierajg
mate projekty spoteczne oraz wydarzenia integracyjne. Ewaluacja wykazata, ze
projekty wolontariackie miaty pozytywny wptyw na angazowanie lokalnych
mieszkancow oraz poprawe wspotpracy miedzy roznymi grupami spotecznymi. 70%
uczestnikow ocenito wsparcie INT jako kluczowe w rozwijaniu ich projektow i
zwiekszaniu zaangazowania obywatelskiego.

e ,Ready, steady, start-up” — projekt, ktory wspiera rozwoj mtodych przedsiebiorcow,
szczegolnie w kontekscie wdrazania nowych technologii w dziatalnosci biznesowe;.
Obejmuje szkolenia z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalno5ci gospodarczej,
jak réwniez mentoring dla uczestnikow. Wyniki ewaluacji wskazujg na wysoka
skutecznos¢ w przygotowaniu mtodych ludzi do wyzwan zwigzanych z
prowadzeniem firmy, z oceng 85% uczestnikdw uznajacych projekt za bardzo

pomocny w zdobywaniu praktycznych umiejetnosci.

Te projekty odzwierciedlajg zaangazowanie INT w rozw6j spoteczenstwa
obywatelskiego, wspierajac NGO, rozwijajgc umiejetnosci przedsiebiorcze mtodziezy oraz
promujac wolontariat jako narzedzie spotecznej integragji. Kazdy z tych projektow jest
doktadnie monitorowany, aby ocenic jego efektywnosc i dostosowac kolejne dziatania do
potrzeb uczestnikow. Wiecej informacji o tych inicjatywach mozna znalez¢ na oficjalnej

stronie Instytutu Nowych Technologii.

Plany na kolejne lata i monitorowanie postepow w realizacji strategii INT w zakresie

wspierania organizacji pozarzgdowych i rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

Po pierwsze, rozszerzenie programu ,Spotecznie Odpowiedzialne NGO",
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Cel: W przysztosci INT zamierza rozwing¢ program ,Spotecznie Odpowiedzialne NGO”
poprzez dodanie nowych modutdow szkoleniowych i wsparcie dla mniejszych organizacji

pozarzadowych, ktore dopiero wchodza na rynek.

Dziatania: Planuje sie dodanie warsztatow online, ktore bedg dostepne dla szerszego grona
uczestnikow, w tym dla organizacji z mniejszych miejscowosci. \Wprowadzenie

certyfikowanych kursow z zarzadzania projektami i funduszami unijnymi.

Ewaluacja: Monitorowanie postepow poprzez regularne ankiety, ktore zbieraja feedback od
uczestnikdbw i oceniajg jakoS¢ wsparcia i zdobyte umiejetnosci. INT zamierza takze
wprowadzi¢ system raportowania dla organizacji uczestniczacych, ktory pozwoli na

Sledzenie efektow ich dziatalnosci.
Po drugie, wzmocnienie programu wolontariatu.

Cel: Rozszerzenie programu ,Wolontariat — Sitg Napedowa Zréwnowazonego Rozwoju
Spotecznosci” o nowe moduty specjalistyczne, takie jak zarzadzanie wolontariatem w

organizacjach NGO oraz organizowanie eventdw prospotecznych.

Dziatania: Organizacja regularnych spotkan i szkolen dla liderow wolontariatu,
wprowadzenie systemu monitorowania dziatan wolontariuszy oraz systemu ocen, ktory

pozwala na biezaco dostosowywac program do potrzeb.

Ewaluacja: Regularne raportowanie liczby zrealizowanych godzin wolontariatu, stopien
zaangazowania uczestnikbw oraz wptyw dziatan na spotecznosci lokalne. INT zamierza
takze organizowac coroczne konferencje podsumowujace, ktore beda okazjg do dzielenia

sie najlepszymi praktykami.
Po trzecie, wsparcie dla nowych technologii w dziatalnosci NGO.

Cel: Rozw0j programow edukacyjnych, ktore beda wspierac organizacje w korzystaniu z
nowych technologii, takich jak cyfrowe narzedzia do zarzadzania organizacjami, narzedzia

do komunikacji z odbiorcami, czy platformy crowdfundingowe.

Dziatania: Wprowadzenie cyklicznych seminariow i warsztatow online, ktore beda
dostepne na platformie e-learningowej INT. Oferowanie bezptatnych konsultacji w zakresie

wykorzystania nowych technologii.
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Ewaluacja: Monitorowanie liczby uczestnikdw szkolen oraz ich zadowolenie z poziomu
przekazywanej wiedzy. Ocena uzytecznosSci narzedzi wdrozonych w organizacjach

pozarzadowych poprzez ankiety i raporty po realizacji projektu.
Kolejny element to integracja spotecznosci lokalnych i miedzynarodowych.

Cel: Wzrost liczby miedzynarodowych projektdw edukacyjnych i spotecznych, ktére

angazujg organizacje pozarzadowe oraz mtodziez z roznych krajow.

Dziatania: Organizacja miedzynarodowych seminariow, festiwali i warsztatow online, ktore
umozliwig wymiane doSwiadczen i najlepszych praktyk. Stworzenie platformy do

wspotpracy miedzy NGO z roznych krajow.

Ewaluacja: Regularne badania zadowolenia uczestnikow, monitorowanie liczby partnerstw
miedzynarodowych oraz poziom zaangazowania organizacji w te projekty. INT zamierza
takze publikowac raporty na temat skutecznoSci miedzynarodowej wspotpracy w

rozwijaniu umiejetnosci spotecznych i zawodowych.

Dalej monitorowanie postepow i realizacji strategii. Monitorowanie realizagji strategii
INT w zakresie wspierania organizacji pozarzadowych i rozwoju spoteczenstwa

obywatelskiego bedzie obejmowac regularne raportowanie na kilku poziomach.

Monitorowanie zaangazowania i satysfakcji uczestnikow, czyli regularne ankiety i sesje

feedbackowe z uczestnikami projektow, ktore pozwola na szybkie dostosowanie dziatan.

Raporty ewaluacyjne z realizacji projektow beda co pot roku publikowane, ktére analizujg
postepy w realizacji celow strategicznych, ocene programow i rekomendacje na przysztosc.
Oraz analiza efektow dtugoterminowych, czyli systematyczne badania prowadzone wsrod
uczestnikow, ktorzy ukonczyli projekty, pozwolg na ocene dtugoterminowego wptywu

dziatan INT na ich rozwdj zawodowy i spoteczny.

Dzieki takiemu podejsciu INT bedzie w stanie efektywnie monitorowac postepy i
skutecznoS¢ swojej strategii, dostosowujgc dziatania do potrzeb spotecznych i

zmieniajacych sie realiow.

6.4. Wdrazanie dziatan w zakresie CSR i standardow ISO 26000
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Organizacje, ktore decyduja sie na stworzenie i wdrozenie strategii CSR, kierujg
dziatania do roznych grup interesariuszy. Mozna wsréd nich wyroznic trzy grupy, w

zaleznosci od stopnia zaangazowania:
1. Pracownicy i wolontariusze.

2. Otoczenie rynkowe: partnerzy biznesowi, wykonawcy i podwykonawcy, dostawcy;,
odbiorcy i klienci, instytucje miedzynarodowe, instytucje nadajace certyfikaty, organizacje

kontrolne i monitorujace, organizacje konkurencyjne itp.

3. Otoczenie spoteczne: spotecznosci lokalne, administracja rzadowa, jednostki
samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe, instytuty naukowo-badawcze i

osrodki edukacyjne, media itp.

Wdrozenie wymagan normy ISO 26 000 utatwia organizacjom podejmowanie
dziatan przyczyniajacych sie do zrownowazonego rozwoju. Zacheca organizacje, aby w
swoich dziataniach nie ograniczaty sie wytacznie do dziatania w zgodzie z prawem, co jest
podstawowym obowigzkiem kazdej organizacji oraz zasadniczym elementem jej spotecznej
odpowiedzialnosci. Norma definiuje spoteczng odpowiedzialnoS¢ jako wptyw
podejmowanych przez organizacje decyzji i dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko, poprzez

przejrzyste i etyczne zachowanie. Do gtownych narzedzi CSR mozemy odniesc:

° Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci (wspieranie lokalnych instytucji i
0s0b, wspodtpraca z lokalnymi organizacjami, programy dla dzieci, mtodziezy i seniorow,

dziatania ekologiczne, a takze inwestycyjne);

° Dziatania proekologiczne (skierowane na ochrone Srodowiska, wdrazanie
polityki Srodowiskowej, zrownowazone zarzadzanie surowcami, segregacja odpadow,
edukacja ekologiczna pracownikéw i wolontariuszy, a takze wdrazanie ekologicznych

produktow i ustug);

° Kampanie spoteczne (umozliwiajg organizacjom za posrednictwem mediow
wptywanie na postawy spoteczenstwa, niesienie pomocy potrzebujgcym, zwiekszenie

Swiadomosci spotecznej na okreSlony temat);

° Programy dla pracownikow i wolontariuszy (programy podnoszace
kwalifikacje pracownikdow i wolontariuszy (kursy, szkolenia), programy integracyjne,

programy na rzecz wyrownywania szans);
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) Raporty spoteczne (publikacje prezentujace sposob zarzadzania organizacja
i realizacji strategii z uwzglednieniem dziatanh spotecznie odpowiedzialnych, istota

raportowania jest przejrzystosc dziatan);

° Systemy zarzadzania (wprowadzanie przejrzystych i skutecznych systemow

zarzadzania);

° Wolontariat (polega na dobrowolnej pracy na rzecz inicjatyw

prospotecznych);

W ramach kazdego wymienionego obszaru CSR, ktdry wybrata organizacja,
okreSlono cele strategiczne, bedace wyznacznikiem kierunku rozwoju, a takze kierunki

podejmowanych inicjatyw.

Stowarzyszenie INT realizuje dziatania w zakresie CSR i zgodnosci ze standardami
ISO 26000, majace na celu wspieranie odpowiedzialnych praktyk spotecznych i
zrownowazonego rozwoju w organizacjach oraz spotecznoSciach lokalnych. Ponizej
przedstawiono szczegotowe informacje na temat celow, dziatan oraz ewaluacji zwigzanych

z tym obszarem.

Jednym z celdw dziatan w zakresie CSR i standardow ISO 26000 jest poprawa jakosci
zarzadzania organizacjami pozarzgdowymi poprzez wprowadzenie standardow CSR i ISO
26000, co ma na celu zwiekszenie transparentnosci, odpowiedzialnosci i efektywnosci w

dziatalnosSci organizacyjne;.

Jak réwniez, wsparcie dla firm sektora prywatnego w zakresie implementacji
odpowiedzialnych praktyk, ktére obejmujg ochrone Srodowiska, zgodnoS¢ z normami

etycznymi oraz zaangazowanie spoteczne.

Integracja CSR z dziatalnoScig INT: Organizacja dazy do wiaczenia praktyk CSR w
codzienng dziatalnoS¢, co obejmuje m.in. projekty edukacyjne, wsparcie dla lokalnych

inicjatyw oraz tworzenie platform dialogu spotecznego.
Dziatania realizowane przez INT na rzecz CSR:

. Projekt ,,Spotecznie Odpowiedzialne NGO": INT realizuje projekt w ramach

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO, ktory wspiera organizacje

Strona 71



pozarzadowe w Polsce w wdrazaniu standardéw CSR oraz ISO 26000. W ramach projektu
oferowane sg cykle szkolen, doradztwo oraz materiaty edukacyjne, ktore pomagajg NGO

poprawic jakoSc zarzadzania i zrozumienie odpowiedzialnosci spoteczne;j.

. Organizacja szkolen i warsztatow: INT regularnie prowadzi szkolenia dla
organizacji, ktore majg na celu zwiekszenie Swiadomosci na temat CSR i znaczenia
wdrazania norm ISO 26000. Szkolenia obejmujg tematy zwigzane z zarzadzaniem
organizacyjnym, ochrong Srodowiska, prawami cztowieka, przejrzystoscig finansowa oraz

integracjg interesariuszy.

. Wspotpraca z sektorem prywatnym: INT organizuje warsztaty i spotkania z
przedstawicielami firm, ktore chcg wdrozyc odpowiedzialne praktyki w swojej dziatalnosci.
Wspalnie z partnerami z sektora prywatnego INT realizuje projekty CSR, takie jak wspolne
kampanie ekologiczne, szkolenia z zarzgdzania zrownowazonym rozwojem czy inicjatywy

prospoteczne.

Wdrazanie dziatan w zakresie CSR i standardow ISO 26000 przez INT ma na celu
wspieranie organizacji w Polsce w rozwoju odpowiedzialnych praktyk oraz integracje tych
dziatan z ich codzienng dziatalnoScig. Dziatania te sa kluczowe dla promowania
zrownowazonego rozwoju, zwiekszania  transparentnoSci oraz  efektywnosci
organizacyjnej, co ma pozytywny wptyw na cate spotecznosci lokalne i region todzki.
Regularna ewaluacja dziatan umozliwia INT dostosowywanie programow do zmieniajacych

sie potrzeb i warunkow, zwiekszajac ich efektywnosc i trwatosc.

Ewaluacja dotychczasowych i kolejnych dziatan w zakresie CSR i standardow ISO
26000 przez INT obejmuje zarowno liczbe uczestnikow, jakos¢ wykonania oraz wptyw na

praktyki organizacyjne. Oto szczegotowa tabela przedstawiajgca wyniki ewaluacji:

Kryterium ewaluacji Opis Liczba
Liczba INT przeprowadzito 15 cykKli 15 cykli, 300
zrealizowanych szkolen dla NGO, w ktorych uczestnikow
szkolen uczestniczyto 300 os6b
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Ocena jakosci 85% uczestnikow ocenito 85% pozytywnych

szkolen szkolenia jako ,bardzo przydatne” lub ocen
.przydatne”

Wptyw na 60% uczestnikow wdrozyto 60% sukces

organizacje zasady CSR w swojej dziatalnosci po wdrozenia

szkoleniu
Zaangazowanie Wspotpraca z 10 firmami, 10 firm, 5
sektora prywatnego realizacja 5 projektow CSR projektow CSR

Tab. 6. Kryterium ewaluacji dotychczasowych i kolejnych dziatan INT w zakresie CSR i standardow 1SO 26000

Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan, konsultacji oraz analizy materiatéw zrddtowych INT.

Na podstawie wczeSniejszych analiz oraz celow strategicznych w zakresie inicjowania,
prowadzenia iwspierania dziatan informacyjnych iedukacyjnych, rozwoju, promocgji
i wzmacniania idei spoteczenstwa obywatelskiego, wspierania innych podmiotow, w tym
szczegOlnoSci organizacji pozarzagdowych, inicjatyw obywatelskich, podmiotow ekonomii
spotecznej; wspomagania rozwoju wspolnot i spotecznosci lokalnych oraz demokracji za
kluczowe obszary uznata dziatania proekologiczne, praktyki z zakresu pracy oraz tad

organizacyjny.

Wybor ten uzasadniony jest wizjg organizacji, ktora dazy do stworzenia
zrownowazonego i przyjaznego miejsca pracy. Oznacza to zatem zardwno dziatania na

rzecz pracownikow organizacji, jak i Srodowiska pracy.

Dziatgnia proekologiczne

Pierwszym kluczowym obszarem CSR, na ktory organizacja chciataby zwracic
szczegodlng uwage jest Srodowisko. Zgodnie z ISO 26000 dziatania organizacji zawsze majg
wptyw na Srodowisko, co wigze sie z podejmowaniem dziatan majgcych na celu ochrone
Srodowiska naturalnego, redukcje emisji szkodliwych substancji, racjonalne wykorzystanie
zasobow oraz minimalizowania iloSci generowanych odpadow, faworyzowania recyklingu i
ponownym wykorzystywaniem materiatow, a takze stosowania zrownowazonych metod

utylizacji.

Strona 73



Proponowane jest dalsze wspieranie projektow/dziatan ekologicznych, np. wirtualnego

biura oraz wdrozenie i przestrzeganie opisanych wyzej zasad przez INT.

Szczegotowe dziatania:

oszczednoSC energii, wdrazanie energooszczednych technologii i rozwigzan
produktowych;

zarowno w codziennej praktyce biura, jak i na szkoleniach, zastgpienie
jednorazowych, plastikowych naczyn i sztuécow produktami wielokrotnego
uzytku;

zrownowazony transport/logistyka;

efektywne wykorzystywanie zasobdw- zarowno materiatow, jak i energii, wody
czy drukowanego papieruy;

ograniczenie ilosci wytwarzanych odpaddw i zanieczyszczen np. poprzez
sortowanie i recykling odpadow, ograniczenie druku;

edukacja ekologiczna, podnoszenie Swiadomosci wsrod odbiorcow i
interesariuszy;

Swiadomy dobor partneréw pod katem ich ,ekologicznosci”;

informowanie partnerdw, klientow i spoteczenstwa o zagadnieniach zwigzanych

z ochrong Srodowiska.

Praktyki z zakresu pracy

Organizacja zapewnia dobre warunki pracy, w tym celu prowadzone sg prace, majace na

celu udoskonalenie pionowego i poziomego przeptywu informacji oraz komunikacji.

Prospotecznym dziataniem Instytutu Nowych Technologii jest takze integracja, ktorej

celem jest mocniejsze utozsamianie sie pracownikow i wolontariuszy ze soba i z

miejscem pracy.

tad organizacyjny

Zarzadzanie organizacjg jest gtownym i najwazniejszym instrumentem, ktory okresla

kierunki, koordynuje dziatania i nadzoruje realizacje zadan wtgczonych do celdow organizagji.

Ponizsza tabela prezentuje opisy planowanych inicjatyw oraz niezbednych zasobow.
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Obszar Inicjatywa

tad organizacyjny - Elastyczny czas pracy oraz praca zdalng;
- Delegowanie zadan;
-Obieg dokumentdw zgodnie z procedurg;
- Planowanie, zachowanie rownowagi work/life;
- Spotkania integracyjne, szkolenia kadry;
Dziatania - Ograniczenie dokumentacji papierowej, dwustronny druk;
proekologiczne - Edukacja ekologiczna, podnoszenie Swiadomosci wsrod
odbiorcow i interesariuszy;
- Efektywne wykorzystywanie zasobow;
- Recykling;

- Wdrazanie energooszczednych technologii.

Praktyki z zakresu - Zatrudnienie i stosunki pracy zgodne z prawem w

pracy dalszym ciggu;
- Dialog spoteczny;
- Rozwgj i szkolenia w miejscu pracy;
- Wolontariat.

Tab. 7. Obszary dziataf INT w zakresie CSR i standardow ISO 26000 oraz proponowane inicjatywy
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan, konsultacji oraz analizy materiatéw zrédtowych INT
oraz 1S0O 2600.

6.5. Rozwojdziatalnoscionline i adaptacja do zmieniajgcych sie warunkow

Propagowanie wiedzy o nowych technologiach i innowacyjnosci jest bezpoSrednio
zwigzane z adaptacja do zmieniajgcych sie warunkdéw, co widac w dziataniu INT w
odpowiedzi na zmiany wynikajace z pandemii COVID-19. Nowoczesne technologie, takie jak
streaming live, podcasty oraz platformy edukacyjne online, umozliwiajg organizacji dotarcie
do szerszej publicznosci i oferowanie wysokiej jakosci szkolen z zakresu IT i innowagji.

Dokument INT wskazuje na koniecznoS¢ przystosowania swojej oferty do potrzeb
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organizacji pozarzgdowych, ktore czesto nie s3 gotowe na przeniesienie dziatalnosci do

sfery online.

Wprowadzenie przedstawionych ponizej rozwigzan strategii rozwoju INT, ktory ma
na celu utrzymanie jakosci ustug edukacyjnych i doradczych w obliczu nowych wyzwan
rynkowych. Dzieki temu INT moze efektywnie wspierac rozw6j nowych technologii i

innowacji w Polsce oraz regionie todzkim.

Po pierwsze, rozbudowa strony internetowej - przebudowa strony www INT w celu
dostosowania jej do nowoczesnych standardow i przystosowania do roznych urzadzen

mobilnych i desktopowych.

Nowa strona zostanie wyposazona w podcasty na tematy zwigzane z IT i
nowoczesnymi rozwigzaniami, co umozliwi lepszg dostepnoS¢ do materiatow
edukacyjnych. Analizujac liczbe odwiedzin strony, interakcji z uzytkownikami na stronie,
ogladalnoSc podcastow oraz czas spedzany na stronie, INT bedzie w stanie ocenic
skutecznoS¢ nowego rozwigzania. Dodatkowo, badania satysfakcji uzytkownikow oraz
ankiety pozwolg na zebranie opinii i dostosowanie strony do rzeczywistych potrzeb

odbiorcow.

Po drugie, platforma do wynajmu sprzetu. INT planuje stworzenie platformy
umozliwiajacej wypozyczanie nowoczesnego sprzetu IT dla innych organizacji, comanacelu
zwiekszenie dostepnosci narzedzi potrzebnych do realizacji projektdw online. Projekt
zaktada zakup nowych Ilaptopow, smartfondw, tabletow oraz rzutnikdw do

przeprowadzania szkolen online.

Ciekawym i korzystnym moze byc EOcena liczby organizacji korzystajacych z
platformy wynajmu, czestotliwosc wypozyczen sprzetu oraz czas wynajmu poszczegolnych
urzadzen. Analiza bedzie oparta na feedbacku od uzytkownikdw oraz liczbie zwrotdw

sprzetu w stanie nienaruszonym.

Jak roéwniez, organizacja e-wydarzen: INT zamierza organizowac cykliczne
webinaria i transmisje live na Facebooku, ktore beda dostepne dla szerokiej publicznosci.

Wydarzenia te bedg dotyczy¢ nowych technologii, innowacji w biznesie oraz IT.

Ewaluacja tych dziatan bedzie mierzona na podstawie liczby uczestnikow, interakgji

(like, share, comment) oraz jakoSci przeprowadzonej dyskusji. Ankiety po zakonczeniu
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kazdego webinaru pozwolg na zebranie informacji zwrotnych od uczestnikow, co umozliwi

dostosowanie kolejnych wydarzen do ich oczekiwan.
Podsumowanie i wnioski

Projekt ,Instytut jeszcze nowszych technologii” ma na celu przeksztatcenie INT w
organizacje bardziej wirtualng, interaktywng i dostosowanga do zmieniajacych sie warunkow
na rynku. Przebudowa strony internetowej, platforma wynajmu sprzetu oraz organizacja e-
wydarzen to kluczowe dziatania, ktore pozwolg INT na utrzymanie ciggtosci dziatania i

rozwdj w nowoczesnym srodowisku online.

Tabela podsumowujgca dziatania zwigzane z rozwojem dziatalnoSci online przez
Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (INT), ich cele oraz wskazniki ewaluacji. Ta
wizualizacja utatwia zrozumienie, w jaki sposob INT planuje ocenic skutecznosc tych

inicjatyw.

Obszar dziatania Opis dziatan

Rozbudowa strony  Przebudowa strony www INT
internetowej w celu dostosowania jej do
nowoczesnych standardow i
przystosowania do roznych
urzadzen mobilnych i
desktopowych. Nowa strona
zostanie wyposazona w

podcasty zwigzane z IT i

nowoczesnymi rozwigzaniami.

Platforma do Stworzenie platformy

wynajmu sprzetu  umozliwiajgcej wypozyczanie

nowoczesnego sprzetu IT dla

organizacji. Zakup laptopow,
smartfonow, tabletow i
rzutnikow do realizagji

projektow online.

Ewaluacja

Analiza liczby odwiedzin strony,
interakgji uzytkownikow,
ogladalnoSci podcastow, czasu
spedzanego na stronie.
Dodatkowo przeprowadzenie
badan satysfakcji uzytkownikow
i ankiet w celu dostosowania
strony do rzeczywistych potrzeb

odbiorcow.

Ocena liczby organizacji
korzystajacych z platformy,
czestotliwoS¢ wypozyczen, czas
wynajmu poszczegolnych
urzadzen. Analiza feedbacku od

uzytkownikow oraz liczby
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zwrotow sprzetu w stanie

nienaruszonym.

Organizacja e- Organizacja cyklicznych Ewaluacja na podstawie liczby
wydarzen webinariow i transmis;ji live na uczestnikow, interakgji (like,
Facebooku dotyczacych share, comment) oraz jakosci
nowych technologii, innowacji przeprowadzonej dyskusji.
w biznesie oraz IT. Ankiety po zakonczeniu kazdego

wydarzenia pozwola zebrac
informacje zwrotne od
uczestnikow i dostosowac

kolejne wydarzenia do ich

oczekiwan.
Podsumowanie i Projekt "Instytut jeszcze Dziatania takie jak przebudowa
whnioski nowszych technologii" ma na strony, stworzenie platformy
celu przeksztatcenie INT w wynajmu sprzetu oraz

organizacje bardziej wirtualng, organizacja e-wydarzen pozwolg

interaktywna i dostosowang INT na rozwoj w nowoczesnym
do zmieniajacych sie Srodowisku online oraz
warunkow rynkowych. skuteczniejsze propagowanie

wiedzy o nowych technologiach.

Powigzanie z Adaptacja INT do Przystosowanie oferty INT do
propagowaniem zmieniajgcych sie warunkow, potrzeb organizacji
wiedzy o nowych  szczegdlnie w odpowiedzina  pozarzadowych oraz efektywne
technologiach pandemie COVID-19. wsparcie rozwoju nowych
Nowoczesne technologie, technologii i innowacji w Polsce
takie jak streaming live, i regionie todzkim.
podcasty i platformy Wprowadzenie dziatan w ramach
edukacyjne, umozliwiajg planu strategicznego w celu
dotarcie do szerszej utrzymania jakosci ustug
publicznosci. edukacyjnych i doradczych.
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Tab. 8. Podsumowujace dziatania zwigzane z rozwojem dziatalnosci online przez Stowarzyszenie Instytut
Nowych Technologii (INT), ich cele oraz wskazniki ewaluagji

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wyzej wymienionej informacji.

Na koniec warto zamieScic nadchodzace projekty Stowarzyszenia Instytut

Nowych Technologii (INT) na kolejne lata.
1. Rozwoj kompetencji cyfrowych seniorow

Projekt ,E-meryt"” skierowany jest do osob powyzej 60. roku zycia i ma na celu
rozwijanie ich umiejetnosci obstugi urzadzen cyfrowych, takich jak smartfony i laptopy.
Seniorzy otrzymajg wsparcie w formie indywidualnych konsultacji, podczas ktérych poznajg
zasady bezpieczenstwa cyfrowego. Inicjatywa angazuje mtodziez jako wolontariuszy i jest

finansowana w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci.
2. Wspieranie organizacji pozarzadowych

Projekt ,Spotecznie Odpowiedzialne NGO" pomaga organizacjom z lll sektora
wdrozyc standardy ISO 26000 oraz zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).
Dzieki szkoleniom i doradztwu organizacje uczestniczace beda mogty poprawic swoja
przejrzystosc, efektywnosc oraz jakosc relacji ze Swiatem biznesu. Projekt wspiera rozwogj

zrownowazonych praktyk w Polsce.
3. Integracja i wsparcie wolontariatu

W ramach inicjatywy ,Korpus Solidarnosci” INT organizuje konkursy na minigranty,
ktore maja na celu rozwdj wolontariatu w lokalnych spotecznosSciach. Wsparcie finansowe
i organizacyjne dla matych projektow spotecznych motywuje do wiekszego zaangazowania

obywatelskiego w dziatania na rzecz edukacji, ekologii i integracji.
4, Edukacja mtodziezy w zakresie obywatelskosci i ekologii

INT bedzie rozwijaC dziatania w ramach projektow takich jak ,Zero - cyfra
ekologicznej przysztosci” i ,Mtodziez Obywatelska", ktore promuja aktywnosc obywatelska
oraz Swiadomosc ekologiczng. Programy te angazuja mtodych ludzi w opracowywanie

inicjatyw lokalnych oraz korzystanie z funduszy budzetu obywatelskiego.

5. Bezpieczenstwo cyfrowe
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Projekt ,Cyber Safe Senior” w ramach Erasmus+ ma na celu zwiekszenie
Swiadomosci i wiedzy o zagrozeniach w internecie, szczegolnie wsrod seniorow. INT
wspotpracuje z partnerami miedzynarodowymi nad opracowaniem e-bookow i materiatow
edukacyjnych, ktore wspierajg bezpieczne korzystanie z technologii przez starsze

pokolenie.

Kazdy z tych projektow wpisuje sie w strategiczne cele INT, takie jak rozwdj
spoteczny, promowanie innowacji technologicznych oraz wspieranie edukacji i integracji

w regionie tddzkim oraz na poziomie miedzynarodowym.
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7. Ocena efektywnosci dziatan

Ocena efektywnosci dziatan strategii rozwoju INT powinna byc prowadzona w sposab
systematyczny, uwzgledniajac jasno okreSlone wskazniki i metody oceny dla kazdego
obszaru. W przypadku rozbudowy strony internetowej, kluczowym aspektem bedzie
analiza liczby odwiedzin, Sredniego czasu spedzanego przez uzytkownikdw na stronie oraz
popularnosci wprowadzonych podcastow. Dane te mozna gromadzi¢ za pomoca narzedzi
analitycznych, takich jak Google Analytics, a ich uzupetnieniem powinny byc ankiety
badajace intuicyjnosc i przydatnoSc nowej strony. Takie podejScie pozwoli na regularng

ocene skutecznosci wdrozonych zmian oraz ich dostosowanie do oczekiwan odbiorcow.

Platforma do wynajmu sprzetu wymaga oceny pod katem liczby organizadji
korzystajacych z ustugi, czestotliwoSci wypozyczen oraz czasu wyngmu poszczegolnych
urzadzen. Waznym elementem jest rowniez poziom zadowolenia uzytkownikow, ktory
mozna mierzyC poprzez zbieranie opinii i feedbacku. Analiza danych z platformy oraz
wskaznikow zwrotow sprzetu w stanie nienaruszonym dostarczy informacji na temat

funkcjonalnoSci systemu oraz jakosci oferowanych ustug.

W obszarze organizacji e-wydarzen, efektywnos¢ dziatan mozna mierzy¢ za pomoca
liczby  uczestnikow, interakcji w mediach spotecznoSciowych oraz  jakosci
przeprowadzonych dyskusji. Ankiety przeprowadzane po zakonczeniu kazdego wydarzenia
pomoga w zrozumieniu potrzeb uczestnikow i dostosowaniu przysztych webinaréw do ich
oczekiwan. Wazne jest, aby monitorowac réwniez dtugoterminowy wptyw wydarzen,
na przyktad poprzez analize liczby powracajgcych uczestnikow czy zwiekszenie liczby

obserwujgcych na platformach spotecznosciowych.

Dziatania INT w zakresie propagowania wiedzy o nowych technologiach i wspierania
organizacji pozarzadowych w adaptacji do nowoczesnych rozwigzan technologicznych
rowniez wymagajg systematycznej ewaluacji. Przystosowanie oferty do potrzeb
organizacji, naprzyktad w kontekscie zmian wywotanych pandemig COVID-19, mozna
ocenic na podstawie liczby zawartych partnerstw, wzrostu liczby odbiorcow ustug INT oraz

poziomu wdrozenia technologii przez organizacje wspierane przez INT.

Regularne raportowanie wynikow w tych obszarach, wraz z poréwnaniem do innych
organizacji w branzy, pozwoli na skuteczne monitorowanie postepow. Wnioski

z przeprowadzonych analiz powinny by¢ wykorzystywane do modyfikacji strategii
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i wprowadzania nowych inicjatyw, ktére jeszcze lepiej odpowiedzg na potrzeby odbiorcow.
ElastycznoS¢ w podejsciu do realizacji dziatan oraz zaangazowanie zespotu w regularng
ocene wynikow to kluczowe elementy, ktore pozwolg INT na utrzymanie wysokiej jakosci

ustug oraz dalszy rozwoj w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku rynkowym.

Dziatania INT w ramach strategii rozwoju majg na celu nie tylko dostosowanie
organizacji do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych, ale rowniez aktywne wspieranie
innych podmiotéw i promowanie innowacji. Skutecznos¢ strategii zalezy od regularnego
monitorowania postepdw w kazdym z wymienionych obszaréw, raportowania wynikow
oraz elastycznoSci w reagowaniu na zmiany. Podejscie to pozwoli INT na utrzymanie
wysokiej jakosci ustug, wzmocnienie swojej pozycji na rynku i dalszy rozwdj w zgodzie

z wartoSciami organizadji.
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8. Podsumowanie

Strategia rozwoju Instytutu Nowych Technologii (INT) na lata 2024 i kolejne zostata
opracowana z mysla o realizacji celow edukacyjnych, technologicznych i spotecznych.
Dokument szczegdtowo opisuje misje organizacji, analize otoczenia, cele strategiczne oraz
konkretne obszary dziatan, ktore majg wzmocnic pozycje INT na rynku i zwiekszyc jego

wptyw na rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego i innowacji technologicznych.

INT jest organizacjg, ktora od ponad 19 lat dziata na rzecz promocji nowych technologii,
przedsiebiorczoSci i innowacyjnosci w todzi i regionie. Misjg INT jest wspieranie
demokratycznych postaw, rozwoju NGO oraz propagowanie wiedzy o nowoczesnych
technologiach. Wartosci, takie jak otwartos¢, wspotpraca i odpowiedzialnoSc spoteczna, s3
fundamentem dziatan organizacji, ktéra wspotpracuje z szerokim gronem partnerow, od

lokalnych instytucji po miedzynarodowe sieci, takie jak EURODESK.

Analiza otoczenia INT uwzglednia zardwno czynniki makroekonomiczne, takie jak
rosngce zapotrzebowanie na edukacje cyfrowa, jak i mikrootoczenie, w tym wspdtprace
z NGO i sektorem MSP. Przeprowadzona analiza SWOT wykazata kluczowe mocne strony
INT, takie jak doSwiadczona kadra i rozwinieta siec kontaktow, oraz wyzwania, takie jak
potrzeba modernizacji sprzetu i konkurencja w branzy szkoleniowej. Organizacja dostrzega
szanse
W rosngcym zapotrzebowaniu na szkolenia online oraz funduszach unijnych wspierajacych

innowacje.
INT okreslit szeSc kluczowych celow strategicznych, ktore obejmuja:

Propagowanie wiedzy o nowych technologiach i innowacyjnosci — poprzez organizacje
warsztatow, szkolen i konkursow, takich jak "Lider Nowoczesnych Technologii’, wspieranie

przedsiebiorczosci oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych.

Propagowanie wiedzy o nowych technologiach i innowacyjnosci to jeden z priorytetowych
obszarow dziatania. EfektywnoS¢ mozna oceniac na podstawie liczby zorganizowanych
inicjatyw edukacyjnych, takich jak warsztaty, webinaria czy podcasty oraz zasiegu tych
dziatan. Kluczowe beda wskazniki takie jak liczba uczestnikow, liczba udostepnionych
materiatow edukacyjnych, a takze poziom zadowolenia uczestnikow mierzony za pomoca

ankiet.
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Podnoszenie jakosci edukacji i ksztatcenia — realizacja projektow edukacyjnych dla
mtodziezy, dorostych i seniorow, w tym programow takich jak "SZANSA" oraz Inkubatora
Innowacji Spotecznych. Podnoszenie jakosSci edukacji i ksztatcenia wymaga monitorowania
skutecznosci programow szkoleniowych oferowanych przez INT. Ocena moze obejmowac
wyniki badan satysfakgcji uczestnikow, liczbe zdobytych certyfikatow oraz poziom wiedzy
i umiejetnosci zdobytych przez uczestnikow. Dtugoterminowe efekty mozna mierzyc
poprzez obserwacje wdrozenia nowych umiejetnosci przez absolwentow szkolef w ich

dziatalnoSci zawodowe).

NGO i rozw0j spoteczenstwa obywatelskiego — oferowanie doradztwa, szkolen oraz

tworzenie sieci wspotpracy, takich jak Centrum Wspierania NGO w todzi.

To kolejny obszar, gdzie skutecznoS¢ dziatan INT mozna oceni¢ przez liczbe
nawigzanych partnerstw, wspodlnych projektow oraz wsparcia udzielonego organizacjom
pozarzadowym w adaptacji do zmieniajgcych sie warunkow technologicznych. Analiza
rezultatow tych dziatan moze obejmowac liczbe organizacji, ktdre wdrozyty nowoczesne

technologie, oraz ocene wptywu tych zmian na ich dziatalnosc.

Wdrazanie dziatan w zakresie CSR i standardow ISO 26000 - wspotpraca
z sektorem prywatnym w celu promowania dobrych praktyk spotecznych

i Srodowiskowych.

Wdrazanie dziatan w zakresie CSR i standardow I1SO 26000 wymaga uwzglednienia
wptywu na spotecznosc lokalng oraz Srodowisko. EfektywnoS¢ mozna mierzyC poprzez
liczbe zrealizowanych inicjatyw w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ich zasieg
oraz ocene ich wptywu przez interesariuszy. Dodatkowo warto monitorowac zgodnosc

dziatan INT z wytycznymi standardow ISO 26000, co podnosi prestiz organizacji.

Rozw0j dziatalnosci online i adaptacja do zmieniajgcych sie warunkdw — inwestycje
w nowoczesne technologie, przebudowe strony internetowej oraz tworzenie platform

edukacyjnych.

Rozw0j dziatalnosci online i adaptacja do zmieniajacych sie warunkow to element
niezbedny w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku. Kluczowe wskazniki efektywnosci
to liczba uzytkownikdw korzystajacych z platform online, interakcji w mediach
spotecznosciowych, oraz wyniki analiz dotyczacych skutecznosci nowych rozwigzan, takich

jak przebudowana strona internetowa czy platforma wynajmu sprzetu.
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Wzmacnianie wspotpracy miedzynarodowej — organizacja projektdw wymiany

mtodziezy, programow Erasmus+ oraz wydarzen promujgcych polityki Unii Europejskiej.

INT planuje wdrozenie strategii poprzez dziatania takie jak zakup nowoczesnego
sprzetu IT, szkolenia dla kadry, rozwdj mobilnych punktéw doradczych oraz uruchomienie
nowych platform edukacyjnych, w tym podcastow na temat innowacji i technologii.
Organizacja ktadzie nacisk na rozwoj kompetencji cyfrowych, integracje dziatan lokalnych

i miedzynarodowych oraz dywersyfikacje zrodet finansowania.

Strategia INT na nadchodzace lata to kompleksowy plan rozwoju, ktory uwzglednia
zarowno potrzeby lokalnych spotecznosci, jak i wyzwania globalne. Kluczowym elementem
jest elastycznosc i gotowosc do adaptacji, co pozwala INT reagowac na zmieniajace sie
warunki rynkowe i spoteczne. Dzieki realizacji celow strategicznych, organizacja nie tylko
umocni swojg pozycje jako lidera w edukacji technologicznej, ale rowniez przyczyni sie do

rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego oraz propagowania innowacji w Polsce i Europie.

"Technologie dla ludzi, ludzie dla technologii" — to motto INT odzwierciedla istote jego
dziatan, ktore t3czg wiedze, wspotprace i nowoczesne rozwigzania w celu budowania

lepszej przysztosci dla spotecznosci lokalnych i globalnych.

Dziatania INT w ramach strategii rozwoju majg na celu nie tylko dostosowanie
organizacji do zmieniajgcych sie warunkdw rynkowych, ale rowniez aktywne wspieranie
innych podmiotéw i promowanie innowacji. Skutecznos¢ strategii zalezy od regularnego
monitorowania postepow w kazdym z wymienionych obszardw, raportowania wynikow
oraz elastycznoSci w reagowaniu na zmiany. PodejScie to pozwoli INT na utrzymanie
wysokiej jakosci ustug, wzmocnienie swojej pozycji na rynku i dalszy rozwdj w zgodzie

z wartoSciami organizagji.
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