
Strategia rozwoju Instytutu Nowych Technologii · Strona 1     

 

 

  



    Strona 2 · Strategia rozwoju Instytutu Nowych Technologii 

Spis treści 

1. Wprowadzenie  
2. Prezentacja organizacji 

2.1.  Informacje wstępne, dotyczące stworzenia strategii  
2.2.  Prezentacja firmy 
2.3.  Misja 
2.4.  Analiza otoczenia 
2.5.  Interesariusze 
2.6.  Oferta INT 

3. Analiza sytuacji wyjściowej 
4. Analiza SWOT 

4.1.  Mocne strony  
4.2.  Słabe strony  
4.3.  Szanse 
4.4.  Zagrożenia 

5. Określenie celów strategicznych i obszarów działań  
5.1. Wizja i cele działań 
5.2.  Identyfikacja grup docelowych oraz wybór adresatów działań 
5.3.  Strategia promocji – plan działań 

6. Wdrażanie inicjatywy i ogólne planowane działania 
6.1. Propagowanie wiedzy o nowych technologiach i innowacyjności 
6.2.  Podnoszenie jakości edukacji i kształcenia 
6.3.  Wspieranie organizacji pozarządowych i rozwoju społeczeństwa 

obywatelskiego 
6.4. Wdrażanie działań w zakresie CSR i standardów ISO 26000 
6.5. Rozwój działalności online i adaptacja do zmieniających się warunków 

7. Ocena efektywności działań 
8. Podsumowanie 
9. Bibliografia   

 

 



Strategia rozwoju Instytutu Nowych Technologii · Strona 3     

1. Wprowadzenie 

Strategia to program działalności przedsiębiorstwa, który ma na celu osiągnięcie 
zamierzonych celów. Słowo "strategia" pochodzi od greckiego "stratós" (armia) i "ágein" 
(dowodzić), przez co pierwotnie było używane jedynie w kontekście sztuki wojennej. 
Strategia może być definiowana jako planowanie, reakcja na otoczenie, sposób zachowania 
się wobec problemów. W strategii można wyróżnić pięć elementów: plan, wzorce, taktyki, 
pozycję, perspektywę. Strategia może mieć różne cechy, takie jak długoterminowy horyzont 
czasu, skupienie na zadaniu, wszechobecność i ocenę przez wskaźniki. Elementami strategii 
są misja, domena działania, przewaga strategiczna, cele strategiczne i program działania. 
Istnieją różne poziomy i rodzaje strategii, w zależności od kierunku zmian, rynku i produktu 
oraz relacji między przedsiębiorstwami. Strategia może być również rozumiana jako reakcja 
na otoczenie lub sposób zachowania się w obliczu problemów. 

Etymologia słowa strategia 

Słowo strategia pochodzi od słów "stratós" znaczy "armia", natomiast "ágein" - 
"dowodzić". W pierwotnej wersji utożsamiane było jedynie ze sztuką wojenną. "Strategós" 
oznaczało przewodzenie armii i tworzenie koncepcji walki. Wodzowie w odległych czasach 
zajmowali się nie tylko ruchami wojsk, lecz odpowiadali także między innymi za: stosunki 
dyplomatyczne, zaopatrzenie wojsk. Można więc stwierdzić, iż od odległych czasów 
strategia utożsamiana była z planowaniem oraz odpowiedzialnością za całość działań. 
Efektem ruchów wojsk miał być odniesiony sukces - wygranie bitwy, wojny. Podobnie teraz 
- przedsiębiorstwo realizując strategię oczekuje korzyści i wykonania zamierzonych działań. 

Strategia rozwoju jest to proces, podczas którego przedsiębiorstwo koncentruje się na 
realizacji głównych założeń firmy, czyli przetrwania, rozwoju, przezwyciężenia konkurencji 
oraz wzmocnienie swojej pozycji na rynku. Strategia rozwoju obejmuje wszystkie działania 
zmierzające do osiągnięcia celów strategicznych przedsiębiorstwa w dłuższym okresie. 
Strategia rozwoju to proces koncentrujący się na przetrwaniu, rozwoju, przezwyciężeniu 
konkurencji i wzmocnieniu pozycji na rynku. Model strategii rozwoju firmy obejmuje typ 
strategii, rynek zbytu, korzyści dla klientów, wykorzystanie zasobów, program działania, 
współpracę z otoczeniem i nastawienie w sytuacjach krytycznych. Macierz Ansoffa 
wyróżnia strategie penetracji rynku, rozwoju rynku, rozwoju produktu i dywersyfikacji. 
Strategię należy formułować w odniesieniu do elementów marketingowych. Wybór 
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strategii składa się z generowania wariantów, oceny wariantów i wyboru wariantu. 
Strategia rozwoju składa się z domeny działania, przewagi strategicznej, celów 
strategicznych i funkcjonalnych programów działania. Rozwój przedsiębiorstwa jest 
kluczowy dla przetrwania i realizacji celów. Wyróżnia się trzy fazy rozwoju: postęp, regres  
i stagnację.   

Strategia to nie tylko zestaw celów i działań pozwalających realizować misję organizacji. 
To przede wszystkim stosowane w dłuższym czasie podejście do rozwiązywania 
problemów lub zaspokajania potrzeb społecznych, uwzględniające złożony kontekst 
sytuacyjny, w którym funkcjonujemy. Ten złożony kontekst sytuacyjny tworzą nasi klienci, 
sponsorzy, partnerzy, kontrahenci i konkurencja. Stąd strategia nie może być budowana, 
jakbyśmy byli centralnym punktem kosmosu lub trwali zamknięci w szklanej kuli. Musi 
odnosić się także do naszych relacji z otoczeniem oraz definiować pozycję organizacji na tle 
innych podmiotów i środowisk. Nie może być oparta na założeniu: problemy społeczne są 
tak duże, iż dość zajęcia znajdzie się dla każdej instytucji, jaka by się nimi nie zainteresowała. 

Najczęściej termin strategia kojarzy nam się z ogólną strategią organizacji, obejmującą 
przede wszystkim działalność statutową i odpowiadającą na pytania o to, jakie potrzeby 
społeczne, w jaki sposób będziemy zaspokajać; jak chcemy podnosić jakość usług; czy 
zamierzamy w przyszłości poszerzać spektrum naszych działań. Ale nie jest to jedyny 
aspekt myślenia strategicznego w organizacji. Perspektyw, rozstrzygnięć i wyborów, przed 
którymi stają zarządzający, jest dużo więcej. 

Cechy strategii:  

• horyzont czasu - odległy z punktu widzenia wykonania czynności i występowania 
ich efektów, 

• skupienie wysiłków na danym zadaniu (jednak w ten sposób ogranicza się zasoby 
dla innych rodzajów działalności), 

• układ decyzji - podejmowanie wielu decyzji określonego typu w czasie, muszą się 
one wspierać, tworzyć konsekwentny układ, 

• wszechobecność- strategia obejmuje szerokie pasmo działań, 
• podlega ocenie przez wskaźniki, 
• uwzględnia zasoby konkurencji. 
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Strategia przedsiębiorstwa jest zbiorem pięciu elementów (K. Obłój,2001 s. 384-385): 

• misji - czyli wyrażenie w prostym jasnym przekazie zamierzeń i aspiracji organizacji, 
• domeny działania - poprzez określenie rynków zbytu i sposobu dystrybucji dóbr  

i usług, 
• przewagi strategicznej - zyskać miano lidera w prowadzonej działalności, stać się 

najlepszym z najlepszych, 
• celów strategicznych - poprzez określenie konkretnych celów przedsiębiorstwa do 

zrealizowania w przyszłości, 
• funkcjonalnego programu działania - opracowanie planu w celu wdrożenia 

strategii w codziennych zachowaniach organizacji. 

Dobra strategia i jej korzyści to: 

• główny kierunek i cel – strategia nadaje kierunek i definiuje cel każdego działania 
w ramach firmy, dbając o to, aby wszystkie wysiłki były ujednolicone oraz 
przyczyniały się do realizacji nadrzędnych założeń, 

• fundament podejmowania decyzji – strategia biznesowa pozwala ustalić ramy dla 
podejmowania decyzji, do których należy się odwoływać, gdy nasuną się jakieś 
wątpliwości, 

• podstawa alokacji zasobów – umiejętnie opracowana strategia rozwoju firmy, 
służy także jako przewodnik w przypadku alokacji zasobów, dzięki czemu moce 
przerobowe czy też finanse przedsiębiorstwa będą wykorzystywane tak, aby 
przynosić jak najlepszy zwrot z inwestycji, 

• przewaga strategiczna – odpowiedni plan rozwoju firmy i jej oferty pomoże 
odróżnić się od konkurencji oraz stworzyć unikalną propozycję wartości, 

• elastyczność – jeśli plan rozwoju firmy nie jest prawidłowo opracowany, wszelkie 
próby dostosowania się do zmian na rynku będą chaotyczne. To właśnie odgórna  
i szczegółowa strategia biznesowa zapewni zdolność adaptacji. 
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Rys. 1. Dobra strategia i jej korzyści 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie https://smartbuzz.pl/blog/strategia-firmy. 

 

Strategia firmy wydaje się mglistym pojęciem, gdy omawia się ją jedynie w ramach 
ogólnych założeń i projektów. Przyjrzyjmy się zatem temu, czego dokładnie może dotyczyć 
tego typu plan: 

1. Strategii konkurencyjnej – sformułowana na podstawie analizy działań 
konkurencji, strategia ta ma na celu utrzymanie lub poprawę pozycji rynkowej firmy, 
dzięki stosowaniu odpowiednich narzędzi i taktyk. 

2. Strategii marki – określa, co firma reprezentuje, jakie są jej wartości i w jaki sposób 
komunikuje je na zewnątrz. Dobrze skonstruowana strategia marki, pozwala 
stworzyć wyjątkową tożsamość, pozyskać lojalnych klientów i zapewnić spójność 
we wszystkich punktach kontaktu z grupą docelową. 

3. Strategii komunikacji – określa sposób interakcji firmy z opinią publiczną i wpływa 
na zawartość wszelkich materiałów promocyjnych. 
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4. Strategii marketingowej – uwzględnia wszystkie działania promocyjne, których 
celem jest przyciągnięcie nowych klientów i wzmocnienie wizerunku oferty na rynku. 

5. Strategii produktowej – koncentruje się na projektowaniu produktów w odpowiedzi 
na obecne i przyszłe potrzeby rynku. Tego typu strategia biznesowa obejmuje także 
potencjalne modyfikacje i dywersyfikację oferty w celu maksymalizacji sprzedaży. 

6. Strategii penetracji rynku – jej celem jest skuteczne wprowadzenie na rynek 
nowego produktu/usługi z szeroko zakrojonymi działaniami promocyjnymi  
i konkurencyjnymi cenami tak, aby wywrzeć silne pierwsze wrażenie. 

7. Strategii dystrybucji – tego typu plan skupia się na drodze towarów od producenta 
do konsumenta, co pozwala firmom zaoszczędzić koszty, poprzez skuteczne 
określenie ich miejsca w łańcuchu dostaw. 

8. Strategii podatkowej – jej głównym zadaniem jest takie dostosowanie celów 
biznesowych i podatkowych, aby zapewnić jak najlepszą rentowność. Z tego powodu 
omawiana strategia uwzględnia najważniejsze przepisy podatkowe oraz ich 
interpretację. 

9. Strategii zarządzania zasobami – koncentruje się na efektywnym kosztowo 
zarządzaniu komponentami materialnymi oraz rozwijaniu umiejętności  
i doświadczenia pracowników w odpowiedzi na ogólne potrzeby przedsiębiorstwa. 

10. Strategii zarządzania ryzykiem – jej celem jest identyfikacja potencjalnych 
zagrożeń dla działalności firmy i określenie sposobów ich łagodzenia. Często 
obejmuje plany awaryjne dla różnych scenariuszy, dzięki którym można 
zminimalizować negatywny wpływ pewnych zdarzeń na funkcjonowanie biznesu. 

Cechami, którymi powinna się odznaczać dobra strategia: dokładnie sprecyzowany cel, 
podejście oparte na danych, mierzalne wyniki, plan wdrożenia i realizacji, elastyczność. 

Istnieje powód, dla którego ogólna strategia firmy powinna być ujęta w wielu innych, 
pomniejszych typach strategii. Dzięki temu możliwe jest określenie konkretnych celów, 
które chce zrealizować przedsiębiorstwo. 

Strategia biznesowa oparta jest na danych. Wykorzystuje badania rynku, wgląd w opinie 
konsumentów, analizę konkurencji i inne istotne źródła informacji. 
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Skuteczne strategie wyznaczają jasne, mierzalne cele. Dzięki temu stanowią podstawę 
do monitorowania postępów, oceny wyników i dokonywania niezbędnych korekt. 
Niezależnie od tego, czy chodzi o wzrost obrotów ze sprzedaży, poprawę satysfakcji 
klientów czy większy udział w rynku, rezultaty powinny być wymierne i bezpośrednio 
powiązane z realizowaną strategią. 

Nawet najlepiej przemyślana strategia firmy nie przyniesie oczekiwanych rezultatów, 
jeśli nie zostanie skutecznie wdrożona. Z tego powodu zawsze powinieneś opracować także 
jasny plan jej realizacji, określający konkretne działania, których należy się podjąć, obowiązki 
poszczególnych pracowników, harmonogramy i potrzebne zasoby. 

Nawet najbardziej doprecyzowane plany wdrożenia i realizacji często nie wytrzymują 
zderzenia z rzeczywistością. Z tego powodu skuteczna strategia przedsiębiorstwa musi być 
elastyczna. Dlatego warto regularnie ją przeglądać i wprowadzać poprawki, uwzględniając 
przy tym zmiany w trendach rynkowych, zachowania klientów, dynamice konkurencji  
i w wynikach biznesowych. 

Budowanie strategii przedsiębiorstwa to skomplikowany proces, który wymaga 
znacznego zaangażowania, jednak jest kluczowy dla osiągnięcia długoterminowego 
sukcesu organizacji. Poniżej przedstawiono siedem kroków, które ułatwiają przygotowanie 
takiego planu. 

1. Określenie wizji przedsiębiorstwa 

Na pierwszym etapie należy sprecyzować wizję organizacji. Jest to nadrzędny, ambitny 
cel, który określa pożądany stan firmy w przyszłości. Wizja stanowi fundament strategii, 
pozwalając skoncentrować wysiłki na działaniach prowadzących do jej realizacji. 

2. Analiza SWOT 

Przeprowadzenie analizy SWOT zapewnia wgląd w sytuację wewnętrzną 
przedsiębiorstwa (mocne i słabe strony) oraz otoczenie zewnętrzne (szanse i zagrożenia). 
Tego rodzaju wiedza jest niezbędna do efektywnego zarządzania ryzykiem oraz określenia 
strategii penetracji rynku. Analiza SWOT wspiera także w identyfikacji obszarów, które 
wymagają wzmocnienia, oraz tych, które można wykorzystać jako przewagę 
konkurencyjną. 

3. Analiza konkurencji 



Strategia rozwoju Instytutu Nowych Technologii · Strona 9     

Analiza konkurencji, choć częściowo uwzględniona w SWOT, powinna zostać 
przeprowadzona bardziej szczegółowo, aby zapewnić maksymalną skuteczność strategii. 
Należy dokładnie zbadać produkty konkurencji, jej działania marketingowe, bazę klientów, 
udział w rynku, a także słabe i mocne strony. Wyniki tej analizy pozwalają na opracowanie 
unikatowej propozycji wartości (USP), która wyróżni przedsiębiorstwo na tle konkurencji. 

4. Ustalanie celów strategicznych 

Cele strategiczne powinny być precyzyjnie określone, mierzalne, realistyczne i osadzone 
w konkretnych ramach czasowych. Stanowią one drogowskaz, który wskazuje, jakie 
działania należy podjąć i jakie rezultaty są oczekiwane. Wyznaczenie takich celów jest 
kluczowe dla skutecznego wdrażania strategii. 

5. Dobór narzędzi i metod 

Wybór odpowiednich narzędzi i metod działania jest niezbędny do realizacji założonych 
celów. Przykładowo, jeśli celem organizacji jest zwiększenie udziału w rynku w określonym 
regionie, skutecznymi narzędziami mogą być intensywne kampanie reklamowe, rozwój 
nowych produktów lub wprowadzenie specjalnych promocji skierowanych do lokalnych 
klientów. 

6. Opracowanie planu wdrożenia 

Gotowa strategia wymaga szczegółowego planu jej realizacji. Należy przygotować 
budżet, przypisać obowiązki poszczególnym pracownikom, ustalić realistyczne terminy 
oraz opracować system monitorowania postępów. Dzięki temu każdy członek zespołu 
będzie znał swoje zadania, a organizacja będzie mogła skutecznie wdrażać strategię  
w praktyce. 

7. Monitorowanie i dostosowywanie strategii 

Stały nadzór nad realizacją strategii jest kluczowy, aby zapewnić jej skuteczność  
i możliwość dostosowywania się do zmieniających się warunków rynkowych. Regularne 
przeglądy pozwalają ocenić, które elementy działają zgodnie z planem, a które wymagają 
korekty. Skuteczna strategia to nie tylko narzędzie osiągania celów, ale także mechanizm, 
który pozwala organizacji na elastyczne reagowanie w dynamicznym środowisku 
biznesowym. 



    Strona 10 · Strategia rozwoju Instytutu Nowych Technologii 

Przyjęcie takiego podejścia pozwala przedsiębiorstwu nie tylko skutecznie planować 
działania, ale także adaptować się do nieprzewidywalnych wyzwań rynkowych, zwiększając 
swoją odporność i konkurencyjność. 

2. Prezentacja organizacji 

2.1. Informacje wstępne, dotyczące stworzenia strategii 

Opracowanie dotyczy planu promocji Instytutu Nowych Technologii, który działa  
w obszarze promocji i szerzenia najlepszych praktyk wśród przedsiębiorców oraz 
organizacji pozarządowych. Działania w dużej mierze opierają się na użyciu nowych 
technologii oraz innowacji. 

Strategia rozwoju organizacji to kompleksowy dokument, który wskazuje kierunki 
działania i priorytety w zakresie osiągania założonych celów. W przypadku Instytutu 
Nowych Technologii (INT) dokument ten ma kluczowe znaczenie dla wyznaczenia ścieżki 
rozwoju w dynamicznie zmieniającym się środowisku technologii, edukacji i współpracy  
z sektorem NGO i nie tylko. 

Strategia powinna uwzględniać misję organizacji, jej wizję, analizę otoczenia oraz określenie 
zasobów niezbędnych do realizacji zadań. Niniejszy dokument zawiera szczegółowe 
wytyczne dla INT, które umożliwią osiągnięcie długoterminowych celów oraz zwiększenie 
wpływu organizacji w regionie i poza nim. 

Opracowanie stworzone w ramach projektu wsparcia działań statutowych INT, który 
wpłynie na rozwój instytucjonalny INT, budowanie stabilnych warunków dalszego 
funkcjonowania organizacji, podnoszenie standardów pracy i zarządzania. Jednym  
z głównych działań będzie również rozwinięcie platformy współpracy z NGO w ramach 
spotkań sieciujących i mobilnej sieci doradczej. Projekt wzmocni Instytut, zdywersyfikuje 
ofertę, przystosuje kadrę do nowych zadań, umożliwi dotarcie do małych NGO. Efektami 
projektu będą:  

1. Opracowanie nowej strategii rozwoju INT (czym jest niniejsze opracowanie); 
2. Stworzenie nowych źródeł finansowania działań INT; 
3. Przeszkolenie kadry z tematyki związanej z nowoczesnymi rozwiązaniami  

i narzędziami oraz wprowadzenie nowej kadry; 
4. Opracowanie nowych szkoleń dla NGO; 
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5. Zakup niezbędnego sprzętu dla organizacji. 

Strategia opiera się na założeniu dotarcia do nowych grup odbiorców oraz zastosowania 
innowacyjnych form przekazu i dotarcia. Między innymi użycie nowoczesnych technologii 
podczas organizacji projektów i wydarzeń (np. platforma współpracy z NGO) oraz 
innowacyjnych metod podczas rekrutacji oraz pracy z odbiorcami. Są to też nowoczesne 
metody komunikacji z otoczeniem np. organizowanie flash mobów, gier miejskich, itp. 
Strategia zakłada również aspekt międzynarodowy na każdym z tych obszarów m.in. 
poprzez wspólne programy szkoleniowe, organizowanie mobilności, praktyk i wymian. INT 
zakłada też realizację projektu dot. inkubacji innowacji społecznych w zakresie edukacji.  

2.2 Prezentacja firmy 

Stowarzyszenie powstało, aby promować nowe technologie, innowacyjność, 
przedsiębiorczość oraz inwestycje w Łodzi i regionie. Od 2004 roku wspiera kampanię 
promocyjną pod nazwą „Łódź nowych technologii”, która ma na celu budowanie wizerunku 
Łodzi, jako miejsca inwestycji nowych technologii. Instytut zajmuje się projektami 
społecznymi i edukacyjnymi, organizowaniem konferencji, szkoleń, spotkań oraz 
doradztwem biznesowym i strategicznym.  

Stowarzyszenie "Instytut Nowych Technologii" to organizacja, która już od ponad 19 lat 
działa na rzecz zbierania najlepszych praktyk z zakresu innowacji w obszarze edukacji, 
przedsiębiorczości, kształcenia, spraw społecznych i obywatelskich. Oczywiście oprócz 
samego procesu zbierania, również promuje oraz upowszechnia wypracowane koncepcje. 
Podczas działań, w głównej mierze skupia się na nowych technologiach, innowacyjnych 
produktach, takich których brakuje. Liczne działania prowadzone przez INT, nie tylko te 
finansowane z grantów, oraz ich powszechne zainteresowanie jedynie potwierdzają 
konieczność funkcjonowania tego typu organizacji i prowadzenia działalności na rzecz 
innych podmiotów - innych NGO, edukatorów, grup nieformalnych czy nawet firm z sektora 
mikro, małych i średnich przedsiębiorców. Wśród kluczowych działań INT wymienić należy: 
międzynarodowe i krajowe projekty dotyczące Innowacji w kształceniu, demokratyzacji 
społeczeństwa, aktywizacji społecznej i ekonomicznej oraz prowadzone badania i analizy  
w tych tematach. 

2.3 Misja 
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Misją i kluczowymi kierunkami działalności są: promowanie innowacyjności  
i nowoczesnych technologii, demokratycznych postaw i działań, partycypacji społecznej 
mieszkańców z wykorzystaniem nowoczesnych narzędzi i metod działania, wspieranie 
rozwoju NGO i grup nieformalnych. INT prowadzi Centrum Wspierania NGO w woj. łódzkim 
i współpracuje z ponad 100 NGO. 

Organizacja kieruje się wartościami takimi jak otwartość, współpraca, odpowiedzialność 
społeczna, równość szans oraz etyka, dążąc do podnoszenia standardów edukacji  
i kształcenia w regionie łódzkim i w Polsce. Kluczowymi grupami docelowymi są młodzież, 
osoby starsze, organizacje pozarządowe, przedsiębiorcy z sektora MŚP oraz osoby z grup 
defaworyzowanych. INT poprzez realizację projektów edukacyjnych, społecznych  
i badawczych, rozwija kompetencje cyfrowe, wspiera demokratyzację postaw  
i zaangażowanie społeczne z wykorzystaniem nowoczesnych narzędzi i metod działania. 

Stowarzyszenie odgrywa również istotną rolę jako platforma współpracy 
międzysektorowej, budując sieci powiązań z lokalnymi instytucjami samorządowymi, 
uczelniami wyższymi, sektorem prywatnym oraz międzynarodowymi partnerami, takimi jak 
sieć EURODESK. Dzięki temu może wprowadzać innowacyjne rozwiązania i edukować 
społeczeństwo w zakresie najnowszych technologii. INT stale adaptuje się do zmieniających 
się potrzeb rynku, stawiając na cyfryzację działań, organizację hybrydowych wydarzeń oraz 
rozwój nowych modeli współpracy. 

Działania organizacji mają na celu nie tylko edukację, ale także wyrównywanie szans  
i zwiększanie potencjału społecznego i zawodowego beneficjentów, co pozytywnie wpływa 
na rozwój regionu łódzkiego. Wizją INT jest uczynienie z Łodzi wiodącego ośrodka innowacji 
technologicznych oraz budowanie trwałych fundamentów społecznych poprzez wiedzę, 
współpracę i wykorzystanie nowoczesnych narzędzi. „Technologie dla ludzi, ludzie dla 
technologii” – to motto, które wyraża istotę misji Stowarzyszenia. 

2.4 Analiza otoczenia 

Analiza otoczenia Stowarzyszenia "Instytut Nowych Technologii" (INT) wymaga 
zrozumienia zarówno makrootoczenia, które obejmuje czynniki zewnętrzne wpływające na 
działalność organizacji, jak i mikrootoczenia, które dotyczy bezpośredniego otoczenia 
operacyjnego.  

Do czynników makroekonomicznych można zaliczyć: 
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1) Czynniki społeczne: 

a) Starzenie się społeczeństwa: Rosnące zapotrzebowanie na edukację cyfrową  
i wsparcie dla seniorów w adaptacji do nowych technologii. 

b) Postępująca cyfryzacja: Wzrost znaczenia kompetencji cyfrowych we wszystkich 
grupach wiekowych, co tworzy przestrzeń dla działań INT. 

c) Wzrost zainteresowania NGO: Większa aktywność społeczna i zaangażowanie  
w działania obywatelskie sprzyjają zwiększeniu liczby potencjalnych partnerów  
i beneficjentów. 

2) Czynniki technologiczne: 

a) Dynamiczny rozwój technologii: Szybkie tempo innowacji, takie jak sztuczna 
inteligencja, robotyka czy rozwiązania chmurowe, tworzy potrzebę ciągłego 
dostosowywania oferty szkoleniowej i programów edukacyjnych. 

b) Transformacja cyfrowa: Przejście na hybrydowe modele pracy i edukacji wymusza 
nowe podejście do realizacji projektów i komunikacji z interesariuszami. 

3) Czynniki ekonomiczne: 

a) Wzrost znaczenia sektora MŚP: Rosnąca liczba przedsiębiorców i firm, które 
potrzebują wsparcia w zakresie nowych technologii, może być potencjalnym 
rynkiem dla INT. 

b) Dostęp do funduszy: Możliwości pozyskiwania środków z funduszy unijnych, takich 
jak Erasmus+ czy Europejski Fundusz Społeczny, wspierających projekty 
innowacyjne. 

4) Czynniki prawne i polityczne: 

a) Wsparcie dla NGO: Wzrost zainteresowania rządowych i regionalnych instytucji 
wspieraniem działań organizacji pozarządowych. 
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b) Przepisy dotyczące dostępności cyfrowej: Nowe regulacje, takie jak WCAG (Web 
Content Accessibility Guidelines), wymagają od NGO dostosowania swoich narzędzi i 
działań do standardów dostępności. 

 

Do mikrootoczenia zaliczamy następujące segmenty. 

1) Beneficjenci: 

a) Organizacje pozarządowe (NGO): Kluczowi odbiorcy działań INT, potrzebujący 
szkoleń, wsparcia doradczego i dostępu do nowoczesnego sprzętu. 

b) Grupy nieformalne: Rosnąca potrzeba integracji i edukacji grup nieformalnych  
w zakresie nowych technologii. 

c) Sektor MŚP: Małe i średnie przedsiębiorstwa jako potencjalni klienci korzystający  
z usług INT w zakresie szkoleń i doradztwa technologicznego. 

2) Partnerzy i konkurenci: 

a) Partnerzy lokalni: Współpraca z uczelniami wyższymi, instytucjami samorządowymi 
i międzynarodowymi sieciami, takimi jak EURODESK czy Europe Direct. 

b) Konkurencja: Inne organizacje pozarządowe i prywatne firmy szkoleniowe działające 
w obszarze nowych technologii i edukacji. Rywalizacja może dotyczyć pozyskiwania 
funduszy, uczestników szkoleń oraz partnerów strategicznych. 

3) Otoczenie finansowe: 

a) Źródła finansowania: Zależność od grantów i projektów finansowanych z funduszy 
UE oraz możliwość dywersyfikacji poprzez wynajem sprzętu i płatne szkolenia. 

b) Ograniczenia budżetowe NGO: Konieczność oferowania dostępnych cenowo usług 
dla organizacji pozarządowych. 

3. Kluczowe szanse i wyzwania 

Szanse: 

• Rosnące zapotrzebowanie na szkolenia cyfrowe i wsparcie technologiczne. 

• Możliwość wykorzystania funduszy unijnych na rozwój kompetencji INT. 
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• Dynamiczny rozwój sieci współpracy z NGO oraz sektorem prywatnym. 

Wyzwania: 

• Konkurencja w obszarze edukacji i technologii. 

• Ograniczone zasoby finansowe i kadrowe w porównaniu z większymi organizacjami. 

• Konieczność dostosowania działań do zmieniających się przepisów i standardów 
technologicznych. 

Dzięki swojej elastyczności, doświadczeniu i sieci współpracy, INT może skutecznie 
reagować na potrzeby otoczenia, dostosowując swoje działania do zmieniających się 
warunków. Kluczowe będzie dalsze rozwijanie kompetencji kadry oraz dywersyfikacja 
źródeł finansowania. 

2.5  Interesariusze 

Interesariuszami Stowarzyszenia "Instytut Nowych Technologii" są zarówno 
beneficjenci jego działań, jak i partnerzy strategiczni, instytucje wspierające oraz 
społeczności lokalne i regionalne. Do kluczowych odbiorców należą organizacje 
pozarządowe z województwa łódzkiego i całej Polski, które korzystają ze szkoleń, 
doradztwa oraz wynajmu sprzętu IT, a także grupy nieformalne, seniorzy, młodzież, 
przedsiębiorcy z sektora MŚP oraz osoby wykluczone społecznie. INT współpracuje  
z uczelniami wyższymi, takimi jak Uniwersytet Łódzki i Politechnika Łódzka, a także  
z międzynarodowymi sieciami, w tym EURODESK, Europe Direct i Erasmus+. Ważnym 
partnerem są instytucje rządowe i samorządowe, takie jak Ministerstwo Spraw 
Zagranicznych czy Urząd Miasta Łodzi, które wspierają realizację działań na poziomie 
lokalnym i krajowym. 

Dzięki współpracy z firmami prywatnymi, m.in. JTI, Indesit, Signa czy Łódzką Specjalną 
Strefą Ekonomiczną, INT może skutecznie łączyć sektor pozarządowy z biznesem, 
realizując projekty wspierające innowacyjność. Istotną rolę odgrywają także wolontariusze 
oraz wykwalifikowana kadra stowarzyszenia, która dostarcza wysokiej jakości szkolenia  
i usługi doradcze. Działania INT docierają również do społeczności lokalnych, w tym 
mieszkańców regionu łódzkiego oraz obszarów wiejskich i małomiasteczkowych, którym 
oferowane są projekty edukacyjne, społeczne i integracyjne. Organizacja czerpie wsparcie  
z programów grantowych i funduszy europejskich, takich jak Europejski Fundusz Społeczny, 



    Strona 16 · Strategia rozwoju Instytutu Nowych Technologii 

co pozwala na ciągły rozwój oferty i skuteczne reagowanie na potrzeby społeczności. Dzięki 
temu INT działa jako kluczowy łącznik między technologią, edukacją i lokalnym rozwojem 
społecznym. 

 

 
Rys. 2. Interesariusze Stowarzyszenia "Instytut Nowych Technologii" 

Źródło: Opracowanie własne. 
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2.6  Oferta INT 

Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (INT) w Łodzi oferuje szeroki zakres usług 
i realizuje różnorodne projekty, które odpowiadają na potrzeby edukacyjne, społeczne 
i technologiczne różnych grup społecznych. 

Oferta INT: 

1. Szkolenia i warsztaty: 

o Organizacja szkoleń rozwijających kompetencje cyfrowe, zawodowe  
i społeczne dla młodzieży, dorosłych i seniorów. 

o Warsztaty dotyczące przedsiębiorczości, innowacji i aktywności 
obywatelskiej. 

2. Wynajem sprzętu IT: 

o INT dysponuje nowoczesnym sprzętem (laptopy, tablety, projektory), który 
udostępnia organizacjom w atrakcyjnych cenach. 

3. Doradztwo: 

o Wsparcie strategiczne i biznesowe dla organizacji oraz firm, w tym 
doradztwo w zakresie nowych technologii. 

4. Promocja i rozwój: 

o Współpraca z sektorem MŚP w promocji innowacyjnych produktów i usług. 

o Tworzenie sieci współpracy lokalnej i międzynarodowej w obszarze edukacji 
i technologii 

Wybrane realizowane projekty: 

1. Dla młodzieży: 

o Programy promujące przedsiębiorczość i innowacyjność, takie jak YouLEAD 
oraz Generation Z. 

o Projekty edukacyjne, np. Study Tours to Poland, umożliwiające wymianę 
doświadczeń między młodzieżą z różnych krajów. 
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2. Dla dorosłych: 

o Inkubator Innowacji wspierający rozwój innowacyjnych rozwiązań  
w kształceniu ustawicznym poprzez granty i mentoring dla innowatorów 
społecznych. 

o SZANSA – nowe możliwości dla dorosłych, projekt podnoszący kompetencje 
zawodowe osób dorosłych poprzez szkolenia i warsztaty. 

 

3. Dla seniorów: 

o Cyber Safe Senior – projekt edukacyjny uczący seniorów zasad 
bezpieczeństwa w internecie i rozwijający ich umiejętności cyfrowe. 

o Senior NewTech – inicjatywa wspierająca aktywność seniorów w środowisku 
cyfrowym. 

4. Inne działania: 

o Europe Direct Łódź oraz Eurodesk Łódź – punkty informacyjne wspierające 
dostęp do funduszy europejskich i programów mobilności dla młodzieży. 

o Programy sportowe, takie jak Good Governance in Sport, promujące aktywność 
fizyczną i zarządzanie w sporcie. 

Kluczowe osiągnięcia: 

INT zrealizowało ponad 270 projektów krajowych i międzynarodowych, przeprowadziło 
680 szkoleń oraz 5000 dni warsztatowych, angażując w swoje działania szeroką grupę 
odbiorców. Dzięki współpracy z sieciami, takimi jak EURODESK czy Erasmus+, oraz 
wykorzystaniu funduszy unijnych, INT aktywnie przyczynia się do rozwoju społecznego  
i technologicznego w regionie łódzkim i w Polsce 

Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (INT) zrealizowało wiele działań 
edukacyjnych i społecznych, skierowanych do różnych grup społecznych. Kluczowym 
obszarem działalności są szkolenia i warsztaty, które obejmują tematykę nowych 
technologii w nauce i biznesie, IT, zarządzania projektami oraz rozwijania kompetencji 
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osobistych i menedżerskich. Odbiorcami tych działań są przede wszystkim osoby pracujące 
na rzecz organizacji pozarządowych (NGO), grup nieformalnych oraz innych instytucji. 

Organizacja wyróżnia się na tle innych inicjatyw realizacją prestiżowych projektów, 
takich jak Konkurs Lider Nowoczesnych Technologii, ogólnopolska Olimpiada Wiedzy  
o Biznesie i Innowacjach (15 edycji), oraz współpraca z międzynarodowymi sieciami, takimi 
jak EURODESK i Europe Direct. INT prowadzi również punkt konsultacyjny programu 
Erasmus+ Młodzież, udzielając informacji o możliwościach mobilności i finansowania  
w ramach projektów europejskich. Działania organizacji obejmują także szeroko zakrojone 
projekty skierowane do sektora NGO, takie jak "Trzeci sektor siłą społeczeństwa 
obywatelskiego!" i utworzenie sieci wsparcia dla organizacji pozarządowych z regionu 
łódzkiego. 

Punkt EUROPE DIRECT w Łodzi jest członkiem sieci Europe Direct w Polsce, która z kolei 
jest częścią ogólnoeuropejskiej grupy ośrodków. Ośrodki przybliżają europejskie 
zagadnienia mieszkańcom danego regionu i zachęcają ich do udziału w debatach na temat 
przyszłości UE. Siecią zarządza Komisja Europejska. 

europedirect-lodz.pl 

europedirectlodz@newtechlodz.com 

@EDLodz1 

Działalność Punktu Europe Direct w Łodzi jest całkowicie nieodpłatna i skierowana do 
wszystkich mieszkańców. Nasze usługi obejmują udzielanie informacji o Unii Europejskiej, 
organizowanie wydarzeń edukacyjnych oraz promowanie europejskich inicjatyw. Choć nie 
oferujemy doradztwa prawnego ani interpretacji przepisów unijnych, jesteśmy tu, by pomóc 
w zrozumieniu kluczowych zagadnień i wspierać aktywność obywatelską na rzecz wspólnej 
Europy. 

Punkt Europe Direct w Łodzi jest częścią ogólnoeuropejskiej sieci, której celem jest 
przybliżanie mieszkańcom regionu zagadnień związanych z Unią Europejską. Naszym 
priorytetem jest wspieranie lokalnej społeczności w zrozumieniu polityk, programów  
i priorytetów UE, a także zachęcanie do aktywnego uczestnictwa w debatach na temat 
przyszłości wspólnoty europejskiej. 

https://www.europedirect-lodz.pl/
mailto:europedirectlodz@newtechlodz.com
https://www.facebook.com/EDLodz1
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Od 2016 roku INT rozwija inicjatywę Inkubatora Innowacji Społecznych, finansowaną ze 
środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Projekt ten umożliwił powstanie 60 
innowacji w zakresie kształcenia ustawicznego, angażując NGO, firmy i grupy nieformalne 
z całej Polski. Wartość projektu wynosiła prawie 5 milionów złotych. Ponadto INT 
organizuje liczne wydarzenia, takie jak konferencje, debaty społeczne, pikniki integracyjne 
oraz projekty edukacyjne online, które zyskały na znaczeniu w czasie pandemii. 

Stowarzyszenie współpracuje z sektorem prywatnym, realizując działania zgodne  
z międzynarodowymi standardami CSR (ISO 26000). Partnerami INT są firmy takie jak JTI, 
Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Dalkia oraz Indesit, a także instytucje samorządowe 
i edukacyjne, w tym Uniwersytet Łódzki i Politechnika Łódzka. Instytut wdraża także 
innowacyjne metody nauczania oraz prowadzi badania i analizy, publikując wyniki  
w opracowaniach naukowych i raportach. 

INT posiada zaplecze logistyczne w Łodzi, wyposażone w sale szkoleniowe oraz sprzęt 
IT, co umożliwia organizację różnorodnych form edukacyjnych i konsultacyjnych. Dzięki 
wykwalifikowanej i zróżnicowanej kadrze, organizacja jest w stanie dostosować swoje 
działania do potrzeb odbiorców i zmieniających się realiów, kontynuując misję 
propagowania innowacyjności, nowych technologii i wyrównywania szans  
w społeczeństwie. 

Nie można nie powiedzieć o Instytucie Jeszcze Nowszych Technologii - inicjatywa 
realizowana w ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich (PROO), której celem 
jest rozwój instytucjonalny stowarzyszenia oraz wspieranie innych organizacji 
pozarządowych w dostosowywaniu się do nowoczesnych wyzwań technologicznych. 
Projekt skupia się na podniesieniu kompetencji cyfrowych, modernizacji infrastruktury 
technicznej oraz rozszerzeniu oferty edukacyjnej dla NGO i przedsiębiorstw z sektora MŚP.  

Planowane działania: 

• Zakup i wdrożenie nowego sprzętu technologicznego; 
• Szkolenia kadry z zakresu nowych technologii i innowacyjnych metod pracy; 
• Utworzenie interaktywnej strony internetowej z podcastami; 
• Uruchomienie mobilnego punktu doradczego dla NGO i MŚP; 
• Wynajem sprzętu dla organizacji pozarządowych i firm. 

Cele projektu: 
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• Wzmocnienie potencjału technologicznego Instytutu Nowych Technologii – zakup 
nowoczesnego sprzętu (laptopy, tablety, smartfony, rzutniki), który będzie 
wykorzystywany zarówno do wewnętrznych działań Stowarzyszenia, jak  
i wynajmowany innym organizacjom po przystępnych cenach. 

• Podniesienie kompetencji cyfrowych kadry – szkolenia z zakresu organizacji  
e-wydarzeń, zarządzania projektami za pomocą nowoczesnych aplikacji, analityki 
internetowej oraz efektywnej komunikacji z użyciem chatbotów i mediów 
społecznościowych. 

• Wsparcie dla NGO i MŚP – utworzenie mobilnego punktu doradczego oraz 
interaktywnej strony internetowej z podcastami na temat nowych technologii  
i innowacji w sektorze pozarządowym. 

• Zwiększenie stabilności finansowej Stowarzyszenia – rozwinięcie nowego źródła 
przychodów poprzez wynajem sprzętu oraz organizację płatnych szkoleń  
i doradztwa online. 

Jednym z kluczowych elementów projektu jest stworzenie interaktywnej platformy 
podcastów, które będą dostępne na naszej stronie internetowej. Nagrania będą obejmować 
różnorodne tematy związane z nowoczesnymi technologiami, innowacjami oraz 
zarządzaniem w organizacjach pozarządowych. Każdy podcast będzie stanowił pigułkę 
wiedzy i praktycznych porad, które pomogą NGO, MŚP i innym podmiotom korzystać  
z nowych technologii w codziennej działalności. 

Poniżej przedstawiono poszczególne projekty dla różnych grup odbiorców. 
Zrealizowanych przez Instytutu Nowych Technologii. 

Młodzież 

• Depresja w pigułce 

Główne cele projektu to: zwiększenie wiedzy o depresji wśród osób chorujących i ich 
rówieśników, dotarcie do decydentów, którzy mają wpływ na tworzenie odpowiednich 
warunków leczenia i pomocy, zatarcie negatywnych poglądów wśród młodzieży, 
zwiększenie tolerancji i akceptacji społecznej dla osób dotkniętych chorobami 
psychicznymi. 

Rezultatami wspólnych działań organizacji i młodzieży będą filmiki poruszające 
problem depresji. Zostaną opublikowane na stronie projektu na Facebooku i stronie 
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Instytutu Nowych Technologii. Dodatkowo stworzymy programy warsztatowe, które będą 
dostępne dla innych organizacji, edukatorów oraz osób pracujących z młodzieżą. Podczas 
debaty wypracujemy rekomendacje. Planowano realizację działań w Łodzi, Poddębicach 
i Piotrkowie Trybunalskim. Będą to: warsztaty wprowadzające w temat depresji, warsztaty 
poświęcone życiu z depresją, leczeniu i skutkach jego niepodjęcia warsztaty o wsparciu 
osób chorych i bezpłciowości depresji, konkurs online na filmiki prewencyjne, które 
opublikujemy na naszym kanale YouTube, spotkania grupy wsparcia, debaty z decydentami. 

• Dla siebie, dla innych – młodzi w działaniu 

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój. 
Działanie 1.4 Młodzież solidarna w działaniu.  

Projekt pn. „Dla siebie, dla innych – młodzi w działaniu” miał na celu zdobycie i 
doskonalenie kompetencji społecznych niezbędnych na dzisiejszym rynku pracy, m.in. 
rozwijanie umiejętności skutecznej komunikacji, przywództwa, motywacji, mowy ciała czy 
pracy w zespole. Uczestnictwo w projekcie trwało 10 miesięcy. W ciągu tego okresu 
realizowanych będzie szereg działań, w tym szkolenia, coaching, wizyty studyjne oraz mini 
projekty wolontariackie. Udział w projekcie bezpłatny. 

• Młodzież Obywatelska 

Projekt realizowany w ramach Europejskiego Korpusu Solidarności, skupiający się na 
aktywizacji młodzieży w wieku 14-19 lat z Łodzi i okolicznych powiatów. Obejmuje 
warsztaty obywatelskie, naukę projektowania inicjatyw lokalnych oraz procedury związane 
z Łódzkim Budżetem Obywatelskim. Celem jest rozwijanie kompetencji obywatelskich  
i praktyczne zaangażowanie młodzieży w życie społeczne. 

• Zero – cyfrą ekologicznej przyszłości 

Projekt ma na celu promowanie zaangażowania obywatelskiego młodzieży oraz 
inspirowanie ich do działań na rzecz ekologii i demokracji. Działania integrują środowisko 
edukacyjne, decydentów oraz młodych liderów, oferując wiedzę o wprowadzaniu zmian 
społecznych i obywatelskich. 

• Twoja przyszłość zależy od Ciebie! 

Inicjatywa skierowana do młodych ludzi stojących przed wyborem ścieżki 
zawodowej lub edukacyjnej. W ramach projektu organizowane są spotkania z ekspertami  
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i podróżnikami, które pokazują, jak wykorzystać przerwę edukacyjną na rozwijanie pasji, 
podróże i udział w programach wolontariackich, takich jak Erasmus+. 

• Generation Z 

Program badający oczekiwania młodzieży w wieku 15-25 lat wobec rynku pracy. 
Zorganizowano debaty dotyczące zmian na rynku pracy, dostosowania pracodawców do 
potrzeb młodego pokolenia oraz wpływu młodzieży na kształtowanie polityki zatrudnienia. 
Projekt rozwija dialog między młodymi a pracodawcami. 

• Zmieniajmy edukację i społeczeństwo razem! (3xWIN) 

Projekt łączący młodzież i sieci społeczne w celu wprowadzenia innowacyjnych 
rozwiązań w edukacji i zwiększenia świadomości obywatelskiej. Działania obejmują 
warsztaty, debaty i konsultacje mające na celu wypracowanie rekomendacji dla decydentów 
w zakresie aktywizacji społecznej młodzieży 

• InScreenMode 

Projekt międzynarodowy mający na celu edukację młodzieży w wieku 16-25 lat  
w zakresie zarządzania czasem spędzanym online. W ramach działań powstaje aplikacja 
Internet Addiction Genie, wspierająca użytkowników w monitorowaniu i redukcji czasu 
spędzanego w Internecie. 

• Smart Copy-Paste 

Program dotyczący praw autorskich i własności intelektualnej, realizowany  
we współpracy z partnerami międzynarodowymi. Młodzież zdobywa wiedzę  
o przestrzeganiu prawa w twórczości cyfrowej, uczestnicząc w warsztatach, tworząc 
animacje edukacyjne i komiksy. 

• Krok po kroku – Job Hunting 

Inicjatywa wspierająca młodych ludzi w wejściu na rynek pracy. Projekt oferuje 
warsztaty z pisania CV, przygotowania do rozmów kwalifikacyjnych, a także naukę 
wypełniania PIT-ów. Jest realizowany przez młodych wolontariuszy dla swoich 
rówieśników. 
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Te projekty odzwierciedlają zaangażowanie INT w rozwój młodzieży, ich edukację, 
aktywizację społeczną i wspieranie w budowaniu kompetencji potrzebnych w życiu 
zawodowym oraz społecznym. 

Dorośli 

• „SZANSA – nowe możliwości dla dorosłych” – edycja 2 

Projekt ten testuje model wsparcia „Nowe wyzwania – nowe możliwości” w celu 
podniesienia umiejętności cyfrowych, matematycznych i społecznych. Skierowany jest do 
osób dorosłych, w tym uchodźców z Ukrainy, objętych tymczasową ochroną  
w województwie łódzkim. Program oferuje zajęcia językowe, szkolenia w zakresie 
korzystania z e-usług oraz rozwoju umiejętności społecznych, takich jak komunikacja  
i współdziałanie. Uczestnicy otrzymują również wsparcie logistyczne, w tym zwrot kosztów 
transportu oraz asystentów pomagających w dotarciu na zajęcia. Projekt jest 
współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego. 

• Inkubator Innowacji 

Celem tego projektu jest zwiększenie wykorzystania innowacji społecznych  
w kształceniu ustawicznym osób dorosłych. Projekt obejmuje inkubację 60 innowacyjnych 
pomysłów z całej Polski, które będą wspierane finansowo i organizacyjnie. Działania 
skupiają się na wdrażaniu nowych narzędzi, metod i rozwiązań edukacyjnych, a także na 
upowszechnianiu najlepszych praktyk. Inicjatywa adresowana jest do organizacji 
pozarządowych, instytucji szkoleniowych oraz osób prywatnych, które zajmują się edukacją 
dorosłych. 

• Różnorodność podstawą rozwiniętego społeczeństwa 

Projekt promuje ideę integracji społecznej i zawodowej osób dorosłych, kładąc 
nacisk na różnorodność kulturową i społeczną. Działania obejmują warsztaty, spotkania 
oraz sesje networkingowe, mające na celu wzmocnienie współpracy między różnymi 
grupami społecznymi oraz instytucjami. 

Każdy z tych projektów ma na celu rozwój umiejętności, zwiększenie szans na rynku 
pracy oraz wspieranie społeczności lokalnych poprzez edukację i integrację. INT realizuje te 
inicjatywy z myślą o wyrównywaniu szans i propagowaniu nowoczesnych technologii  
w edukacji dorosłych. 
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Seniorzy 

• SZANSA – nowe możliwości dla dorosłych (edycja 2) 

Projekt ten koncentruje się na podnoszeniu kompetencji cyfrowych, społecznych  
i matematycznych uczestników, w tym uchodźców z Ukrainy. Oferuje zajęcia z zakresu 
obsługi komputera, korzystania z e-usług, komunikacji przez internet oraz zarządzania 
stresem i automotywacji. Program wspiera uczestników także poprzez konsultacje 
indywidualne i pakiety szkoleniowe. Projekt jest współfinansowany z Europejskiego 
Funduszu Społecznego. 

 

• Inkubator Innowacji 

Celem projektu jest rozwój innowacji społecznych w edukacji ustawicznej dla 
dorosłych. Organizacja oferuje granty na wdrożenie innowacyjnych metod i narzędzi 
edukacyjnych oraz wspiera proces ich testowania i włączania do praktyki. Projekt angażuje 
zarówno organizacje pozarządowe, instytucje edukacyjne, jak i osoby prywatne z całej 
Polski. 

• Nauka języków obcych on-line 

Projekt realizowany w ramach programu Erasmus+ wspiera dorosłych w nauce 
języków obcych w formie zdalnej. Inicjatywa obejmuje opracowanie systemu wyszukiwania 
bezpłatnych materiałów edukacyjnych oraz e-kursu poprawiającego efektywność nauki 
języków takich jak angielski, niemiecki, francuski czy hiszpański. W projekcie uczestniczą 
partnerzy z Polski, Grecji, Hiszpanii i Chorwacji. 

• Akredytacja Erasmus+ w sektorze edukacja dorosłych 

Projekt pozwala kadrze INT oraz uczestnikom programów (szczególnie osobom 55+) 
na uczestnictwo w międzynarodowych szkoleniach i obserwacjach pracy innych organizacji. 
Celem jest poprawa umiejętności trenerskich, rozwój międzykulturowy i zwiększenie 
zaangażowania seniorów w działania międzynarodowe. 

Sport 

• SPORTin – Sport for Social Inclusion 
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Projekt realizowany w ramach programu Erasmus+ ma na celu wspieranie integracji 
społecznej poprzez sport. W ramach działań organizowane są międzynarodowe spotkania, 
warsztaty lokalne, miejskie gry sportowe, konkursy dla młodzieży, a także tworzenie 
komiksów i interaktywnych quizów związanych z przeciwdziałaniem wykluczeniu 
społecznemu. Projekt współpracuje z partnerami z Litwy, Włoch, Finlandii i Turcji, rozwijając 
sieci działań sportowych o charakterze społecznym. 

• Active Businesses 

Celem projektu jest promowanie zdrowia i aktywności fizycznej w miejscach pracy. 
Inicjatywa zakłada tworzenie programów HEPA (Health Promotion and Physical Activity), 
które wspierają pracowników, menedżerów i przedsiębiorców w prowadzeniu zdrowego 
trybu życia. Działania obejmują opracowanie praktycznych rozwiązań dostosowanych  
do potrzeb różnych grup docelowych, takich jak osoby z nadwagą czy pracownicy 
wykonujący pracę siedzącą. 

• Good Governance in Sport 

Ten projekt skupia się na poprawie standardów zarządzania w sektorze sportu, 
szczególnie w obszarach przejrzystości, odpowiedzialności i demokracji. Organizowane  
są międzynarodowe szkolenia, wydarzenia edukacyjne oraz badania dotyczące dobrych 
praktyk w zarządzaniu organizacjami sportowymi. Działania te mają na celu podniesienie 
zaufania do instytucji sportowych oraz promowanie wartości takich jak uczciwość i fair play. 

Te projekty pokazują zaangażowanie INT w wykorzystanie sportu jako narzędzia 
integracji społecznej, promocji zdrowia oraz poprawy zarządzania w sektorze sportowym, 
zarówno na poziomie lokalnym, jak i międzynarodowym. 

Inne 

• E-meryt 
• Instytut Jeszcze Nowszych Technologii 
• Nauka języków obcych on-line 
• Społecznie Odpowiedzialne NGO 
• Wolontariat – Siłą Napędową Zrównoważonego Rozwoju Społeczności 
• Z Funduszami Europejskimi za Pan Brat 
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3. Analiza sytuacji wyjściowej 

Instytut Nowych Technologii (INT) funkcjonuje od ponad 19 lat jako organizacja 
promująca innowacyjność, nowe technologie i edukację w regionie łódzkim oraz na 
poziomie międzynarodowym. Jako organizacja pozarządowa, INT pełni kluczową rolę  
w rozwijaniu kompetencji technologicznych wśród NGO, grup nieformalnych, 
przedsiębiorstw oraz innych interesariuszy. Analiza sytuacji wyjściowej pozwala 
zidentyfikować aktualne zasoby, osiągnięcia, potrzeby oraz wyzwania stojące przed 
organizacją. 

Zasoby organizacji 

Zasoby ludzkie 

INT dysponuje zespołem składającym się z doświadczonych ekspertów i młodych, 
kreatywnych pracowników. Kadra posiada szeroką wiedzę w dziedzinie nowych technologii, 
innowacyjności oraz zarządzania projektami, co zapewnia zdolność realizacji złożonych 
przedsięwzięć. Przykłady działań realizowanych przez INT pokazują zdolność do organizacji 
szkoleń, konferencji oraz programów międzynarodowych. 

Zasoby techniczne 

Instytut posiada nowoczesne, choć wymagające modernizacji, wyposażenie biurowe  
i IT, w tym laptopy, tablety, rzutniki oraz sale szkoleniowe. Dodatkowo, INT korzysta  
z systemu CSR i działa w zgodzie ze standardami ISO 26000, co podkreśla jego 
odpowiedzialność społeczną. 

Zasoby współpracy 

INT współpracuje z ponad 150 organizacjami NGO, instytucjami rządowymi, 
samorządowymi oraz uczelniami wyższymi, co pozwala na realizację projektów o dużej skali 
i różnorodnym charakterze. 

Obecna działalność 

INT realizuje projekty edukacyjne, społeczne i technologiczne. W ostatnich latach 
zorganizowano: 

• 15 edycji Olimpiady Wiedzy o Biznesie i Innowacjach, 
• liczne szkolenia z zakresu IT, zarządzania projektami oraz nowych technologii, 
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• innowacyjne działania, takie jak Inkubator Innowacji Społecznych, który wsparł 
powstanie 60 innowacji w kształceniu ustawicznym. 

Potrzeby organizacji 

W obliczu dynamicznych zmian technologicznych i społecznych INT zidentyfikował 
kluczowe potrzeby: 

Rozwój kompetencji cyfrowych kadry – organizacja potrzebuje szkoleń z zakresu 
nowych narzędzi technologicznych, takich jak chatboty, analityka internetowa, czy 
organizacja e-wydarzeń. 

Modernizacja infrastruktury technicznej – sprzęt IT używany przez INT wymaga 
aktualizacji, aby sprostać rosnącym wymaganiom technologicznym i organizacyjnym. 

Dywersyfikacja źródeł finansowania – zależność od grantów wymaga uzupełnienia  
o nowe źródła, takie jak wynajem sprzętu czy odpłatne szkolenia. 

Rozbudowa sieci współpracy – INT planuje nawiązywać nowe partnerstwa  
z przedsiębiorstwami z sektora MŚP oraz instytucjami międzynarodowymi. 

Wyzwania 

Cyfrowa transformacja sektora NGO 

Pandemia COVID-19 uwypukliła problemy wielu organizacji z adaptacją do działań 
online. INT dostrzega potrzebę wsparcia NGO w przejściu na model hybrydowy i digitalizacji 
działań. 

Konkurencja na rynku szkoleniowym 

Rosnąca liczba firm i organizacji oferujących szkolenia wymaga od INT wyróżnienia się 
poprzez jakość oferty oraz unikatową propozycję wartości. 

Zmieniające się potrzeby społeczne 

INT musi dostosowywać swoją ofertę do nowych potrzeb, takich jak innowacje  
w edukacji, integracja cyfrowa oraz rozwój kompetencji przyszłości. 

Analiza sytuacji wyjściowej pokazuje, że INT ma solidne podstawy do dalszego rozwoju, 
jednak wymaga: zwiększenia kompetencji technologicznych zespołu, modernizacji sprzętu 
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i infrastruktury, wprowadzenia nowych modeli finansowania, lepszej integracji działań 
online i stacjonarnych. 

Realizacja tych działań umożliwi INT dalsze umacnianie swojej pozycji jako lidera  
w edukacji technologicznej i wsparciu sektora NGO. 

 

 

4. Analiza SWOT 

Analiza SWOT to narzędzie strategiczne służące do oceny sytuacji organizacji lub 
projektu poprzez identyfikację czynników wewnętrznych i zewnętrznych, które wpływają 
na jej funkcjonowanie. Nazwa SWOT pochodzi od pierwszych liter angielskich słów: 

• Strengths (Mocne strony) 

• Weaknesses (Słabe strony) 

• Opportunities (Szanse) 

• Threats (Zagrożenia) 

Celem analizy SWOT jest dostarczenie kompleksowego obrazu sytuacji organizacji, 
który umożliwia określenie strategicznych działań pozwalających na wykorzystanie 
potencjału i zminimalizowanie ryzyk. 

Elementy analizy SWOT 

1. Mocne strony (Strengths) 

Mocne strony odnoszą się do wewnętrznych atutów organizacji, które wyróżniają ją  
na tle konkurencji i stanowią podstawę do budowy przewagi konkurencyjnej. Przykłady: 

• Wykwalifikowany zespół. 

• Innowacyjne produkty lub usługi. 

• Stabilna sytuacja finansowa. 

• Dobra reputacja na rynku. 

2. Słabe strony (Weaknesses) 
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Słabe strony to wewnętrzne czynniki ograniczające rozwój organizacji. Wskazują 
obszary wymagające poprawy. Przykłady: 

• Brak nowoczesnej infrastruktury. 

• Niska rozpoznawalność marki. 

• Ograniczona liczba klientów. 

• Zależność od jednego źródła finansowania. 

3. Szanse (Opportunities) 

Szanse to zewnętrzne okoliczności, które organizacja może wykorzystać, aby osiągnąć 
swoje cele. Przykłady: 

• Rosnące zapotrzebowanie na określony produkt lub usługę. 

• Postęp technologiczny. 

• Zmiany regulacyjne sprzyjające działalności organizacji. 

• Możliwości nawiązania współpracy z nowymi partnerami. 

4. Zagrożenia (Threats) 

Zagrożenia to zewnętrzne czynniki, które mogą negatywnie wpłynąć na funkcjonowanie 
organizacji. Przykłady: 

• Wzrost konkurencji. 

• Niestabilność gospodarcza lub polityczna. 

• Szybkie zmiany technologiczne, na które organizacja nie jest przygotowana. 

• Spadek popytu na produkty lub usługi. 

Korzyści z analizy SWOT 

1. Kompleksowy obraz sytuacji: SWOT dostarcza wszechstronnych informacji  
na temat aktualnej pozycji organizacji. 

2. Łatwość identyfikacji priorytetów: Pomaga skoncentrować się na mocnych 
stronach i szansach, jednocześnie minimalizując wpływ słabości i zagrożeń. 
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3. Prostota i uniwersalność: Analizę można stosować zarówno w małych firmach, 
organizacjach pozarządowych, jak i w dużych korporacjach. 

4. Wsparcie w podejmowaniu decyzji strategicznych: SWOT pozwala opracować 
konkretne plany działania, które zwiększają szanse na sukces organizacji. 

Jak przeprowadzić analizę SWOT? 

1. Zbierz dane: Przeanalizuj wewnętrzne zasoby organizacji oraz otoczenie 
zewnętrzne. 

2. Podziel dane na cztery kategorie: Określ mocne i słabe strony oraz szanse  
i zagrożenia. 

3. Ustal priorytety: Wybierz najważniejsze czynniki z każdej kategorii, które mają 
największy wpływ na organizację. 

4. Stwórz plan działania: Na podstawie wyników SWOT opracuj strategię, która 
wykorzysta szanse i mocne strony, zminimalizuje słabe strony oraz zabezpieczy 
organizację przed zagrożeniami. 

Rozdział ten prezentuje analizę silnych i słabych stron oraz szans i zagrożeń 
wynikających ze środowiska zewnętrznego dla Instytutu Nowych Technologii. Analiza  
ta została dokonana na podstawie badań, konsultacji oraz analizy materiałów źródłowych.  

• Mocne strony: doświadczona kadra, wieloletnia współpraca z NGO oraz 
znajomość potrzeb rynku. 

• Słabe strony: wyzwania to niedostateczna digitalizacja działań, ograniczone 
zasoby sprzętowe oraz zależność od finansowania grantowego. 

• Szanse: rosnąca rola nowych technologii w NGO, potrzeba szkoleń online oraz 
możliwość rozwoju oferty w regionie. 

• Zagrożenia: konkurencja na rynku szkoleń i usług doradczych, zmienność 
finansowania z grantów, dynamiczne zmiany technologiczne. 
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Silne strony Słabe strony 
▪ wieloletnie doświadczenie w branży 

szkoleniowo-doradczej, 
▪ rozwinięta sieć kontaktów 

międzynarodowych oraz nowe 
kontakty zdobyte m.in. w Hiszpanii, 
Portugalii, Grecji i na Malcie, 

▪ zdobyta podczas programu 
szkoleniowego zagranicznego nowa 
wiedza i doświadczenie, 

▪ szeroki zespół ekspertów i trenerów, 
▪ doświadczenie w realizacji projektów o 

charakterze szkoleniowym, 
aktywizacyjnym, międzynarodowym, 
eventów, 

▪ umiejętność szybkiego reagowania na 
zmiany 

▪ brak zaawansowanych umiejętności 
organizacji pracy projektowej  
i priorytetyzacji zadań, 

▪ słaby poziom koordynacji wielu zadań, 
▪ zmniejszenie udziału oferty 

komercyjnej w stosunku do 
finansowanej ze środków publicznych 

Szanse Zagrożenia 
▪ możliwość pozyskania środków na 

mobilność zagraniczną młodych, 
▪ trend do samorozwoju i doskonalenia 

posiadanych kompetencji, 
▪ nowa perspektywa finansowania ze 

środków UE - projekty i finansowane 
szkolenia 

▪ silna konkurencja cenowa, obniżenie 
jakości oferowanych usług przez firmy 
konkurencyjne, 

▪ wysoki poziom podaży na darmowe 
szkolenia związany z planowanym 
uruchomieniem 

Tab. 1. Analiza SWOT Instytutu Nowych Technologii 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań, konsultacji oraz analizy materiałów źródłowych INT. 

Swoje silne strony INT dostrzega przede wszystkim w potencjale ludzkim, zarówno 
pracowników etatowych organizacji, jak i specjalistów współpracujących. Ponadto głownie 
w wyniku zdobytego wieloletniego doświadczenia przy realizacji projektów, pracownicy 
cechują się wysokim poziomem zdolności adaptacyjnych i szybkiego reagowania na 
zmieniające się warunki i oczekiwania otoczenia. Za swoją silna stronę INT postrzega 
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również współpracę z szerokim gronem wykwalifikowanych trenerów, doradców  
i specjalistów z różnorodnych dziedzin, co pozwala na zapewnienie klientom firmy realizacji 
profesjonalnych usług szkoleniowych i doradczych.  

Za swoją słabszą stronę, a zarazem obszar do rozwoju, organizacja uznała trudności  
w zarządzaniu realizacją kilku projektów jednocześnie, a także niski poziom umiejętności 
wyznaczania priorytetowych zadań i zarządzania sobą w czasie. Wskazana luka 
kompetencyjna może wynikać z faktu realizacji dużej ilości długofalowych i wymagających 
dużego poziomu szczegółowości projektów w jednym czasie. Inną słabszą stroną 
zidentyfikowaną przez firmę jest zużywanie relatywnie dużej ilości papieru do drukarek oraz 
tonerów. Fakt ten wynika z wymogu archiwizacji dokumentacji w każdym z realizowanych 
projektów.  

Analizując otoczenie zewnętrzne organizacji, firma swoją szansę dostrzega w tendencji 
pracowników i osób prywatnych do ciągłego samorozwoju i doskonalenia swoich 
kompetencji. Spostrzeżenie to zgodne jest z ideą life long learning, promującą uczenie się 
przez całe życie. Innym elementem sprzyjającym rozwojowi firmy jest nowa perspektywa 
finansowa na lata 2014-2020, zakładająca dofinansowania ze środków unijnych projektów 
umożliwiających firmom i osobom prywatnym udział w projektach o charakterze 
szkoleniowym i doradczym. Szczególnie interesujący z punktu widzenia firmy INT jest 
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój, będący następcą Programu Operacyjnego 
Kapitał Ludzki w mijającej perspektywie.  

Zagrożeniem ze strony otoczenia zewnętrznego dla Stowarzyszenia jest silna 
konkurencja cenowa w branży. Jest ona również związana z obniżaniem jakości 
proponowanych usług szkoleniowych i doradczych ze strony konkurencyjnych podmiotów. 
Jedną z przyczyn silnej konkurencji cenowej może być również wysoki poziom podaży na 
darmowe szkolenia. Obok szans i zagrożeń mających wpływ na działania INT, istotnym 
zagadnieniem społecznym oddziaływującym wprost na firmę jest duża liczba kobiet 
pracujących w branży szkoleniowo doradczej. Jest to trend szczególnie widoczny w INT, 
gdyż wśród etatowych pracowników nie ma w ogóle mężczyzn. Tak wysoki wskaźnik 
feminizacji w organizacji determinuje sposób organizacji pracy, kładąc większy nacisk na 
elastyczny czas pracy oraz zachowania work-life balance. Zagadnienie to jest jedną  
z podstaw ujęcia w niniejszej strategii kwestii pracowniczych, opisanych w dalszych 
rozdziałach. 
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5. Określenie celów strategicznych i obszarów działań 
5.1 Wizja i cele działań 

Na kolejne lata Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (INT) planuje 
skoncentrować swoje działania wokół kilku strategicznych celów oraz obszarów 
aktywności, które są dobrze osadzone w misji organizacji oraz analizie aktualnego 
otoczenia. W oparciu o dokumenty oraz informacje dostępne na stronie internetowej, INT 
wyznaczyło następujące cele strategiczne i obszary działań: 

1. Propagowanie wiedzy o nowych technologiach i innowacyjności 

INT zamierza kontynuować promocję nowoczesnych technologii w regionie łódzkim  
i Polsce poprzez organizację szkoleń, konferencji oraz warsztatów. Celem jest nie tylko 
edukacja młodzieży, dorosłych i seniorów w zakresie nowych narzędzi cyfrowych, ale także 
wspieranie rozwoju przedsiębiorczości w regionie. Przykłady projektów realizowanych  
w tym obszarze to: 

• Programy szkoleniowe dla młodzieży i dorosłych, takie jak Generation Z i Twoja 
przyszłość zależy od Ciebie!, które promują aktywność obywatelską, 
przedsiębiorczość oraz kompetencje cyfrowe. 

• Konkurs Lider Nowoczesnych Technologii, który wyróżnia innowacyjne firmy  
z regionu łódzkiego i wspiera rozwój lokalnych przedsiębiorstw. 

2. Podnoszenie jakości edukacji i kształcenia 

INT stawia na podnoszenie standardów edukacyjnych w regionie poprzez organizację 
różnorodnych form wsparcia, takich jak szkolenia, coaching, doradztwo biznesowe oraz 
organizowanie międzynarodowych studiów wyjazdowych. Wśród konkretnych działań: 

• Edukacja dorosłych poprzez projekt SZANSA – nowe możliwości dla dorosłych, który 
rozwija umiejętności zawodowe i cyfrowe osób dorosłych. Program oferuje m.in. 
granty na rozwój innowacyjnych metod edukacyjnych. 

• Inkubator Innowacji Społecznych, który wspiera rozwój nowych rozwiązań  
w obszarze kształcenia ustawicznego, angażując NGO, firmy i grupy nieformalne  
z całej Polski. 

3. Wzmocnienie współpracy międzynarodowej 
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Dzięki członkostwu w sieci EURODESK, INT planuje dalej rozwijać współpracę 
międzynarodową, organizując projekty wymiany młodzieży oraz studia wyjazdowe. INT 
również planuje zwiększenie liczby międzynarodowych debat i konferencji, które sprzyjają 
wymianie doświadczeń i dobrych praktyk. 

• Projekty Erasmus+ Młodzież, takie jak Study Tours to Poland, które umożliwiają 
młodym ludziom z całej Europy zdobycie nowych kompetencji i doświadczeń. 

• Program Europe Direct, który od 2018 roku działa jako punkt informacyjny Komisji 
Europejskiej w Łodzi, wspierając dialog społeczny i popularyzując wiedzę na temat 
polityk Unii Europejskiej. 

4. Wspieranie organizacji pozarządowych i rozwoju społeczeństwa obywatelskiego 

INT planuje dalsze wzmocnienie swojej roli jako centrum wspierania NGO w regionie 
łódzkim. Organizacja zamierza kontynuować cykliczne szkolenia, warsztaty i doradztwo dla 
ponad 150 współpracujących NGO, aby zwiększać ich efektywność i zdolność do realizacji 
projektów społecznych. 

• Projekt Trzeci sektor siłą społeczeństwa obywatelskiego! który w latach 2012-
2014 stworzył sieć wsparcia dla NGO, a także Centrum Wspierania NGO w Łodzi. 

5. Wdrażanie działań w zakresie CSR i standardów ISO 26000 

INT zamierza kontynuować wdrażanie odpowiedzialnych praktyk biznesowych i 
społecznych poprzez realizację działań zgodnych z systemami CSR i ISO 26000. 
Stowarzyszenie współpracuje z sektorem prywatnym i instytucjami edukacyjnymi, 
promując dobre praktyki w zakresie zarządzania odpowiedzialnością społeczną i ochrony 
środowiska. 

• Współpraca z firmami takimi jak JTI, Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna czy 
Dalkia, które wspierają działania INT w obszarze CSR, w tym organizowanie 
wspólnych projektów i wydarzeń. 

6. Rozwój działalności online i adaptacja do zmieniających się warunków 

 W odpowiedzi na wyzwania związane z pandemią COVID-19, INT zwiększyło swoją 
obecność w Internecie, organizując wiele działań edukacyjnych, doradczych i 
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warsztatowych online. Planowane są dalsze działania w tym obszarze, w tym szkolenia 
online, webinaria oraz konsultacje dla osób z całej Polski. 

• Rozwój platformy e-learningowej jako środka przekazywania wiedzy i organizacji 
szkoleń zdalnych, co umożliwia dostępność do usług INT z każdego miejsca. 

Te strategiczne cele oraz obszary działań INT na najbliższe lata pozwolą organizacji 
kontynuować rozwój w kierunku bycia liderem w obszarze nowych technologii i innowacji w 
regionie łódzkim oraz na poziomie krajowym i międzynarodowym. 

Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (INT) przyjęło wizję, w której technologie i 
innowacje są siłą napędową rozwoju społecznego, ekonomicznego i edukacyjnego, stając 
się jednocześnie narzędziem budowy nowoczesnego społeczeństwa obywatelskiego. 
Dążenie do bycia liderem w propagowaniu nowoczesnych technologii i wspieraniu 
innowacyjności łączy się z celem tworzenia przestrzeni współpracy międzysektorowej, 
która przekształca wyzwania w realne możliwości. 

W nadchodzących latach INT planuje skupić się na wspieraniu edukacji cyfrowej i 
ustawicznej poprzez rozwój kompleksowych programów szkoleniowych. Przykładem jest 
Inkubator Innowacji Społecznych, który wspiera rozwój nowych rozwiązań edukacyjnych, 
zapewniając granty i mentoring dla twórców innowacyjnych narzędzi dydaktycznych. 
Kolejnym krokiem w realizacji tego celu są działania skierowane na rozwijanie kompetencji 
cyfrowych i przedsiębiorczości, takie jak programy Generation Z oraz Twoja przyszłość zależy 
od Ciebie!, które promują postawy innowacyjne i obywatelskie. 

Integralnym elementem działań INT jest budowanie społeczeństwa obywatelskiego 
poprzez wspieranie organizacji pozarządowych i rozwijanie postaw zaangażowania 
społecznego. Kontynuowanie inicjatyw takich jak Trzeci sektor siłą społeczeństwa 
obywatelskiego! oraz rozwój Centrum Wspierania NGO umożliwia organizacjom dostęp do 
wsparcia edukacyjnego i doradczego. W ramach współpracy z sektorem NGO, INT planuje 
również organizację debat społecznych, warsztatów oraz wydarzeń integracyjnych, które 
przyczynią się do budowy silniejszych struktur obywatelskich. 

Ważnym obszarem działania jest także rozwój innowacji społecznych i wdrażanie 
odpowiedzialnych praktyk biznesowych w zgodzie ze standardami CSR i ISO 26000. Dzięki 
współpracy z sektorem prywatnym, m.in. z firmami JTI, Łódzką Specjalną Strefą 
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Ekonomiczną czy Dalkia, INT realizuje projekty mające na celu promocję odpowiedzialnego 
zarządzania oraz tworzenie rozwiązań wspierających zrównoważony rozwój. 

Zdefiniowanie kierunków działań CSR Norma systematyzująca wiedzę na temat szeroko 
rozumianej społecznej odpowiedzialności biznesu – ISO26000 – określa siedem głównych 
obszarów wdrażania CSR.  

Należą do nich: Ład organizacyjny Prawa człowieka Praktyki z zakresu pracy Środowisko 
Uczciwe praktyki operacyjne Zagadnienia konsumenckie Zaangażowanie społeczne i rozwój 
społeczności lokalnej.  

Na podstawie wcześniejszych analiz oraz celów strategicznych INT za kluczowe obszary 
uznała praktyki z zakresu pracy, środowisko oraz uczciwe praktyki operacyjne.  

Wybór ten uzasadniony jest wizją organizacji, która dąży do stworzenia 
zrównoważonego i przyjaznego miejsca pracy. Oznacza to zatem zarówno działania na 
rzecz pracowników firmy, jak i środowiska pracy. Inicjatywy w obszarze praktyk z zakresu 
pracy definiowane są przez ISO 26000 jako „obejmujące wszystkie polityki i praktyki 
związane z pracą wykonywaną przez organizację, w jej obrębie lub w imieniu organizacji, 
łącznie z pracą zlecaną podwykonawcom. (…) Sensowna i produktywna praca jest 
podstawowym elementem w rozwoju człowieka; dzięki pełnemu i bezpiecznemu 
zatrudnieniu podnoszone są standardy życia. Brak pracy jest główną przyczyną problemów 
społecznych. Praktyki z zakresu pracy mają poważny wpływ na poszanowanie prawa oraz 
na poczucie sprawiedliwości w społeczeństwie: społecznie odpowiedzialne praktyki z 
zakresu pracy mają podstawowe znaczenie dla sprawiedliwości społecznej, stabilności i 
pokoju.” 

Wdrażane przez Instytut Nowych Technologii praktyki z zakresu pracy adresowane są 
do wnętrza organizacji, do pracowników firmy. W założeniu organizacji położenie nacisku i 
dbałości o komfortowe warunki pracy przyczynia się do zwiększenia efektywności 
wykonywanych przez pracowników zadań, co pozytywnie wpływa na realizacje projektów 
biznesowych INT.  Co więcej, elementy inicjatyw z tego zakresu dotyczą również 
optymalizacji pracy oraz elastyczności zespołów projektowych. Podejście to również 
sprzyja bardziej efektywnej pracy na rzecz klientów firmy.  

W obszarze praktyk z zakresu pracy, organizacja planuje wdrożenie inicjatyw w ramach 
następujących aspektów: work-life balance, zdrowie pracowników, integracja pracowników.  
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Drugim kluczowym obszarem CSR, na który firma chciałaby zwrócić szczególną uwagę 
jest środowisko. Według normy ISO26000 działania przedsiębiorstw zawsze mają wpływ 
na środowisko, a „wpływy te mogą mieć związek z wykorzystywaniem zasobów, 
umiejscowieniem działań organizacji, emisją zanieczyszczeń, wytwarzaniem odpadów oraz 
wpływem działań organizacji na siedliska naturalne”.  

INT ma świadomość roli, jaką współczesne przedsiębiorstwa odgrywają w kwestiach 
środowiskowych, dlatego mimo relatywnie niewielkiego w porównaniu do dużych 
przedsiębiorstw wykorzystania zasobów i generowania odpadów, przedsiębiorstwo 
zdecydowało się wdrożyć inicjatywy z tego obszaru CSR: eko-biuro oraz recykling.  

Trzecim z obszarów CSR, na który organizacja chciałaby położyć nacisk są uczciwe 
praktyki operacyjne. Norma ISO 26000 definiuje uczciwe praktyki operacyjne jako te, które 
„dotyczą postępowania etycznego w kontaktach organizacji z innymi organizacjami. 
Obejmuje to relacje między organizacjami a instytucjami rządowymi, jak również między 
organizacjami a ich partnerami, dostawcami, wykonawcami, klientami, konkurentami i 
stowarzyszeniami, do których należą te organizacje”. Wśród wymienionych obszarów INT 
szczególnie chciałaby zwrócić uwagę na zasady współpracy z dostawcami oraz zasady 
uczciwej konkurencji. Zaprezentowane powyżej aspekty w trzech obszarach CSRu będą 
realizowane w ramach szeregu inicjatyw opisanych w kolejnych rozdziałach niniejszego 
opracowania. 



Strategia rozwoju Instytutu Nowych Technologii · Strona 39     

 
Rys. 3. Kluczowe obszary CSR Stowarzyszenia "Instytut Nowych Technologii" 

Źródło: Opracowanie własne. 

Rozwijanie współpracy międzynarodowej pozostaje priorytetem INT, czego przykładem 
są liczne programy w ramach sieci EURODESK oraz Erasmus+. Organizacja zamierza 
poszerzyć swoją obecność w tych projektach poprzez wymiany młodzieżowe, takie jak 
Study Tours to Poland, a także organizację wydarzeń promujących dialog międzykulturowy. 
Punkt Europe Direct, funkcjonujący w ramach INT, umożliwia lokalnym społecznościom 
dostęp do wiedzy na temat polityk Unii Europejskiej oraz możliwości wynikających z 
członkostwa w UE. 
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Jednym z kluczowych kierunków działań jest także zwiększanie dostępności nowych 
technologii, szczególnie wśród grup wykluczonych cyfrowo, takich jak seniorzy czy 
mieszkańcy mniejszych miejscowości. Projekty takie jak Cyber Safe Senior ukazują, jak 
technologie mogą być narzędziem edukacji i integracji społecznej. Dodatkowo INT aktywnie 
rozwija swoje działania online, wdrażając innowacyjne platformy edukacyjne, które 
umożliwiają dostęp do wiedzy z każdego miejsca. 

INT planuje także umacniać wizerunek Łodzi jako centrum innowacji i technologii. 
Poprzez organizację Konkursu Lider Nowoczesnych Technologii oraz współpracę z 
lokalnymi firmami i uczelniami, stowarzyszenie aktywnie wspiera rozwój gospodarczy 
regionu. Dzięki połączeniu zaawansowanych technologii z lokalnymi zasobami, INT tworzy 
przestrzeń do dynamicznego rozwoju Łodzi i całego regionu. 

Dzięki tej wizji i zdefiniowanym celom strategicznym, INT konsekwentnie wzmacnia 
swoją pozycję jako lidera w obszarze nowych technologii i innowacji, wpływając na rozwój 
społeczeństwa opartego na wiedzy, otwartości i współpracy. 

5.2. Identyfikacja grup docelowych oraz wybór adresatów działań 

Dla skutecznej realizacji strategicznych celów Stowarzyszenia Instytut Nowych 
Technologii (INT) konieczne jest zidentyfikowanie grup docelowych, które najlepiej 
odpowiadają założeniom wizji i działań. Poniżej przedstawiono kluczowe grupy adresatów 
oraz sposoby dostosowania działań do ich potrzeb. 

W zakresie promocji edukacji cyfrowej i ustawicznej. 

Grupy docelowe: 

• Młodzież: Uczniowie i studenci, którzy potrzebują wsparcia w rozwoju kompetencji 
cyfrowych i przedsiębiorczych. 

• Dorośli: Osoby pracujące oraz poszukujące nowych ścieżek rozwoju zawodowego, 
które chcą podnosić swoje kwalifikacje. 

• Seniorzy: Osoby starsze wymagające edukacji w zakresie korzystania z technologii i 
bezpieczeństwa w sieci. 

Adresaci działań: 
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• Realizacja programów edukacyjnych, takich jak SZANSA – nowe możliwości dla 
dorosłych oraz Cyber Safe Senior. 

• Organizacja warsztatów i szkoleń online oraz offline, dostosowanych do potrzeb 
każdej grupy wiekowej. 

 Działania dotyczące wspierania społeczeństwa obywatelskiego. 

Grupy docelowe: 

• Organizacje pozarządowe (NGO): Lokalne i regionalne podmioty, które potrzebują 
wsparcia w zakresie zarządzania, realizacji projektów i dostępu do nowoczesnych 
technologii. 

• Grupy nieformalne: Społeczności działające na rzecz swoich lokalnych środowisk. 

Adresaci działań: 

• NGO i grupy nieformalne uczestniczące w projektach, takich jak Trzeci sektor siłą 
społeczeństwa obywatelskiego! 

• Regularne szkolenia i warsztaty dla NGO, rozwijające ich potencjał i zdolności 
operacyjne. 

 

Rozwój innowacji społecznych. 

Grupy docelowe: 

• Innowatorzy społeczni: Osoby fizyczne i instytucje, które opracowują nowe metody 
i narzędzia edukacyjne. 

• Edukatorzy i trenerzy: Specjaliści zajmujący się kształceniem ustawicznym, 
poszukujący nowoczesnych rozwiązań. 

Adresaci działań: 

• Uczestnicy projektu Inkubator Innowacji Społecznych, którzy korzystają z grantów i 
mentoringu w rozwijaniu swoich pomysłów. 

W zakresie współpracy międzynarodowej. 

Grupy docelowe: 
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• Młodzież z całej Europy: Uczestnicy programów mobilności, takich jak Erasmus+ i 
EURODESK. 

• Osoby pracujące z młodzieżą: Nauczyciele, trenerzy i liderzy młodzieżowi 
zaangażowani w wymianę doświadczeń. 

Adresaci działań: 

• Organizacja międzynarodowych wymian młodzieży, np. Study Tours to Poland. 
• Promowanie programów mobilności i pozyskiwania funduszy w ramach Europe 

Direct i EURODESK. 

Zwiększanie dostępności technologii. 

Grupy docelowe: 

• Osoby wykluczone cyfrowo: Seniorzy, mieszkańcy mniejszych miejscowości oraz 
osoby z grup marginalizowanych. 

• NGO: Organizacje potrzebujące nowoczesnego sprzętu i narzędzi technologicznych 
do realizacji swoich celów. 

Adresaci działań: 

• Szkolenia, takie jak Cyber Safe Senior, skierowane do osób starszych i wykluczonych 
cyfrowo. 

• Wynajem sprzętu IT i udostępnienie zasobów technologicznych dla NGO. 

Rozwój Łodzi jako centrum innowacji. 

Grupy docelowe: 

• Lokalni przedsiębiorcy i firmy technologiczne: Podmioty zaangażowane w rozwój 
gospodarczy regionu. 

• Instytucje samorządowe i edukacyjne: Partnerzy wspierający innowacyjność w Łodzi 
i regionie. 

Adresaci działań: 

• Organizacja Konkursu Lider Nowoczesnych Technologii, który wyróżnia innowacyjne 
firmy w regionie. 
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• Tworzenie projektów wspólnie z lokalnymi uczelniami, takimi jak Uniwersytet Łódzki 
i Politechnika Łódzka. 

Wdrażanie praktyk CSR i standardów ISO 26000. 

Grupy docelowe: 

• Firmy sektora prywatnego: Partnerzy zainteresowani realizacją odpowiedzialnych 
społecznie projektów. 

• Społeczności lokalne: Odbiorcy korzyści wynikających z wdrażania projektów CSR. 

Adresaci działań: 

• Współpraca z firmami, takimi jak JTI, Dalkia czy Łódzka Specjalna Strefa 
Ekonomiczna, w celu realizacji działań CSR. 

Dzięki tej szczegółowej identyfikacji grup docelowych INT może skutecznie realizować 
swoje cele strategiczne, jednocześnie dostosowując działania do specyficznych potrzeb 
każdej grupy. To podejście zapewnia lepszą efektywność działań oraz pozytywny wpływ na 
społeczność lokalną i międzynarodową. 

Tabela z najważniejszymi informacjami dotyczącymi grup docelowych i adresatów działań 
INT: 

Obszar działań Grupy docelowe Adresaci działań 

Promocja edukacji 
cyfrowej 

Młodzież, dorośli, 
seniorzy 

Uczestnicy szkoleń i warsztatów, np. 
Generation Z, Cyber Safe Senior, SZANSA – 
nowe możliwości. 

Wspieranie 
społeczeństwa 
obywatelskiego 

NGO, grupy 
nieformalne 

Organizacje korzystające z Centrum 
Wspierania NGO, uczestnicy projektów, np. 
Trzeci sektor siłą społeczeństwa 
obywatelskiego! 

Rozwój innowacji 
społecznych 

Innowatorzy 
społeczni, 

Grantobiorcy i uczestnicy projektu Inkubator 
Innowacji Społecznych. 
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edukatorzy i 
trenerzy 

Współpraca 
międzynarodowa 

Młodzież z UE, 
osoby pracujące z 
młodzieżą 

Uczestnicy programów Erasmus+, 
EURODESK, oraz międzynarodowych 
wymian młodzieży, np. Study Tours to 
Poland. 

Zwiększanie 
dostępności 
technologii 

Seniorzy, osoby z 
mniejszych 
miejscowości, NGO 

Beneficjenci programów takich jak Cyber 
Safe Senior, użytkownicy sprzętu IT 
wynajmowanego przez INT. 

Rozwój Łodzi jako 
centrum innowacji 

Lokalni 
przedsiębiorcy, firmy 
technologiczne, 
instytucje 
edukacyjne 

Uczestnicy konkursu Lider Nowoczesnych 
Technologii, partnerzy wspólnych projektów 
z uczelniami. 

Wdrażanie praktyk CSR Firmy sektora 
prywatnego, 
społeczności lokalne 

Partnerzy projektów CSR, np. JTI, Dalkia, 
Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna. 

Tab. 2. Grupy docelowe i adresaci działań Instytutu Nowych Technologii 
Źródło: Opracowanie własne. 

Zakres działalności INT jest dość szeroki, również grupa odbiorców jest bardzo duża 
- są to: studenci, osoby bezrobotne, przedsiębiorcy, kadra menedżerska, specjaliści i inne 
osoby pracujące, a także osoby wykluczone, niepełnosprawne etc. Każda z tych grup 
wymaga indywidualnego podejścia i elastyczności ze strony trenera. 

Grupy, które są również planowane w działaniach INT to: 

1. niepracująca i nieucząca się młodzież - not in employment and not in 
education NEET - z uwagi na rosnący problem udziały takich osób w polskim 
i europejskim rynku pracy; 
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2. seniorzy - grupa, która jest uwzględniana w działaniach INT od jakiegoś już 
czasu, teraz planujemy intensyfikację działań skierowanych do seniorów z 
uwagi na demografię (rośnie odsetek osób w wieku emerytalnym); 

3. osoby/podmioty mające potencjał w zakresie innowacji społecznych w 
zakresie edukacji; 

4. osoby pracujące - kadra pracownicza oraz menadżerska firm i organizacji 
poprzez szklenia dofinansowane; 

5. osoby o gorszej pozycji lub wykluczone przez rynek pracy – 
niepełnosprawne; 

6. osoby młode do 29 roku - uczniowie, studenci, młodzi pracownicy i 
przedsiębiorcy; 

7. samorządy, instytucje publiczne, firmy, organizacje pozarządowe; 
8. inni odbiorcy. 

5.3.  Strategia promocji – plan działań 

Głównym celem strategii promocji jest budowanie wizerunku INT jako lidera innowacji i 
technologii w regionie łódzkim i Polsce, wspierającego rozwój społeczeństwa 
obywatelskiego oraz edukacji cyfrowej. Strategia ma także na celu zwiększenie 
zaangażowania odbiorców w działania organizacji i wzmocnienie współpracy z partnerami 
krajowymi i międzynarodowymi. 

Strategia promocji Stowarzyszenia Instytut Nowych Technologii (INT) koncentruje się na 
budowaniu wizerunku organizacji jako lidera innowacji i technologii oraz na skutecznym 
docieraniu do różnych grup odbiorców. Kluczowym elementem tej strategii jest rozwój 
rozpoznawalności organizacji poprzez kampanie informacyjne, publikowanie treści 
promujących sukcesy INT oraz wdrażanie spójnej identyfikacji wizualnej, obejmującej logo, 
grafiki promocyjne i materiały multimedialne. Media społecznościowe, takie jak Facebook, 
LinkedIn czy Instagram, odgrywają centralną rolę w informowaniu o działalności INT oraz 
angażowaniu odbiorców. 

Promocja projektów i inicjatyw odbywa się poprzez dystrybucję materiałów takich jak 
ulotki, e-booki czy publikacje naukowe, a także organizację wydarzeń otwartych, takich jak 
pikniki, debaty czy warsztaty. Działania te uzupełniają webinaria i spotkania online, które 
dostosowują ofertę do współczesnych realiów. INT angażuje także lokalne media i 
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współpracuje z partnerami strategicznymi, m.in. Łódzką Specjalną Strefą Ekonomiczną oraz 
uczelniami wyższymi, organizując wspólne projekty i wydarzenia. 

Cyfrowe narzędzia promocji, takie jak nowoczesna i stale aktualizowana strona 
internetowa, odgrywają istotną rolę w strategii INT. Dzięki SEO oraz kampaniom 
reklamowym w Google Ads organizacja dociera do nowych grup odbiorców, a regularnie 
wysyłane newslettery informują partnerów i beneficjentów o bieżących działaniach. 
Promocja międzynarodowa opiera się na współpracy z sieciami EURODESK i Europe Direct, 
które wspierają młodzież oraz osoby pracujące z młodzieżą, umożliwiając mobilność i 
dostęp do europejskich funduszy. 

Dla zapewnienia skuteczności strategii, INT stale monitoruje efektywność swoich 
działań promocyjnych poprzez analizę zaangażowania odbiorców oraz dostosowywanie 
metod na podstawie uzyskanych wyników. Taka kompleksowa strategia pozwala INT 
wzmacniać swój wizerunek jako organizacji nowoczesnej, zaangażowanej i otwartej na 
współpracę, jednocześnie realizując swoje cele edukacyjne i społeczne. 

 

 

 

  



Strategia rozwoju Instytutu Nowych Technologii · Strona 47     

Elementy strategii promocji 

 

 

 

 

 

 

Rozwój wizerunku 
organizacji

• Kampanie informacyjne: Regularne publikowanie treści na temat sukcesów INT, 
takich jak realizowane projekty, współpraca międzynarodowa czy wyróżnienia 
(np. konkursy liderów technologii).

• Wizualna identyfikacja: Stworzenie spójnej identyfikacji wizualnej, obejmującej 
logo, szablony dokumentów i grafiki promocyjne.

• Media społecznościowe: Aktywne prowadzenie profili na platformach takich jak 
Facebook, LinkedIn, Instagram, aby zwiększyć świadomość o działaniach INT 
wśród różnych grup docelowych.

Promocja
projektów 
i inicjatyw

• Materiały promocyjne: Tworzenie i dystrybucja ulotek, plakatów, e-booków oraz 
publikacji naukowych opisujących projekty, takie jak Inkubator Innowacji 
Społecznych

• Webinaria i spotkania online: Organizacja wydarzeń cyfrowych prezentujących 
korzyści z udziału w programach, takich jak Cyber Safe Senior czy Erasmus+.

• Wydarzenia otwarte: Organizowanie pikników, debat, warsztatów tematycznych 
oraz targów edukacyjnych w Łodzi i regionie.

Budowanie relacji 
z mediami 

i partnerami

• Media lokalne i centralne: Współpraca z telewizją, prasą i portalami 
internetowymi w celu promocji projektów INT i zwiększenia ich widoczności.

• Partnerzy strategiczni: Organizowanie wydarzeń wspólnie z partnerami, np. 
Łódzką Specjalną Strefą Ekonomiczną czy uczelniami wyższymi, aby podkreślić 
wsparcie INT dla lokalnego biznesu i edukacji.
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Elementy strategii promocji (kontynuacja) 

 

 

 

 

Rys. 4. Elementy strategii promocji Instytutu Nowych Technologii 
Źródło: Opracowanie własne. 

 

Wykorzystanie 
narzędzi 

cyfrowych

• Strona internetowa: Regularna aktualizacja strony INT, z naciskiem na 
atrakcyjny wygląd i intuicyjność, zawierająca blog, sekcję aktualności i 
kalendarz wydarzeń.

• Newslettery: Rozsyłanie biuletynów z najnowszymi informacjami o 
projektach i działaniach, skierowanych do członków, partnerów i odbiorców 
działań INT.

• SEO i marketing cyfrowy: Optymalizacja treści pod kątem wyszukiwarek 
oraz kampanie reklamowe w Google Ads w celu dotarcia do szerszej grupy 
odbiorców.

Współpraca 
międzynarodowa

i europejska

• Programy mobilności: Promowanie możliwości oferowanych przez sieci 
EURODESK i Europe Direct w kontekście współpracy międzynarodowej.

• Publikacje naukowe i raporty: Udostępnianie wyników badań oraz 
innowacji opracowanych w ramach projektów na platformach 
międzynarodowych.

Monitorowanie
i ewaluacja 

skuteczności

• Analiza działań promocyjnych: Regularne zbieranie danych na temat 
efektywności kampanii i zaangażowania odbiorców.

• Dostosowywanie strategii: Wprowadzanie usprawnień na podstawie 
wyników analiz, opinii partnerów i odbiorców.
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Przykładowe działania promocyjne 

1. Kampania „Łódź nowych technologii” – organizacja wydarzeń i akcji informacyjnych 
promujących Łódź jako centrum innowacji. 

2. Webinarium „Przyszłość edukacji cyfrowej” – przedstawienie wyników projektów 
takich jak Inkubator Innowacji Społecznych. 

3. Wydarzenie „Dni NGO” – warsztaty i prezentacje dla organizacji pozarządowych, 
które mogą korzystać z zasobów INT.  

 

Strategia promocji Stowarzyszenia Instytut Nowych Technologii (INT) mogłaby zostać 
wzbogacona o dodatkowe działania, które zapewnią lepsze dotarcie do odbiorców i 
wzmocnią wizerunek organizacji jako lidera w obszarze nowych technologii i innowacji. 
Istotnym elementem jest personalizacja komunikacji poprzez segmentację odbiorców oraz 
tworzenie dedykowanych kampanii promocyjnych, które uwzględniają potrzeby i 
preferencje poszczególnych grup, takich jak młodzież, seniorzy czy przedsiębiorcy. Ważne 
będzie także wdrożenie systemu CRM, który ułatwi zarządzanie relacjami z beneficjentami 
i partnerami, zapewniając lepsze dostosowanie treści komunikacyjnych. 

Współpraca z influencerami i liderami opinii pozwoliłaby na skuteczniejsze promowanie 
działań INT, szczególnie w mediach społecznościowych, gdzie liderzy opinii mogą zwiększyć 
zasięg i zaangażowanie odbiorców. Dodatkowym krokiem byłoby budowanie społeczności 
wokół działań organizacji, np. poprzez program lojalnościowy dla stałych uczestników 
szkoleń lub interaktywne działania w mediach społecznościowych, takie jak konkursy i 
wyzwania. Rozbudowa międzynarodowej obecności INT poprzez publikacje naukowe i 
raporty w języku angielskim oraz nawiązywanie nowych partnerstw międzynarodowych 
wzmocni prestiż organizacji i otworzy nowe możliwości wymiany doświadczeń. 

Innowacyjne narzędzia marketingowe, takie jak storytelling w materiałach 
promocyjnych czy produkcja multimedialnych filmów dokumentalnych, mogłyby skutecznie 
przyciągnąć uwagę potencjalnych odbiorców. Stworzenie aplikacji mobilnej, która 
zapewniałaby łatwy dostęp do aktualnych informacji o działaniach INT, byłoby kolejnym 
krokiem w kierunku modernizacji komunikacji. Równolegle organizacja mogłaby podkreślić 
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swoje działania proekologiczne, takie jak ograniczenie zużycia papieru podczas wydarzeń 
czy promowanie edukacji ekologicznej jako części oferty szkoleniowej. 

Dalsze wzmacnianie relacji z partnerami, np. poprzez spotkania networkingowe czy 
dedykowane pakiety sponsorskie, pozwoliłoby na budowanie silniejszych więzi z 
instytucjami wspierającymi. Regularna analiza rynku i badania opinii wśród beneficjentów i 
partnerów dostarczyłyby cennych informacji na temat potrzeb i oczekiwań, umożliwiając 
bardziej precyzyjne planowanie działań. Dzięki tym dodatkom strategia promocji INT stanie 
się bardziej kompleksowa, elastyczna i dostosowana do dynamicznie zmieniających się 
potrzeb społecznych oraz technologicznych. 

Strategia promocji INT opiera się na integracji tradycyjnych i nowoczesnych narzędzi 
komunikacyjnych, co pozwala dotrzeć do różnych grup docelowych, wzmacniając wizerunek 
organizacji jako nowoczesnego i zaangażowanego lidera w obszarze edukacji i innowacji. 
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Budowanie społeczności wokół działań INT
Program lojalnościowy: Dla stałych 

uczestników warsztatów i szkoleń można 
zaproponować specjalne benefity, np. dostęp 
do unikalnych materiałów edukacyjnych lub 

zniżki na kolejne szkolenia.

Interaktywność: Organizacja konkursów, quizów czy 
wyzwań w mediach społecznościowych, które 

zaangażują społeczność w działania INT.

Współpraca z influencerami i liderami opinii

Ambasadorzy marki: Zaangażowanie osób 
rozpoznawalnych w regionie łódzkim, liderów opinii 

lub ekspertów technologicznych, którzy mogą 
promować działania INT na swoich platformach.

Media społecznościowe: Współpraca z 
influencerami w obszarze edukacji, innowacji i 
technologii, którzy mogą zwiększyć widoczność INT.

Personalizacja komunikacji

Segmentacja odbiorców: Tworzenie 
dedykowanych kampanii promocyjnych 

skierowanych do specyficznych grup docelowych, 
takich jak seniorzy, młodzież czy przedsiębiorcy, z 

uwzględnieniem ich potrzeb i preferencji

Indywidualne podejście: Wprowadzenie systemu 
CRM (Customer Relationship Management) do 

zarządzania relacjami z beneficjentami i 
partnerami, co pozwoli lepiej dostosować treści 

komunikacyjne.
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Działania proekologiczne jako element promocji

Zrównoważony rozwój: Podkreślanie 
ekologicznych aspektów działań INT, np. 

organizacji wydarzeń w sposób ograniczający 
zużycie papieru lub wykorzystania energii 

odnawialnej.

Edukacja ekologiczna: Włączenie 
tematyki zrównoważonego rozwoju 

do programów edukacyjnych i 
warsztatów.

Innowacyjne narzędzia marketingowe

Storytelling: Tworzenie 
materiałów promocyjnych w 
formie historii uczestników 

projektów, które pokazują ich 
sukcesy dzięki wsparciu INT.

Materiały multimedialne:
Produkcja krótkich filmów 

dokumentalnych, które 
przedstawiają działania INT, ich 

wpływ na społeczność oraz 
sukcesy projektowe.

Aplikacje mobilne: Stworzenie 
aplikacji, która umożliwi łatwy 

dostęp do aktualnych informacji 
o wydarzeniach, szkoleniach i 

projektach INT.

Rozbudowa działań międzynarodowych

Partnerstwa międzynarodowe: Rozszerzenie 
współpracy z organizacjami z innych krajów, co 

zwiększy prestiż INT oraz otworzy nowe 
możliwości wymiany doświadczeń.

Publikacje w języku angielskim: Opracowanie 
anglojęzycznych raportów, artykułów i 

materiałów promocyjnych, które mogą być 
wykorzystywane na arenie międzynarodowej.
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Rys. 5. Dodatkowe działania strategii promocji Instytutu Nowych Technologii 

Źródło: Opracowanie własne. 

 

6. Wdrażanie inicjatywy 

Wdrożenie strategii to czwarty krok procesu zarządzania strategicznego, podczas 
którego strategia wprowadzana jest w życie. Można wykorzystać go podczas realizacji 
każdego planu, od planu marketingowego, mającego na celu zwiększenie sprzedaży, aż po 
wdrażanie nowego oprogramowania do zarządzania pracą, które poprawi wydajność 
współpracy. 

Z punktu widzenia współczesnego zarządzania strategicznego strategię można 
definiować w różnych ujęciach m.in. jako: 

• długofalową koncepcję rozwoju, która określa cele ich osiągnięcia 
• ideę na długofalową unikalność przedsiębiorstwa 
• wyznacznik kierunku funkcjonowania przedsiębiorstwa na najbliższe kilka-

kilkanaście lat 
• koncepcję koncentracji na najistotniejszych problemach przedsiębiorstwa oraz 

przedsięwzięciach priorytetowych z perspektywy przyszłych zmian, kosztem 
działań mniej znaczących (A. Kaleta 2013, s. 41) 

Systematyczna analiza rynku

Badania opinii: Prowadzenie ankiet i 
wywiadów wśród beneficjentów i partnerów, 

aby zrozumieć ich potrzeby i oczekiwania.

Analiza konkurencji: Monitorowanie działań 
innych organizacji w celu identyfikacji trendów i 

potencjalnych obszarów do rozwoju.

Wzmocnienie relacji z partnerami
Spotkania networkingowe: Regularne 

organizowanie wydarzeń dla partnerów i 
interesariuszy, aby wzmacniać współpracę i 

wymianę doświadczeń.

Pakiety sponsorskie: Opracowanie ofert 
partnerskich dla firm prywatnych, które chcą 
wspierać działania INT w zamian za promocję 

swojej marki.



    Strona 54 · Strategia rozwoju Instytutu Nowych Technologii 

Implementacja definiowana w szerszym znaczeniu, uwzględniającym zmienność 
sytuacyjną przedsiębiorstwa, a także związki z diagnozą i kontrolą strategiczną, stanowi 
ciągły proces organizowania, motywowania oraz rozruchu realizacji strategii (E. 
Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak 2007, s. 269). 

Wdrażanie strategii jest kolejnym etapem zintegrowanego procesu zarządzania 
strategicznego po dokonaniu analizy strategicznej i sformułowaniu strategii. Obejmuje ona 
szereg działań związanych z realizacją planów i zamiarów strategicznych w 
przedsiębiorstwie. Kluczem do sukcesu podczas wdrażania strategii jest zjednoczenie 
organizacji wokół opracowanej strategii oraz spowodowanie, aby każde istotne działanie i 
czynność administracyjna była wykonywana w sposób ściśle tej strategii odpowiadający 
(A.A., Thompson, A.J. Strickland 1993, s. 216). 

Wdrażanie strategii w wąskim znaczeniu stanowi czynności zarządcze, skierowane na 
konkretyzację i dokonanie jej realizacji. Oznacza to przejmowanie czynności przywódczych, 
organizatorsko-koordynacyjnych oraz motywacyjnych w stosunku do ludzi i pracowników 
przedsiębiorstwa, a także przedsiębiorstwa jako całości i jego otoczenia. Inne czynności 
wdrożeniowe obejmują działalność wspierającą, kreującą okoliczności rzutujące 
pozytywnie na zastosowanie strategii (E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak 
2007, s. 269) 

Przedstawione podejście umożliwia interpretowanie pojęcia implementacji jako 
przystosowanie poprzedniego stanu przedsiębiorstwa do realizacji nowej strategii (inaczej 
planu strategicznego), osiągania nowego stanu przedsiębiorstwa w odniesieniu do nowego 
stanu otoczenia (tzw. nowa sytuacja strategiczna) oraz uzyskiwania nowych osiągnięć. 

Przygotowanie strategii jest ważne, ale jeśli wprowadzenie jej w życie nie opiera się na 
odpowiednich zasobach, mocy przerobowej i wsparciu to nie doprowadzi ona do żadnych 
zmian w Twojej organizacji. 

Wyróżnić można sześć kluczowych działań związanych z implementacją strategii: 

• Zaprojektowanie organizacji mogącej skutecznie wdrożyć strategię, 
• Kształtowanie budżetów wspierających realizację strategii, 
• Zastosowanie systemów wspierających zarządzanie (polityka, procedury, 

systemy informacyjne i kontrolne), 
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• Zaprojektowanie systemu nagród i zachęt ściśle związanego z celami 
operacyjnymi i strategią, 

• Dostosowanie kultury organizacyjnej do wybranej strategii, 
• Wykonywanie strategicznego przywództwa. 

Przed rozpoczęciem realizacji powyższych zadań, kierownictwo powinno odpowiedzieć 
sobie na następujące pytania: 

• które działania są najważniejsze, a które można odłożyć na później, 
• które działania wymagają dużo czasu i osobistego nadzoru, 
• co może zostać delegowane do wykonania innym pracownikom. 

Zazwyczaj plan wdrożenia strategii obejmuje listę kroków, które musi podjąć Twój 
zespół lub organizacja, aby osiągnąć określony cel. Plan wdrożenia to mapa drogowa 
umożliwiająca pomyślną realizację strategii. Powinien on obejmować: 

1. Wyznaczenie celów 

2. Przeprowadzenie badań 

3. Identyfikację ryzyka 

4. Zaplanowanie kamieni milowych 

5. Przypisanie zadań 

Pierwszy krok łączy w sobie etap planowania oraz wdrażania strategii. W celu 
wdrożenia nowej strategii konieczne jest określenie przejrzystych i wykonalnych celów. 
Powinny one uwzględniać oświadczenia o misji i wizji, cele długoterminowe oraz kluczowe 
wskaźniki efektywności. Im bardziej szczegółowe informacje podasz, tym łatwiej będzie 
wdrożyć strategię w Twoim zespole i organizacji, ponieważ każdy będzie dążył do realizacji 
tych samych celów.  Komunikacja jest kluczem, więc po wyznaczeniu celów użyj 
oprogramowania do ich monitorowania, aby poinformować resztę zespołu o wybranej 
strategii. 

Aby skutecznie i wydajnie wprowadzić strategię w życie należy umożliwić zespołu 
koncentrację i jasno określić zakres obowiązków.  

Istnieje kilka skutecznych metod podtrzymywania zaangażowania w zespole. Już na 
wczesnym etapie warto jasno określić role i zadania każdego członka, korzystając z 
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macierzy RACI, która pozwala precyzyjnie wyjaśnić zakres odpowiedzialności i 
wyeliminować potencjalne luki w podziale pracy. Kluczowe jest także efektywne 
delegowanie zadań. Unikanie mikrozarządzania sprzyja długofalowej realizacji celów, 
dlatego po zdefiniowaniu obowiązków należy umożliwić zespołowi samodzielną pracę 
zgodnie z przyjętym planem wdrożenia. Nie mniej ważna jest regularna komunikacja, dzięki 
której każdy członek zespołu wie, jak jego działania wpływają na realizację ogólnych celów 
projektu. Świadomość ta motywuje do efektywnej pracy i pomaga zachować zgodność 
działań z harmonogramem. 

Przydzielenie niezbędnych zasobów, takich jak budżet strategiczny czy operacyjny, jest 
kluczowe, aby zespół miał środki na realizację planów. Bez odpowiednich zasobów 
wdrożenie strategii staje się niemożliwe, dlatego ich zapewnienie powinno być priorytetem. 
Aby upewnić się, że zespół dysponuje odpowiednimi środkami, należy: 

Na początku projektu jasno określić cele, które mają zostać osiągnięte, dostarczyć 
zaplanowane produkty końcowe, osiągnąć kamienie milowe i wykonać prace zgodnie z 
harmonogramem. Następnie warto zidentyfikować dostępne zasoby, takie jak moce 
przerobowe zespołu, budżet, narzędzia, umiejętności czy inne specyficzne potrzeby. 
Kluczowe jest także precyzyjne zdefiniowanie zakresu projektu, aby wiedzieć dokładnie, co 
i kiedy będzie potrzebne. Plan projektu należy udostępnić wszystkim zaangażowanym za 
pomocą narzędzi do zarządzania pracą, co zapewni przejrzystość i ułatwi realizację. Im 
lepiej przygotowana strategia, tym sprawniej można ją wprowadzić w życie. 

Zachowanie zwinności podczas wdrażania strategii jest niezbędne, ponieważ 
pojawiające się problemy mogą wymagać dostosowania celów lub zmiany planu działań. 
Regularne aktualizacje statusu realizacji strategii, dokumentowanie zmian oraz 
raportowanie (tygodniowe, miesięczne lub kwartalne) pomagają utrzymać kontrolę nad 
procesem. Udostępnianie raportów zarówno członkom zespołu, jak i zewnętrznym 
interesariuszom zapewnia wszystkim bieżący dostęp do informacji. Warto korzystać z 
centralnego źródła wiedzy zawierającego wszystkie aktualizacje, co usprawni ten proces. 
Przykładem może być oprogramowanie takie jak Asana, które umożliwia zespołom 
koordynację zadań i projektów w czasie rzeczywistym, jednocześnie wspierając działania 
asynchroniczne. 



Strategia rozwoju Instytutu Nowych Technologii · Strona 57     

Zamknięcie procesu jest istotnym etapem, polegającym na potwierdzeniu ukończenia 
pracy przez wszystkich zaangażowanych. Wdrażanie strategii nie kończy się w momencie 
ułożenia wszystkich elementów planu – przypomina raczej pielęgnację ogrodu, który stale 
się rozwija. Zamknięcie procesu to przedostatni kamień milowy, bez którego projekt nie 
może być uznany za zakończony. 

Wyciągnięcie wniosków jest końcowym etapem, który obejmuje organizację 
retrospekcji lub spotkania podsumowującego. Podczas tego spotkania ocenia się sukces 
projektu oraz adekwatność strategii. Pozwala to na zdobycie cennych doświadczeń, które 
można wykorzystać w przyszłych projektach, unikając zagrożeń i lepiej wykorzystując 
pojawiające się możliwości. 

Wdrażanie strategii jest procesem złożonym, na który wpływają różne czynniki. Według 
G.L. Neilson, K.L. Martin i E.Powers można wyróżnić cztery grupy tych czynników (Neilson 
G.L., Martin K.L., Powers E., 2009): 

• uprawnienia decyzyjne, 
• motywację, 
• przepływ informacji, 
• strukturę organizacyjną. 

Wdrażając strategię należy pamiętać o zasadach, którymi powinno kierować się 
przedsiębiorstwo (M. Walesiak, 1996 s. 100-102): 

• wszyscy menedżerowie podejmujący decyzje dotyczące wdrażania planów i 
programów powinni bardzo dokładnie zapoznać się z całościową strategią firmy, 

• menedżerowie powinni znać przesłanki planowania, tj. założenia i przewidywania 
dotyczące przyszłości oraz poznane już warunki, które będą miały wpływ na 
wykonanie planu, 

• należy upewnić się, że cząstkowe plany działania odzwierciedlają główne cele firmy, 

• strategię trzeba rewidować regularnie, aby przekonać się, czy jest ona nadal 
aktualna i odpowiednia do zmieniających się warunków, 

• strategia powinna brać pod uwagę możliwości pojawienia się nieprzewidzianych 
przypadków (tzn. znacznych i nieoczekiwanych zmian elementów otoczenia), 
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• struktura organizacyjna powinna być dopasowana do potrzeb planowania 
(odpowiednie delegowanie uprawnień i odpowiedzialności związanych z 
wdrożeniem strategii), 

• menedżerowie powinni podkreślać konieczność planowania w przedsiębiorstwie 
oraz kłaść nacisk na wdrażanie przyjętej strategii, 

• w firmie należy stworzyć klimat sprzyjający planowaniu. 

Aby skutecznie wdrożyć inicjatywę po każdym z elementów planu działań INT, można 
zaplanowano następujące kroki. Ogólne planowane działania to: 

Rozwój wizerunku organizacji 

INT zamierza regularnie publikować treści na temat swoich sukcesów, takich jak 
realizowane projekty, współpraca międzynarodowa, czy wyróżnienia, w tym konkursy 
technologiczne. Kampanie informacyjne będą odgrywać kluczową rolę w budowaniu 
rozpoznawalności organizacji i zwiększaniu jej widoczności wśród różnych grup odbiorców. 
Wizualna identyfikacja, obejmująca logo, szablony dokumentów, plakaty, e-booki oraz 
grafiki promocyjne, ma na celu spójne przedstawienie INT w przestrzeni publicznej.  

Media społecznościowe, takie jak Facebook, LinkedIn, Instagram, będą aktywnie 
wykorzystywane do komunikacji z odbiorcami, promowania wydarzeń i zwiększania 
świadomości o działalności INT. 

Promocja projektów i inicjatyw 

INT planuje tworzyć i dystrybuować materiały promocyjne, w tym ulotki, plakaty, e-
booki oraz publikacje naukowe, które opisują konkretne projekty, takie jak Inkubator 
Innowacji Społecznych.  

Webinaria i spotkania online będą organizowane regularnie, aby prezentować 
korzyści z udziału w programach, takich jak Cyber Safe Senior czy Erasmus+, oraz umożliwić 
interaktywne uczestnictwo z różnymi grupami docelowymi. INT także organizuje otwarte 
wydarzenia, takie jak pikniki, debaty, warsztaty tematyczne oraz targi edukacyjne, które są 
dostosowane do lokalnego kontekstu w Łodzi i regionie. 

Budowanie relacji z mediami i partnerami 
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INT współpracuje z mediami lokalnymi i centralnymi, angażując je w promocję 
swoich projektów. Regularne wystąpienia w prasie, telewizji oraz na portalach 
internetowych pozwala na szeroką dystrybucję informacji o działaniach organizacji.  

Dodatkowo, INT organizuje wydarzenia wspólnie z partnerami, jak Łódzka Specjalna 
Strefa Ekonomiczna czy lokalne uczelnie, co podkreśla wsparcie INT dla rozwoju 
gospodarczego regionu oraz integrację z sektorem biznesowym i edukacyjnym. 

Wykorzystanie narzędzi cyfrowych 

INT intensywnie wykorzystuje stronę internetową jako centralny punkt komunikacji. 
Regularnie aktualizowana strona zawiera blog, sekcję aktualności, kalendarz wydarzeń oraz 
specjalne strefy dla uczestników programów, co ułatwia dostęp do informacji o działaniach 
organizacji.  

Wysyłane regularnie newslettery dostarczają najnowszych informacji o projektach i 
inicjatywach, a także zapowiedzi nadchodzących wydarzeń. Optymalizacja treści pod kątem 
wyszukiwarek (SEO) oraz kampanie reklamowe w Google Ads pozwala INT na dotarcie do 
szerszej grupy odbiorców, zwiększając zasięg działań. 

Współpraca międzynarodowa i europejska 

INT promuje możliwości oferowane przez sieci EURODESK i Europe Direct, skupiając 
się na wspieraniu młodzieży i osób pracujących z młodzieżą w kontekście mobilności 
międzynarodowej. Regularne publikacje naukowe i raporty, dostępne na 
międzynarodowych platformach, zwiększają widoczność INT na arenie międzynarodowej. 
Organizacja także współpracuje z sieciami międzynarodowymi w zakresie badań, wymiany 
doświadczeń i organizacji międzynarodowych spotkań oraz konferencji. 

Monitorowanie i ewaluacja skuteczności 

INT regularnie zbiera dane dotyczące efektywności swoich działań promocyjnych 
poprzez analizy mediów społecznościowych, ocenę frekwencji na wydarzeniach oraz 
śledzenie reakcji odbiorców na publikowane treści. Na podstawie wyników analiz, opinii 
partnerów i feedbacku od odbiorców, strategia jest systematycznie dostosowywana. 
Organizacja wprowadza usprawnienia, które zwiększają efektywność kampanii 
promocyjnych, co przekłada się na lepsze osiąganie celów strategicznych. 

Personalizacja komunikacji 
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Segmentacja odbiorców: Przygotowanie dedykowanych kampanii promocyjnych, które 
uwzględniają specyficzne potrzeby różnych grup, takich jak młodzież, seniorzy czy osoby 
pracujące w sektorze NGO. Można stworzyć specjalne ścieżki komunikacyjne, które 
dostarczą spersonalizowane treści, dostosowane do etapu życia odbiorców oraz ich 
zainteresowań zawodowych. 

Wdrożenie systemu CRM: Instalacja systemu zarządzania relacjami z klientami, który 
pozwoli na zbieranie danych o interakcjach z odbiorcami, analizę ich preferencji oraz 
dostosowywanie komunikacji. To narzędzie umożliwi lepsze planowanie i personalizację  

Współpraca z influencerami i liderami opinii 

Zaangażowanie influencerów: Współpraca z liderami opinii, którzy mają duży zasięg 
w mediach społecznościowych oraz autorytet w obszarze edukacji, technologii czy CSR. 
Wspólne kampanie promocyjne, webinaria lub wydarzenia online mogą zwiększyć zasięg 
działań INT. 

Budowanie ambassadorship marki: Utworzenie programu, w którym liderzy opinii 
zostają ambasadorami INT, promując organizację i jej inicjatywy na swoich platformach. 
Regularne spotkania i warsztaty z influencerami pomogą w bieżącej komunikacji i 
dostosowaniu przekazu do oczekiwań młodej grupy odbiorców. 

Budowanie społeczności wokół działań INT 

Program lojalnościowy: Stworzenie programu, który oferuje benefity dla stałych 
uczestników szkoleń, takich jak dostęp do ekskluzywnych materiałów edukacyjnych, rabaty 
na przyszłe warsztaty czy udział w zamkniętych wydarzeniach. Program ten może być 
promowany przez media społecznościowe i newslettery. 

Interaktywne działania w mediach społecznościowych: Organizacja konkursów, 
quizów oraz wyzwań, które angażują społeczność w akcje charytatywne, edukacyjne lub 
proekologiczne. Tego rodzaju działania mogą zwiększyć zaangażowanie i budować trwałe 
relacje z odbiorcami. 

Rozbudowa działań międzynarodowych 

Promocja projektów w międzynarodowych sieciach: Regularne publikacje na temat 
współpracy międzynarodowej INT, dostępne w języku angielskim na stronie internetowej 
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oraz na międzynarodowych platformach, takich jak LinkedIn. Wartościowe są również 
artykuły o sukcesach INT w branżowych magazynach i czasopismach. 

Organizacja wymian młodzieży: Umożliwienie młodzieży z całej Europy 
uczestnictwa w programach Erasmus+, takich jak Study Tours to Poland oraz wspieranie 
lokalnych liderów w organizowaniu wydarzeń, które promują dialog międzykulturowy. 

Zwiększanie dostępności technologii 

Szkolenia online: Wprowadzenie do oferty regularnych webinarów, kursów online 
oraz poradników wideo dotyczących nowych technologii, bezpieczeństwa cyfrowego oraz 
korzystania z IT w życiu codziennym. Te działania mogą być dostępne na stronie INT i 
kanałach YouTube. 

Wynajem sprzętu IT: Rozszerzenie oferty wynajmu sprzętu IT dla organizacji 
pozarządowych i instytucji edukacyjnych. Promocja tej usługi poprzez dedykowane 
kampanie marketingowe oraz organizację dni otwartych, podczas których przedstawiciele 
INT mogą bezpośrednio doradzać w kwestiach technologicznych. 

Rozwój Łodzi jako centrum innowacji 

Organizacja wydarzeń edukacyjnych i konferencji: Regularne organizowanie 
konferencji technologicznych, takich jak Lider Nowoczesnych Technologii, które przyciągają 
przedsiębiorców, start-upy oraz ekspertów z różnych sektorów. Wydarzenia te mogą być 
także dostępne online, co poszerzy zasięg INT. 

Współpraca z lokalnymi firmami i uczelniami: Organizowanie wspólnych projektów, 
takich jak seminaria, warsztaty czy spotkania networkingowe, które wspierają rozwój 
lokalnego biznesu i innowacyjności w regionie łódzkim. 

Wdrażanie praktyk CSR i standardów ISO 26000 

Działania zgodne z CSR i ISO 26000: Regularne raportowanie działań zgodnych z 
CSR, promowanie odpowiedzialnego zarządzania wśród partnerów biznesowych i 
organizacji. Organizacja warsztatów dla firm z sektora prywatnego, które chcą dowiedzieć 
się, jak wdrażać odpowiedzialne praktyki w swojej działalności. 

Wspólne projekty z firmami: Promowanie współpracy z firmami, które angażują się 
w projekty CSR, np. JTI czy Dalkia, oraz organizowanie wspólnych działań edukacyjnych, 
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które integrują założenia ISO 26000 z rzeczywistymi działaniami na rzecz społeczności 
lokalnych. 

Każdy z tych elementów może być wdrożony z konkretnym planem działania, który 
obejmuje konkretne kroki, harmonogramy oraz narzędzia monitorowania efektów. Dzięki 
temu INT będzie w stanie skutecznie realizować swoją wizję i strategiczne cele w 
nadchodzących latach. 

 

6.1. Propagowanie wiedzy o nowych technologiach i innowacyjności 

Propagowanie wiedzy o nowych technologiach i innowacyjności wpisuje się w 
działania INT takie jak organizacja szkoleń, doradztwa czy wydarzeń edukacyjnych na temat 
IT, innowacji w biznesie i nauce. Dodatkowo, działania takie jak prowadzenie Centrum 
Wspierania NGO oraz projektów międzynarodowych podkreślają zaangażowanie INT w 
rozwój kompetencji technologicznych i innowacyjnych w regionie oraz na arenie 
międzynarodowej. 

To podejście nie tylko realizuje misję organizacji, ale także buduje jej renomę jako lidera w 
zakresie promocji nowych technologii i wspierania innowacyjności. 

Ewaluacja działań INT poprzez prowadzenie projektów: 

Wdrożona inicjatywa Opis 
Konkurs Lider Nowoczesnych 

Technologii 
INT wyróżnia innowacyjne firmy z regionu 
łódzkiego, promując ich sukcesy na szerszym 
forum. Ewaluacja tego działania może opierać się 
na liczbie zgłoszeń, poziomie innowacyjności 
projektów oraz zasięgu medialnym wydarzenia. 
 

Ogólnopolska Olimpiada Wiedzy o 
Biznesie i Innowacjach 

 

Organizacja 15 edycji Olimpiady umożliwia 
mierzenie efektów w postaci liczby uczestników, 
poziomu wiedzy uczestników na początku i końcu 
programu oraz zasięgu wydarzenia w mediach 
społecznościowych. 
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Inkubator Innowacji Społecznych 
 

Projekt wspiera rozwój innowacji w edukacji 
ustawicznej, co można ewaluować poprzez liczbę 
wypracowanych innowacji (60 innowacji 
społecznych), ich praktyczne zastosowanie oraz 
opinie odbiorców projektów. 
 

Warsztaty i szkolenia z zakresu 
nowych technologii 

Ewaluacja opiera się na liczbie zorganizowanych 
dni szkoleniowych (700), liczbie uczestników oraz 
analizie ankiet ewaluacyjnych wypełnianych przez 
uczestników. 

Działania w sieci EURODESK i 
Europe Direct 

Punkt informacyjny Komisji Europejskiej Europe 
Direct pozwala mierzyć efekty poprzez liczbę 
konsultacji, zapytań oraz projektów realizowanych 
z wykorzystaniem informacji uzyskanych w 
punkcie. 
 

 
Tab. 3. Ewaluacja działań INT poprzez prowadzenie projektów 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań, konsultacji oraz analizy materiałów źródłowych INT. 

 

Propagowanie wiedzy o nowych technologiach i innowacyjności to kluczowy 
element strategii rozwoju Stowarzyszenia Instytut Nowych Technologii (INT). Organizacja 
realizuje ten cel poprzez różnorodne projekty, takie jak Olimpiada Wiedzy o Biznesie i 
Innowacjach, Inkubator Innowacji Społecznych czy działania w ramach EURODESK i Europe 
Direct. Wszystkie te inicjatywy przyczyniają się do podnoszenia kompetencji 
technologicznych, wzmacniania innowacyjności i promowania odpowiedzialności 
społecznej. 

Ewaluacja i monitorowanie tego elementu strategii opiera się na wskaźnikach, takich 
jak liczba uczestników szkoleń, zgłoszeń do konkursów, wypracowanych innowacji oraz 
poziom zadowolenia beneficjentów. Wyniki te pozwalają INT dostosowywać swoje 
działania do dynamicznych potrzeb odbiorców i otoczenia. 
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Kryterium Metoda ewaluacji Przykładowe wskaźniki 

Liczba 
uczestników 

Rejestracja i monitorowanie 
frekwencji na szkoleniach i 

warsztatach. 

Liczba uczestników w 
podziale na grupy docelowe 

(np. młodzież, seniorzy). 

Efekty 
edukacyjne 

Ankiety przed i po szkoleniu 
oceniające poziom zdobytej wiedzy i 

kompetencji. 

Średnia poprawa wyników 
w testach wiedzy (np. wzrost 

o 20%). 

Zasięg działań Analiza geograficzna 
uczestników oraz liczba 

zrealizowanych edycji projektów w 
różnych regionach. 

Liczba miejscowości i 
regionów objętych 

działaniami. 

Opinie 
beneficjentów 

Ankiety ewaluacyjne zbierające 
opinie uczestników o jakości 

programu i użyteczności wiedzy. 

Procent uczestników 
oceniających działania jako 

„bardzo przydatne”. 

Wdrożenie 
wiedzy w 
praktyce 

Analiza przypadków sukcesu 
uczestników, którzy wykorzystali 

zdobytą wiedzę w praktyce 
zawodowej lub osobistej. 

Liczba zgłoszonych historii 
sukcesu lub projektów 
zrealizowanych przez 

uczestników. 

Partnerstwa Monitorowanie współpracy z 
instytucjami wspierającymi 

działania INT. 

Liczba partnerów 
zaangażowanych w realizację 

programów edukacyjnych. 

Dostępność 
zasobów 

Analiza dostępności materiałów 
edukacyjnych udostępnianych w 

formie cyfrowej. 

Liczba pobrań e-booków, 
liczba odwiedzin na 

platformie edukacyjnej. 

Tab. 4. Ewaluacja i monitorowanie elementu strategii - propagowanie wiedzy o nowych technologiach 
i innowacyjności 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań, konsultacji oraz analizy materiałów źródłowych INT. 

Działania związane z propagowaniem wiedzy o nowych technologiach mają szerokie 
znaczenie – zarówno na poziomie lokalnym, gdzie wspierają rozwój regionalny, jak i 
międzynarodowym, gdzie promują polskie osiągnięcia na arenie europejskiej. INT dzięki 
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konsekwentnej realizacji tych działań umacnia swoją pozycję jako lidera w obszarze 
edukacji i innowacji, przyczyniając się do budowy nowoczesnego społeczeństwa opartego 
na wiedzy i technologii. 

 

6.2.  Podnoszenie jakości edukacji i kształcenia 

Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (INT) realizuje swoje cele w zakresie 
podnoszenia jakości edukacji i kształcenia poprzez różne projekty i inicjatywy. Te działania 
są skierowane do różnych grup wiekowych i społecznych, wspierając ich rozwój zawodowy, 
społeczny oraz cyfrowy. Poniżej przedstawiono szczegółowy opis projektów oraz ewaluację 
ich działania w formie tabeli. 

Projekt Cel Ewaluacja działań 

SZANSA – nowe 
możliwości dla 

dorosłych 

Podniesienie umiejętności 
cyfrowych, 

matematycznych i 
społecznych osób 

dorosłych, szczególnie 
uchodźców. 

Liczba uczestników: 150 osób - 
Feedback: 80% uczestników 

oceniło kursy jako bardzo pomocne 
w zwiększeniu ich kompetencji.  
 Wpływ: 70% znalazło pracę po 

ukończeniu programu. 

Inkubator Innowacji 
Społecznych 

Wsparcie dla 
innowacyjnych metod w 

edukacji ustawicznej. 

 Wdrożenie innowacji: 60 
projektów zrealizowanych z 

grantów.  
 Ocena jakości: 85% uczestników 

oceniło projekt jako wysokiej 
jakości w zakresie wsparcia 

rozwoju osobistego i zawodowego. 

Różnorodność 
podstawą 

rozwiniętego 
społeczeństwa 

Wzmacnianie umiejętności 
zarządzania organizacjami 

w kontekście 
różnorodności kulturowej. 

Liczba warsztatów: 8 
zorganizowanych, w których 

uczestniczyło 120 osób.  
Ocena efektywności: 90% 

uczestników uznało warsztaty za 
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kluczowe w ich rozwoju jako 
liderów zmian społecznych. 

Nauka języków 
obcych on-line 

Ułatwienie dostępu do 
nauki języków obcych dla 
dorosłych przez internet. 

- Liczba zarejestrowanych 
kursantów: 500 osób. - Ocena 
zadowolenia: 70% uczestników 

uważa kurs za efektywny i 
dostosowany do ich potrzeb 
zawodowych i edukacyjnych. 

Społecznie 
Odpowiedzialne 

NGO 

Wspieranie organizacji 
pozarządowych w 

wdrażaniu norm ISO 
26000 i CSR. 

- Liczba organizacji 
uczestniczących: 60 NGO. - Ocena 
efektów: 85% uczestników projektu 

potwierdziło poprawę w zakresie 
zarządzania i przejrzystości w 

działalności. 

Tab. 5. Ewaluacja i monitorowanie elementu strategii - podnoszeni jakości edukacji i kształcenia 
poprzez różne projekty i inicjatywy 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań, konsultacji oraz analizy materiałów źródłowych INT. 

Ewaluacja tych projektów pozwala na monitorowanie ich skuteczności i 
dostosowywanie działań do potrzeb uczestników. INT poprzez różnorodne metody, takie 
jak warsztaty, szkolenia, konsultacje indywidualne oraz granty, wspiera rozwój umiejętności 
cyfrowych, zawodowych i społecznych, co przekłada się na lepsze przystosowanie do 
wymagań współczesnego rynku pracy oraz życia społecznego. 

 

6.3.  Wspieranie organizacji pozarządowych i rozwoju społeczeństwa 
obywatelskiego 

Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (INT) realizuje szereg projektów, które 
wspierają organizacje pozarządowe (NGO) oraz promują rozwój społeczeństwa 
obywatelskiego. Przykłady projektów obejmują: 

• „Społecznie Odpowiedzialne NGO” – projekt skoncentrowany na wdrażaniu 
standardów ISO 26000 oraz praktyk CSR w organizacjach pozarządowych. Program 
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ten oferuje szkolenia, doradztwo oraz tworzenie materiałów edukacyjnych, które 
pomagają NGO poprawić jakość zarządzania, przejrzystość działań i efektywność 
operacyjną. Wyniki ewaluacji pokazały, że 85% uczestników oceniło projekt jako 
bardzo przydatny w zwiększeniu ich zdolności do zarządzania i efektywności w 
realizacji zadań. 

• „Wolontariat – Siłą Napędową Zrównoważonego Rozwoju Społeczności” – 
inicjatywa promująca wolontariat jako kluczowy element zrównoważonego rozwoju 
lokalnych społeczności. Projekt obejmuje konkursy na minigranty, które wspierają 
małe projekty społeczne oraz wydarzenia integracyjne. Ewaluacja wykazała, że 
projekty wolontariackie miały pozytywny wpływ na angażowanie lokalnych 
mieszkańców oraz poprawę współpracy między różnymi grupami społecznymi. 70% 
uczestników oceniło wsparcie INT jako kluczowe w rozwijaniu ich projektów i 
zwiększaniu zaangażowania obywatelskiego. 

• „Ready, steady, start-up” – projekt, który wspiera rozwój młodych przedsiębiorców, 
szczególnie w kontekście wdrażania nowych technologii w działalności biznesowej. 
Obejmuje szkolenia z zakresu zakładania i prowadzenia działalności gospodarczej, 
jak również mentoring dla uczestników. Wyniki ewaluacji wskazują na wysoką 
skuteczność w przygotowaniu młodych ludzi do wyzwań związanych z 
prowadzeniem firmy, z oceną 85% uczestników uznających projekt za bardzo 
pomocny w zdobywaniu praktycznych umiejętności. 

Te projekty odzwierciedlają zaangażowanie INT w rozwój społeczeństwa 
obywatelskiego, wspierając NGO, rozwijając umiejętności przedsiębiorcze młodzieży oraz 
promując wolontariat jako narzędzie społecznej integracji. Każdy z tych projektów jest 
dokładnie monitorowany, aby ocenić jego efektywność i dostosować kolejne działania do 
potrzeb uczestników. Więcej informacji o tych inicjatywach można znaleźć na oficjalnej 
stronie Instytutu Nowych Technologii. 

Plany na kolejne lata i monitorowanie postępów w realizacji strategii INT w zakresie 
wspierania organizacji pozarządowych i rozwoju społeczeństwa obywatelskiego. 

Po pierwsze, rozszerzenie programu „Społecznie Odpowiedzialne NGO”. 
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Cel: W przyszłości INT zamierza rozwinąć program „Społecznie Odpowiedzialne NGO” 
poprzez dodanie nowych modułów szkoleniowych i wsparcie dla mniejszych organizacji 
pozarządowych, które dopiero wchodzą na rynek. 

Działania: Planuje się dodanie warsztatów online, które będą dostępne dla szerszego grona 
uczestników, w tym dla organizacji z mniejszych miejscowości. Wprowadzenie 
certyfikowanych kursów z zarządzania projektami i funduszami unijnymi. 

Ewaluacja: Monitorowanie postępów poprzez regularne ankiety, które zbierają feedback od 
uczestników i oceniają jakość wsparcia i zdobyte umiejętności. INT zamierza także 
wprowadzić system raportowania dla organizacji uczestniczących, który pozwoli na 
śledzenie efektów ich działalności. 

Po drugie, wzmocnienie programu wolontariatu. 

Cel: Rozszerzenie programu „Wolontariat – Siłą Napędową Zrównoważonego Rozwoju 
Społeczności” o nowe moduły specjalistyczne, takie jak zarządzanie wolontariatem w 
organizacjach NGO oraz organizowanie eventów prospołecznych. 

Działania: Organizacja regularnych spotkań i szkoleń dla liderów wolontariatu, 
wprowadzenie systemu monitorowania działań wolontariuszy oraz systemu ocen, który 
pozwala na bieżąco dostosowywać program do potrzeb. 

Ewaluacja: Regularne raportowanie liczby zrealizowanych godzin wolontariatu, stopień 
zaangażowania uczestników oraz wpływ działań na społeczności lokalne. INT zamierza 
także organizować coroczne konferencje podsumowujące, które będą okazją do dzielenia 
się najlepszymi praktykami. 

Po trzecie, wsparcie dla nowych technologii w działalności NGO. 

Cel: Rozwój programów edukacyjnych, które będą wspierać organizacje w korzystaniu z 
nowych technologii, takich jak cyfrowe narzędzia do zarządzania organizacjami, narzędzia 
do komunikacji z odbiorcami, czy platformy crowdfundingowe. 

Działania: Wprowadzenie cyklicznych seminariów i warsztatów online, które będą 
dostępne na platformie e-learningowej INT. Oferowanie bezpłatnych konsultacji w zakresie 
wykorzystania nowych technologii. 
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Ewaluacja: Monitorowanie liczby uczestników szkoleń oraz ich zadowolenie z poziomu 
przekazywanej wiedzy. Ocena użyteczności narzędzi wdrożonych w organizacjach 
pozarządowych poprzez ankiety i raporty po realizacji projektu. 

Kolejny element to integracja społeczności lokalnych i międzynarodowych. 

Cel: Wzrost liczby międzynarodowych projektów edukacyjnych i społecznych, które 
angażują organizacje pozarządowe oraz młodzież z różnych krajów. 

Działania: Organizacja międzynarodowych seminariów, festiwali i warsztatów online, które 
umożliwią wymianę doświadczeń i najlepszych praktyk. Stworzenie platformy do 
współpracy między NGO z różnych krajów. 

Ewaluacja: Regularne badania zadowolenia uczestników, monitorowanie liczby partnerstw 
międzynarodowych oraz poziom zaangażowania organizacji w te projekty. INT zamierza 
także publikować raporty na temat skuteczności międzynarodowej współpracy w 
rozwijaniu umiejętności społecznych i zawodowych. 

Dalej monitorowanie postępów i realizacji strategii. Monitorowanie realizacji strategii 
INT w zakresie wspierania organizacji pozarządowych i rozwoju społeczeństwa 
obywatelskiego będzie obejmować regularne raportowanie na kilku poziomach. 

Monitorowanie zaangażowania i satysfakcji uczestników, czyli regularne ankiety i sesje 
feedbackowe z uczestnikami projektów, które pozwolą na szybkie dostosowanie działań. 

Raporty ewaluacyjne z realizacji projektów będą co pół roku publikowane, które analizują 
postępy w realizacji celów strategicznych, ocenę programów i rekomendacje na przyszłość. 
Oraz analiza efektów długoterminowych, czyli systematyczne badania prowadzone wśród 
uczestników, którzy ukończyli projekty, pozwolą na ocenę długoterminowego wpływu 
działań INT na ich rozwój zawodowy i społeczny. 

Dzięki takiemu podejściu INT będzie w stanie efektywnie monitorować postępy i 
skuteczność swojej strategii, dostosowując działania do potrzeb społecznych i 
zmieniających się realiów. 
 

6.4. Wdrażanie działań w zakresie CSR i standardów ISO 26000 
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Organizacje, które decydują się na stworzenie i wdrożenie strategii CSR, kierują 
działania do różnych grup interesariuszy. Można wśród nich wyróżnić trzy grupy, w 
zależności od stopnia zaangażowania:  

1. Pracownicy i wolontariusze.  

2. Otoczenie rynkowe: partnerzy biznesowi, wykonawcy i podwykonawcy, dostawcy, 
odbiorcy i klienci, instytucje międzynarodowe, instytucje nadające certyfikaty, organizacje 
kontrolne i monitorujące, organizacje konkurencyjne itp.  

3. Otoczenie społeczne: społeczności lokalne, administracja rządowa, jednostki 
samorządu terytorialnego, organizacje pozarządowe, instytuty naukowo-badawcze i 
ośrodki edukacyjne, media itp. 

Wdrożenie wymagań normy ISO 26 000 ułatwia organizacjom podejmowanie 
działań przyczyniających się do zrównoważonego rozwoju. Zachęca organizacje, aby w 
swoich działaniach nie ograniczały się wyłącznie do działania w zgodzie z prawem, co jest 
podstawowym obowiązkiem każdej organizacji oraz zasadniczym elementem jej społecznej 
odpowiedzialności. Norma definiuje społeczną odpowiedzialność jako wpływ 
podejmowanych przez organizację decyzji i działań na społeczeństwo i środowisko, poprzez 
przejrzyste i etyczne zachowanie. Do głównych narzędzi CSR możemy odnieść: 

● Działania na rzecz lokalnej społeczności (wspieranie lokalnych instytucji i 
osób, współpraca z lokalnymi organizacjami, programy dla dzieci, młodzieży i seniorów, 
działania ekologiczne, a także inwestycyjne); 

● Działania proekologiczne (skierowane na ochronę środowiska, wdrażanie 
polityki środowiskowej, zrównoważone zarządzanie surowcami, segregacja odpadów, 
edukacja ekologiczna pracowników i wolontariuszy, a także wdrażanie ekologicznych 
produktów i usług); 

● Kampanie społeczne (umożliwiają organizacjom za pośrednictwem mediów 
wpływanie na postawy społeczeństwa, niesienie pomocy potrzebującym, zwiększenie 
świadomości społecznej na określony temat); 

● Programy dla pracowników i wolontariuszy (programy podnoszące 
kwalifikacje pracowników i wolontariuszy (kursy, szkolenia), programy integracyjne, 
programy na rzecz wyrównywania szans); 
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● Raporty społeczne (publikacje prezentujące sposób zarządzania organizacją 
i realizacji strategii z uwzględnieniem działań społecznie odpowiedzialnych, istotą 
raportowania jest przejrzystość działań); 

● Systemy zarządzania (wprowadzanie przejrzystych i skutecznych systemów 
zarządzania); 

● Wolontariat (polega na dobrowolnej pracy na rzecz inicjatyw 
prospołecznych); 

 

W ramach każdego wymienionego obszaru CSR, który wybrała organizacja, 
określono cele strategiczne, będące wyznacznikiem kierunku rozwoju, a także kierunki 
podejmowanych inicjatyw. 

Stowarzyszenie INT realizuje działania w zakresie CSR i zgodności ze standardami 
ISO 26000, mające na celu wspieranie odpowiedzialnych praktyk społecznych i 
zrównoważonego rozwoju w organizacjach oraz społecznościach lokalnych. Poniżej 
przedstawiono szczegółowe informacje na temat celów, działań oraz ewaluacji związanych 
z tym obszarem. 

Jednym z celów działań w zakresie CSR i standardów ISO 26000 jest poprawa jakości 
zarządzania organizacjami pozarządowymi poprzez wprowadzenie standardów CSR i ISO 
26000, co ma na celu zwiększenie transparentności, odpowiedzialności i efektywności w 
działalności organizacyjnej. 

Jak również, wsparcie dla firm sektora prywatnego w zakresie implementacji 
odpowiedzialnych praktyk, które obejmują ochronę środowiska, zgodność z normami 
etycznymi oraz zaangażowanie społeczne. 

Integracja CSR z działalnością INT: Organizacja dąży do włączenia praktyk CSR w 
codzienną działalność, co obejmuje m.in. projekty edukacyjne, wsparcie dla lokalnych 
inicjatyw oraz tworzenie platform dialogu społecznego. 

Działania realizowane przez INT na rzecz CSR: 

• Projekt „Społecznie Odpowiedzialne NGO”: INT realizuje projekt w ramach 
Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO, który wspiera organizacje 
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pozarządowe w Polsce w wdrażaniu standardów CSR oraz ISO 26000. W ramach projektu 
oferowane są cykle szkoleń, doradztwo oraz materiały edukacyjne, które pomagają NGO 
poprawić jakość zarządzania i zrozumienie odpowiedzialności społecznej. 

• Organizacja szkoleń i warsztatów: INT regularnie prowadzi szkolenia dla 
organizacji, które mają na celu zwiększenie świadomości na temat CSR i znaczenia 
wdrażania norm ISO 26000. Szkolenia obejmują tematy związane z zarządzaniem 
organizacyjnym, ochroną środowiska, prawami człowieka, przejrzystością finansową oraz 
integracją interesariuszy. 

• Współpraca z sektorem prywatnym: INT organizuje warsztaty i spotkania z 
przedstawicielami firm, które chcą wdrożyć odpowiedzialne praktyki w swojej działalności. 
Wspólnie z partnerami z sektora prywatnego INT realizuje projekty CSR, takie jak wspólne 
kampanie ekologiczne, szkolenia z zarządzania zrównoważonym rozwojem czy inicjatywy 
prospołeczne. 

Wdrażanie działań w zakresie CSR i standardów ISO 26000 przez INT ma na celu 
wspieranie organizacji w Polsce w rozwoju odpowiedzialnych praktyk oraz integrację tych 
działań z ich codzienną działalnością. Działania te są kluczowe dla promowania 
zrównoważonego rozwoju, zwiększania transparentności oraz efektywności 
organizacyjnej, co ma pozytywny wpływ na całe społeczności lokalne i region łódzki. 
Regularna ewaluacja działań umożliwia INT dostosowywanie programów do zmieniających 
się potrzeb i warunków, zwiększając ich efektywność i trwałość. 

Ewaluacja dotychczasowych i kolejnych działań w zakresie CSR i standardów ISO 
26000 przez INT obejmuje zarówno liczbę uczestników, jakość wykonania oraz wpływ na 
praktyki organizacyjne. Oto szczegółowa tabela przedstawiająca wyniki ewaluacji: 

 

Kryterium ewaluacji Opis Liczba 

Liczba 
zrealizowanych 

szkoleń 

INT przeprowadziło 15 cykli 
szkoleń dla NGO, w których 

uczestniczyło 300 osób 

15 cykli, 300 
uczestników 
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Ocena jakości 
szkoleń 

85% uczestników oceniło 
szkolenia jako „bardzo przydatne” lub 

„przydatne” 

85% pozytywnych 
ocen 

Wpływ na 
organizacje 

60% uczestników wdrożyło 
zasady CSR w swojej działalności po 

szkoleniu 

60% sukces 
wdrożenia 

Zaangażowanie 
sektora prywatnego 

Współpraca z 10 firmami, 
realizacja 5 projektów CSR 

10 firm, 5 
projektów CSR 

Tab. 6. Kryterium ewaluacji dotychczasowych i kolejnych działań INT w zakresie CSR i standardów ISO 26000  
Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań, konsultacji oraz analizy materiałów źródłowych INT. 

Na podstawie wcześniejszych analiz oraz celów strategicznych w zakresie inicjowania, 
prowadzenia i wspierania działań informacyjnych i edukacyjnych, rozwoju, promocji 
i wzmacniania idei społeczeństwa obywatelskiego, wspierania innych podmiotów, w tym 
szczególności organizacji pozarządowych, inicjatyw obywatelskich, podmiotów ekonomii 
społecznej; wspomagania rozwoju wspólnot i społeczności lokalnych oraz demokracji za 
kluczowe obszary uznała działania proekologiczne, praktyki z zakresu pracy oraz ład 
organizacyjny.  

Wybór ten uzasadniony jest wizją organizacji, która dąży do stworzenia 
zrównoważonego i przyjaznego miejsca pracy. Oznacza to zatem zarówno działania na 
rzecz pracowników organizacji, jak i środowiska pracy.  

 

 

Działąnia proekologiczne 

Pierwszym kluczowym obszarem CSR, na który organizacja chciałaby zwrócić 
szczególną uwagę jest środowisko. Zgodnie z ISO 26000 działania organizacji zawsze mają 
wpływ na środowisko, co wiąże się z podejmowaniem działań mających na celu ochronę 
środowiska naturalnego, redukcję emisji szkodliwych substancji, racjonalne wykorzystanie 
zasobów oraz minimalizowania ilości generowanych odpadów, faworyzowania recyklingu i 
ponownym wykorzystywaniem materiałów, a także stosowania zrównoważonych metod 
utylizacji.  
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Proponowane jest dalsze wspieranie projektów/działań ekologicznych, np. wirtualnego 
biura oraz wdrożenie i przestrzeganie opisanych wyżej zasad przez INT.  

Szczegółowe działania: 
● oszczędność energii, wdrażanie energooszczędnych technologii i rozwiązań 

produktowych; 
● zarówno w codziennej praktyce biura, jak i na szkoleniach, zastąpienie 

jednorazowych, plastikowych naczyń i sztućców produktami wielokrotnego 
użytku; 

● zrównoważony transport/logistyka; 
● efektywne wykorzystywanie zasobów- zarówno materiałów, jak i energii, wody 

czy drukowanego papieru;  
● ograniczenie ilości wytwarzanych odpadów i zanieczyszczeń np. poprzez 

sortowanie i recykling odpadów, ograniczenie druku;  
● edukacja ekologiczna, podnoszenie świadomości wśród odbiorców i 

interesariuszy;  
● świadomy dobór partnerów pod kątem ich „ekologiczności”;  
● informowanie partnerów, klientów i społeczeństwa o zagadnieniach związanych 

z ochroną środowiska. 

Praktyki z zakresu pracy 

Organizacja zapewnia dobre warunki pracy, w tym celu prowadzone są prace, mające na 
celu udoskonalenie pionowego i poziomego przepływu informacji oraz komunikacji.  

Prospołecznym działaniem Instytutu Nowych Technologii jest także integracja, której 
celem jest mocniejsze utożsamianie się pracowników i wolontariuszy ze sobą i z 
miejscem pracy.  

Ład organizacyjny 
Zarządzanie organizacją jest głównym i najważniejszym instrumentem, który określa 

kierunki, koordynuje działania i nadzoruje realizację zadań włączonych do celów organizacji.  

Poniższa tabela prezentuje opisy planowanych inicjatyw oraz niezbędnych zasobów. 
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Obszar Inicjatywa 

Ład organizacyjny - Elastyczny czas pracy oraz praca zdalna; 

- Delegowanie zadań; 

-Obieg dokumentów zgodnie z procedurą; 

- Planowanie, zachowanie równowagi work/life; 

- Spotkania integracyjne, szkolenia kadry; 

Działania 
proekologiczne 

- Ograniczenie dokumentacji papierowej, dwustronny druk; 

- Edukacja ekologiczna, podnoszenie świadomości wśród 
odbiorców i interesariuszy; 

- Efektywne wykorzystywanie zasobów; 

- Recykling; 

- Wdrażanie energooszczędnych technologii. 

Praktyki z zakresu 
pracy 

 

- Zatrudnienie i stosunki pracy zgodne z prawem w 
dalszym ciągu; 

- Dialog społeczny; 

- Rozwój i szkolenia w miejscu pracy; 

- Wolontariat. 

Tab. 7. Obszary działań INT w zakresie CSR i standardów ISO 26000 oraz proponowane inicjatywy 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań, konsultacji oraz analizy materiałów źródłowych INT  

oraz ISO 2600. 

6.5. Rozwój działalności online i adaptacja do zmieniających się warunków 

Propagowanie wiedzy o nowych technologiach i innowacyjności jest bezpośrednio 
związane z adaptacją do zmieniających się warunków, co widać w działaniu INT w 
odpowiedzi na zmiany wynikające z pandemii COVID-19. Nowoczesne technologie, takie jak 
streaming live, podcasty oraz platformy edukacyjne online, umożliwiają organizacji dotarcie 
do szerszej publiczności i oferowanie wysokiej jakości szkoleń z zakresu IT i innowacji. 
Dokument INT wskazuje na konieczność przystosowania swojej oferty do potrzeb 
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organizacji pozarządowych, które często nie są gotowe na przeniesienie działalności do 
sfery online. 

Wprowadzenie przedstawionych poniżej rozwiązań strategii rozwoju INT, który ma 
na celu utrzymanie jakości usług edukacyjnych i doradczych w obliczu nowych wyzwań 
rynkowych. Dzięki temu INT może efektywnie wspierać rozwój nowych technologii i 
innowacji w Polsce oraz regionie łódzkim. 

Po pierwsze, rozbudowa strony internetowej - przebudowa strony www INT w celu 
dostosowania jej do nowoczesnych standardów i przystosowania do różnych urządzeń 
mobilnych i desktopowych.  

Nowa strona zostanie wyposażona w podcasty na tematy związane z IT i 
nowoczesnymi rozwiązaniami, co umożliwi lepszą dostępność do materiałów 
edukacyjnych. Analizując liczbę odwiedzin strony, interakcji z użytkownikami na stronie, 
oglądalność podcastów oraz czas spędzany na stronie, INT będzie w stanie ocenić 
skuteczność nowego rozwiązania. Dodatkowo, badania satysfakcji użytkowników oraz 
ankiety pozwolą na zebranie opinii i dostosowanie strony do rzeczywistych potrzeb 
odbiorców. 

Po drugie, platforma do wynajmu sprzętu. INT planuje stworzenie platformy 
umożliwiającej wypożyczanie nowoczesnego sprzętu IT dla innych organizacji, co ma na celu 
zwiększenie dostępności narzędzi potrzebnych do realizacji projektów online. Projekt 
zakłada zakup nowych laptopów, smartfonów, tabletów oraz rzutników do 
przeprowadzania szkoleń online. 

Ciekawym i korzystnym może być EOcena liczby organizacji korzystających z 
platformy wynajmu, częstotliwość wypożyczeń sprzętu oraz czas wynajmu poszczególnych 
urządzeń. Analiza będzie oparta na feedbacku od użytkowników oraz liczbie zwrotów 
sprzętu w stanie nienaruszonym. 

Jak również, organizacja e-wydarzeń: INT zamierza organizować cykliczne 
webinaria i transmisje live na Facebooku, które będą dostępne dla szerokiej publiczności. 
Wydarzenia te będą dotyczyć nowych technologii, innowacji w biznesie oraz IT. 

Ewaluacja tych działań będzie mierzona na podstawie liczby uczestników, interakcji 
(like, share, comment) oraz jakości przeprowadzonej dyskusji. Ankiety po zakończeniu 
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każdego webinaru pozwolą na zebranie informacji zwrotnych od uczestników, co umożliwi 
dostosowanie kolejnych wydarzeń do ich oczekiwań. 

Podsumowanie i wnioski 

Projekt „Instytut jeszcze nowszych technologii” ma na celu przekształcenie INT w 
organizację bardziej wirtualną, interaktywną i dostosowaną do zmieniających się warunków 
na rynku. Przebudowa strony internetowej, platforma wynajmu sprzętu oraz organizacja e-
wydarzeń to kluczowe działania, które pozwolą INT na utrzymanie ciągłości działania i 
rozwój w nowoczesnym środowisku online. 

Tabela podsumowująca działania związane z rozwojem działalności online przez 
Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (INT), ich cele oraz wskaźniki ewaluacji. Ta 
wizualizacja ułatwia zrozumienie, w jaki sposób INT planuje ocenić skuteczność tych 
inicjatyw. 

 

Obszar działania Opis działań Ewaluacja 

Rozbudowa strony 
internetowej 

Przebudowa strony www INT 
w celu dostosowania jej do 

nowoczesnych standardów i 
przystosowania do różnych 

urządzeń mobilnych i 
desktopowych. Nowa strona 

zostanie wyposażona w 
podcasty związane z IT i 

nowoczesnymi rozwiązaniami. 

Analiza liczby odwiedzin strony, 
interakcji użytkowników, 

oglądalności podcastów, czasu 
spędzanego na stronie. 

Dodatkowo przeprowadzenie 
badań satysfakcji użytkowników 

i ankiet w celu dostosowania 
strony do rzeczywistych potrzeb 

odbiorców. 

Platforma do 
wynajmu sprzętu 

Stworzenie platformy 
umożliwiającej wypożyczanie 
nowoczesnego sprzętu IT dla 
organizacji. Zakup laptopów, 

smartfonów, tabletów i 
rzutników do realizacji 

projektów online. 

Ocena liczby organizacji 
korzystających z platformy, 

częstotliwość wypożyczeń, czas 
wynajmu poszczególnych 

urządzeń. Analiza feedbacku od 
użytkowników oraz liczby 
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zwrotów sprzętu w stanie 
nienaruszonym. 

Organizacja e-
wydarzeń 

Organizacja cyklicznych 
webinariów i transmisji live na 

Facebooku dotyczących 
nowych technologii, innowacji 

w biznesie oraz IT. 

Ewaluacja na podstawie liczby 
uczestników, interakcji (like, 

share, comment) oraz jakości 
przeprowadzonej dyskusji. 

Ankiety po zakończeniu każdego 
wydarzenia pozwolą zebrać 

informacje zwrotne od 
uczestników i dostosować 
kolejne wydarzenia do ich 

oczekiwań. 

Podsumowanie i 
wnioski 

Projekt "Instytut jeszcze 
nowszych technologii" ma na 

celu przekształcenie INT w 
organizację bardziej wirtualną, 
interaktywną i dostosowaną 

do zmieniających się 
warunków rynkowych. 

Działania takie jak przebudowa 
strony, stworzenie platformy 

wynajmu sprzętu oraz 
organizacja e-wydarzeń pozwolą 
INT na rozwój w nowoczesnym 

środowisku online oraz 
skuteczniejsze propagowanie 

wiedzy o nowych technologiach. 

Powiązanie z 
propagowaniem 
wiedzy o nowych 

technologiach 

Adaptacja INT do 
zmieniających się warunków, 
szczególnie w odpowiedzi na 

pandemię COVID-19. 
Nowoczesne technologie, 
takie jak streaming live, 

podcasty i platformy 
edukacyjne, umożliwiają 

dotarcie do szerszej 
publiczności. 

Przystosowanie oferty INT do 
potrzeb organizacji 

pozarządowych oraz efektywne 
wsparcie rozwoju nowych 

technologii i innowacji w Polsce  
i regionie łódzkim. 

Wprowadzenie działań w ramach 
planu strategicznego w celu 

utrzymania jakości usług 
edukacyjnych i doradczych. 
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Tab. 8. Podsumowujące działania związane z rozwojem działalności online przez Stowarzyszenie Instytut 
Nowych Technologii (INT), ich cele oraz wskaźniki ewaluacji  

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyżej wymienionej informacji. 

 

Na koniec warto zamieścić nadchodzące projekty Stowarzyszenia Instytut 
Nowych Technologii (INT) na kolejne lata. 

1. Rozwój kompetencji cyfrowych seniorów 

Projekt „E-meryt” skierowany jest do osób powyżej 60. roku życia i ma na celu 
rozwijanie ich umiejętności obsługi urządzeń cyfrowych, takich jak smartfony i laptopy. 
Seniorzy otrzymają wsparcie w formie indywidualnych konsultacji, podczas których poznają 
zasady bezpieczeństwa cyfrowego. Inicjatywa angażuje młodzież jako wolontariuszy i jest 
finansowana w ramach Europejskiego Korpusu Solidarności. 

2. Wspieranie organizacji pozarządowych 

Projekt „Społecznie Odpowiedzialne NGO” pomaga organizacjom z III sektora 
wdrożyć standardy ISO 26000 oraz zasady społecznej odpowiedzialności biznesu (CSR). 
Dzięki szkoleniom i doradztwu organizacje uczestniczące będą mogły poprawić swoją 
przejrzystość, efektywność oraz jakość relacji ze światem biznesu. Projekt wspiera rozwój 
zrównoważonych praktyk w Polsce. 

3. Integracja i wsparcie wolontariatu 

W ramach inicjatywy „Korpus Solidarności” INT organizuje konkursy na minigranty, 
które mają na celu rozwój wolontariatu w lokalnych społecznościach. Wsparcie finansowe  
i organizacyjne dla małych projektów społecznych motywuje do większego zaangażowania 
obywatelskiego w działania na rzecz edukacji, ekologii i integracji. 

4. Edukacja młodzieży w zakresie obywatelskości i ekologii 

INT będzie rozwijać działania w ramach projektów takich jak „Zero – cyfrą 
ekologicznej przyszłości” i „Młodzież Obywatelska”, które promują aktywność obywatelską 
oraz świadomość ekologiczną. Programy te angażują młodych ludzi w opracowywanie 
inicjatyw lokalnych oraz korzystanie z funduszy budżetu obywatelskiego. 

5. Bezpieczeństwo cyfrowe 
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Projekt „Cyber Safe Senior” w ramach Erasmus+ ma na celu zwiększenie 
świadomości i wiedzy o zagrożeniach w internecie, szczególnie wśród seniorów. INT 
współpracuje z partnerami międzynarodowymi nad opracowaniem e-booków i materiałów 
edukacyjnych, które wspierają bezpieczne korzystanie z technologii przez starsze 
pokolenie. 

Każdy z tych projektów wpisuje się w strategiczne cele INT, takie jak rozwój 
społeczny, promowanie innowacji technologicznych oraz wspieranie edukacji i integracji  
w regionie łódzkim oraz na poziomie międzynarodowym. 
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7. Ocena efektywności działań 

Ocena efektywności działań strategii rozwoju INT powinna być prowadzona w sposób 
systematyczny, uwzględniając jasno określone wskaźniki i metody oceny dla każdego 
obszaru. W przypadku rozbudowy strony internetowej, kluczowym aspektem będzie 
analiza liczby odwiedzin, średniego czasu spędzanego przez użytkowników na stronie oraz 
popularności wprowadzonych podcastów. Dane te można gromadzić za pomocą narzędzi 
analitycznych, takich jak Google Analytics, a ich uzupełnieniem powinny być ankiety 
badające intuicyjność i przydatność nowej strony. Takie podejście pozwoli na regularną 
ocenę skuteczności wdrożonych zmian oraz ich dostosowanie do oczekiwań odbiorców. 

Platforma do wynajmu sprzętu wymaga oceny pod kątem liczby organizacji 
korzystających z usługi, częstotliwości wypożyczeń oraz czasu wynajmu poszczególnych 
urządzeń. Ważnym elementem jest również poziom zadowolenia użytkowników, który 
można mierzyć poprzez zbieranie opinii i feedbacku. Analiza danych z platformy oraz 
wskaźników zwrotów sprzętu w stanie nienaruszonym dostarczy informacji na temat 
funkcjonalności systemu oraz jakości oferowanych usług. 

W obszarze organizacji e-wydarzeń, efektywność działań można mierzyć za pomocą 
liczby uczestników, interakcji w mediach społecznościowych oraz jakości 
przeprowadzonych dyskusji. Ankiety przeprowadzane po zakończeniu każdego wydarzenia 
pomogą w zrozumieniu potrzeb uczestników i dostosowaniu przyszłych webinarów do ich 
oczekiwań. Ważne jest, aby monitorować również długoterminowy wpływ wydarzeń,  
na przykład poprzez analizę liczby powracających uczestników czy zwiększenie liczby 
obserwujących na platformach społecznościowych. 

Działania INT w zakresie propagowania wiedzy o nowych technologiach i wspierania 
organizacji pozarządowych w adaptacji do nowoczesnych rozwiązań technologicznych 
również wymagają systematycznej ewaluacji. Przystosowanie oferty do potrzeb 
organizacji, naprzykład w kontekście zmian wywołanych pandemią COVID-19, można 
ocenić na podstawie liczby zawartych partnerstw, wzrostu liczby odbiorców usług INT oraz 
poziomu wdrożenia technologii przez organizacje wspierane przez INT. 

Regularne raportowanie wyników w tych obszarach, wraz z porównaniem do innych 
organizacji w branży, pozwoli na skuteczne monitorowanie postępów. Wnioski  
z przeprowadzonych analiz powinny być wykorzystywane do modyfikacji strategii  
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i wprowadzania nowych inicjatyw, które jeszcze lepiej odpowiedzą na potrzeby odbiorców. 
Elastyczność w podejściu do realizacji działań oraz zaangażowanie zespołu w regularną 
ocenę wyników to kluczowe elementy, które pozwolą INT na utrzymanie wysokiej jakości 
usług oraz dalszy rozwój w dynamicznie zmieniającym się środowisku rynkowym. 

Działania INT w ramach strategii rozwoju mają na celu nie tylko dostosowanie 
organizacji do zmieniających się warunków rynkowych, ale również aktywne wspieranie 
innych podmiotów i promowanie innowacji. Skuteczność strategii zależy od regularnego 
monitorowania postępów w każdym z wymienionych obszarów, raportowania wyników 
oraz elastyczności w reagowaniu na zmiany. Podejście to pozwoli INT na utrzymanie 
wysokiej jakości usług, wzmocnienie swojej pozycji na rynku i dalszy rozwój w zgodzie  
z wartościami organizacji. 
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8. Podsumowanie 

Strategia rozwoju Instytutu Nowych Technologii (INT) na lata 2024 i kolejne została 
opracowana z myślą o realizacji celów edukacyjnych, technologicznych i społecznych. 
Dokument szczegółowo opisuje misję organizacji, analizę otoczenia, cele strategiczne oraz 
konkretne obszary działań, które mają wzmocnić pozycję INT na rynku i zwiększyć jego 
wpływ na rozwój społeczeństwa obywatelskiego i innowacji technologicznych. 

INT jest organizacją, która od ponad 19 lat działa na rzecz promocji nowych technologii, 
przedsiębiorczości i innowacyjności w Łodzi i regionie. Misją INT jest wspieranie 
demokratycznych postaw, rozwoju NGO oraz propagowanie wiedzy o nowoczesnych 
technologiach. Wartości, takie jak otwartość, współpraca i odpowiedzialność społeczna, są 
fundamentem działań organizacji, która współpracuje z szerokim gronem partnerów, od 
lokalnych instytucji po międzynarodowe sieci, takie jak EURODESK. 

Analiza otoczenia INT uwzględnia zarówno czynniki makroekonomiczne, takie jak 
rosnące zapotrzebowanie na edukację cyfrową, jak i mikrootoczenie, w tym współpracę  
z NGO i sektorem MŚP. Przeprowadzona analiza SWOT wykazała kluczowe mocne strony 
INT, takie jak doświadczona kadra i rozwinięta sieć kontaktów, oraz wyzwania, takie jak 
potrzeba modernizacji sprzętu i konkurencja w branży szkoleniowej. Organizacja dostrzega 
szanse  
w rosnącym zapotrzebowaniu na szkolenia online oraz funduszach unijnych wspierających 
innowacje. 

INT określił sześć kluczowych celów strategicznych, które obejmują: 

Propagowanie wiedzy o nowych technologiach i innowacyjności – poprzez organizację 
warsztatów, szkoleń i konkursów, takich jak "Lider Nowoczesnych Technologii", wspieranie 
przedsiębiorczości oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych. 

Propagowanie wiedzy o nowych technologiach i innowacyjności to jeden z priorytetowych 
obszarów działania. Efektywność można oceniać na podstawie liczby zorganizowanych 
inicjatyw edukacyjnych, takich jak warsztaty, webinaria czy podcasty oraz zasięgu tych 
działań. Kluczowe będą wskaźniki takie jak liczba uczestników, liczba udostępnionych 
materiałów edukacyjnych, a także poziom zadowolenia uczestników mierzony za pomocą 
ankiet. 
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Podnoszenie jakości edukacji i kształcenia – realizacja projektów edukacyjnych dla 
młodzieży, dorosłych i seniorów, w tym programów takich jak "SZANSA" oraz Inkubatora 
Innowacji Społecznych. Podnoszenie jakości edukacji i kształcenia wymaga monitorowania 
skuteczności programów szkoleniowych oferowanych przez INT. Ocena może obejmować 
wyniki badań satysfakcji uczestników, liczbę zdobytych certyfikatów oraz poziom wiedzy  
i umiejętności zdobytych przez uczestników. Długoterminowe efekty można mierzyć 
poprzez obserwację wdrożenia nowych umiejętności przez absolwentów szkoleń w ich 
działalności zawodowej. 

 NGO i rozwój społeczeństwa obywatelskiego – oferowanie doradztwa, szkoleń oraz 
tworzenie sieci współpracy, takich jak Centrum Wspierania NGO w Łodzi.   

To kolejny obszar, gdzie skuteczność działań INT można ocenić przez liczbę 
nawiązanych partnerstw, wspólnych projektów oraz wsparcia udzielonego organizacjom 
pozarządowym w adaptacji do zmieniających się warunków technologicznych. Analiza 
rezultatów tych działań może obejmować liczbę organizacji, które wdrożyły nowoczesne 
technologie, oraz ocenę wpływu tych zmian na ich działalność. 

Wdrażanie działań w zakresie CSR i standardów ISO 26000 – współpraca  
z sektorem prywatnym w celu promowania dobrych praktyk społecznych  
i środowiskowych. 

Wdrażanie działań w zakresie CSR i standardów ISO 26000 wymaga uwzględnienia 
wpływu na społeczność lokalną oraz środowisko. Efektywność można mierzyć poprzez 
liczbę zrealizowanych inicjatyw w ramach społecznej odpowiedzialności biznesu, ich zasięg 
oraz ocenę ich wpływu przez interesariuszy. Dodatkowo warto monitorować zgodność 
działań INT z wytycznymi standardów ISO 26000, co podnosi prestiż organizacji. 

Rozwój działalności online i adaptacja do zmieniających się warunków – inwestycje 
w nowoczesne technologie, przebudowę strony internetowej oraz tworzenie platform 
edukacyjnych. 

Rozwój działalności online i adaptacja do zmieniających się warunków to element 
niezbędny w dynamicznie zmieniającym się środowisku. Kluczowe wskaźniki efektywności 
to liczba użytkowników korzystających z platform online, interakcji w mediach 
społecznościowych, oraz wyniki analiz dotyczących skuteczności nowych rozwiązań, takich 
jak przebudowana strona internetowa czy platforma wynajmu sprzętu. 
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Wzmacnianie współpracy międzynarodowej – organizacja projektów wymiany 
młodzieży, programów Erasmus+ oraz wydarzeń promujących polityki Unii Europejskiej. 

INT planuje wdrożenie strategii poprzez działania takie jak zakup nowoczesnego 
sprzętu IT, szkolenia dla kadry, rozwój mobilnych punktów doradczych oraz uruchomienie 
nowych platform edukacyjnych, w tym podcastów na temat innowacji i technologii. 
Organizacja kładzie nacisk na rozwój kompetencji cyfrowych, integrację działań lokalnych  
i międzynarodowych oraz dywersyfikację źródeł finansowania. 

Strategia INT na nadchodzące lata to kompleksowy plan rozwoju, który uwzględnia 
zarówno potrzeby lokalnych społeczności, jak i wyzwania globalne. Kluczowym elementem 
jest elastyczność i gotowość do adaptacji, co pozwala INT reagować na zmieniające się 
warunki rynkowe i społeczne. Dzięki realizacji celów strategicznych, organizacja nie tylko 
umocni swoją pozycję jako lidera w edukacji technologicznej, ale również przyczyni się do 
rozwoju społeczeństwa obywatelskiego oraz propagowania innowacji w Polsce i Europie. 

"Technologie dla ludzi, ludzie dla technologii" – to motto INT odzwierciedla istotę jego 
działań, które łączą wiedzę, współpracę i nowoczesne rozwiązania w celu budowania 
lepszej przyszłości dla społeczności lokalnych i globalnych. 

Działania INT w ramach strategii rozwoju mają na celu nie tylko dostosowanie 
organizacji do zmieniających się warunków rynkowych, ale również aktywne wspieranie 
innych podmiotów i promowanie innowacji. Skuteczność strategii zależy od regularnego 
monitorowania postępów w każdym z wymienionych obszarów, raportowania wyników 
oraz elastyczności w reagowaniu na zmiany. Podejście to pozwoli INT na utrzymanie 
wysokiej jakości usług, wzmocnienie swojej pozycji na rynku i dalszy rozwój w zgodzie  
z wartościami organizacji. 
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