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Instytut
Nowych Technologii

Wolontariat odgrywa istotng role w budowaniu silnych i zaangazowanych
spotecznosci lokalnych. To nie tylko dziatania pomocowe, ale takze
sposdb na integracje réznych grup, wymiang doSwiadczen, rozwoj
kompetencji i wzmacnianie wiezi spotecznych. Skuteczny wolontariat
opiera sie¢ na partnerskiej wspodtpracy miedzy  organizacjami
pozarzqdowymi, instytucjami samorzgdowymi, biznesem oraz samymi
wolontariuszami.

Publikacja zostata przygotowana z myslg o wszystkich, ktdrzy chcg lepiej
zrozumie€¢ wolontariat, zarbwno od strony oséb angazujgcych sie w
dziatania spoteczne, jak i organizacji go wspierajgcych. Sktada sie z o§miu
czeSci, tqczgcych wiedze teoretyczng, praktyczne wskazdwki, studia
przypadkdéw oraz zadania do samodzielnej refleksji.

W kolejnych czegSciach znajdziesz m.in.:

e opis rdéznych form wolontariatu - krajowego, zagranicznego i
zdalnego,

e informacje o aspektach formalno-prawnych oraz praktykach
stosowanych w organizacjach,

e wskazéwki dotyczqgce pozyskiwania wolontariuszy i budowania
skutecznych partnerstw,

e rekomendacje dotyczqgce wspadrcia i nadrzedzi utatwiajgcych prace
wolontariusza,

* przyktady dobrych praktyk w formie studiéw przypadku,

* propozycje zadan refleksyjnych, ktére pozwolq Ci sprawdzi¢, jak wtasne
doswiadczenia i motywacje wpisujq sie w dziatania wolontariackie.

Publikacja zostata opracowana w ramach projektu ,Lokalne Partnerstwo
dla Wolontariatu - edycja 2025” sfinansowanego ze Srodkow
Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego w ramach Korpusu Solidarnosci - Rzgdowego Programu
Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Systematycznego na lata 2018-2030
,L6dzkie Ogniwo Wolontariatu — partnerstwo dla zmian”,
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) INSTRUKCJA

MAPA
REFLEKSJI WOLONTARIUSZA

CzeS8C rozdziatdbw zawiera pytania, ktére pomogqg Ci zatrzymacl sig i
przyjrze€ wiasnemu doswiadczeniu wolontariatu.

Zanim zaczniesz odpowiadaé, wybierz Sciezke, ktoéra jest Ci teraz
najblizsza:

e JA - przyszty wolontariusz
e JA - obecny wolontariusz
e JA - staty wolontariusz

To wazne, bo inaczej wyglgda perspektywa osoby, ktéra dopiero
zaczynag, inaczej osoby zaangazowanej krotkoterminowo, a jeszcze
inaczej osoby dziatajgcej od dtuzszego czasu.

Jak pracowaé z mapgq:

1.Wez kartke papieru
2.Na $rodku zapisz wybranq Sciezke, np. ,JA — obecny wolontariusz”.
3.Czytaj pytania z rozdziatu i twérz mape mysili:

e rysuj linie,

e dopisuj hasta, zdaniq, skojarzeniq,

e zapisuj wnioski i obserwacje, ktére sq dla Ciebie wazne.
4.Nie musisz odpowiadac na wszystkie pytania ani robic tego ,idealnie”.
5.Zachowaj dowolnoS¢ formy — to Twoja przestrzen refleksji i Twoj
proces.

— >
Zaczynamy
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CZESC 1.

CZYM JEST

RODZAJE

WOI.ONTARIAT

WOLONTARIATU

Wolontariat nie ma jednego scenariusza dziatania. Mozna pomagac
blisko domu albo po drugiej stronie $wiataq, jednorazowo lub przez wiele
lat, w bezposrednim kontakcie z ludzmi albo w przestrzeni online.
Dlatego zanim zdecydujesz sie na zaangazowanie, warto przyjrzet sie
réoznym formom wolontariatu i zastanowi€ sig, ktdra z nich najlepiej
odpowiada Twoim mozliwosciom, zainteresowaniom i stylowi zycia.

Najlepszy wolontariat to taki, ktéry daje poczucie sensu i satysfakcji. Nie
wszystko jest dla kazdego — i to w porzqgdku. Pomaganie powinno by¢

zrodtem radosci, a nie obowigzkiem.

Mozna zaangazowac sie na jedng akcje lub na dtuzszy czas.

Wolontariat akcyjny:
e polega na udziale w pojedynczych

akcjach lub krétkotrwatych wydarzeniach,

¢ obejmuje m.in. festyny, zbiérki darow,
akcje charytatywne, wydarzenia
spotfeczne i lokalne inicjatywy,

e nie wymaga dtugoterminowego
zobowigzania ani regularnosci;,

e jest dobrg formqg zaangazowania dla
0s0b, ktére chcqg pomagag, ale majg
ograniczony czas,

e umozliwia szybkie wigczenie sie w
dziatania i realng pomoc ,tu i teraz”,

* pozwala zdoby¢ pierwsze doswiadczenia
wolontariackie,

¢ daje mozliwos¢ sprawdzenia, czy
wolontariat jest formg aktywnosci
dopasowanqg do wtasnych potrzeb i
oczekiwan,

e czesto stanowi wstep do dalszego,
bardziej statego zaangazowania.

fr\\\\

f

Wolontariat dtugoterminowy:

opiera sige na regularnej i dtuzszej wspotpracy
z organizacjq lub instytucjq,

wymaga statego zaangazowania (np.
okreslona liczba godzin tygodniowo lub
miesiecznie),

umozliwia stopniowe wdrazanie sie w
dziatania i poznanie specyfiki pracy
organizaciji,

pozwala na wiekszy wptyw na rozwdj dziatan i
inicjatyw,

sprzyja budowaniu trwatych relacji z innymi
wolontariuszami i pracownikami,

umozliwia pogtebianie kompetenciji i
zdobywanie doswiadczenia w konkretnym
obszarze,

daje poczucie ciggtosci, stabilnosci i sensu
zaangazowania,

czesto wigze sie z wiekszg
odpowiedzialnosciq i zaufaniem ze strony
organizacii.



WOLONTARIAT
KRAJOWY

Wolontariat krajowy to czesto pierwszy krok w
dziataniach spotecznych. Odbywa sie lokalnie — w we
wtasnej miejscowosci lub regionie — i pozwala realnie
wptywaC na otoczenie oraz szybko zobaczyC efekty
sSwojej pracy.

Sprzyja budowaniu relacji, poznawaniu lokalnych

potrzeb i daje poczucie, ze nasze zaangazowanie ma
bezposredni wptyw na codziennos¢ innych.
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) Przyktadowe formy wolontariatu krajowego: (
k e Wolontariat w organizacjach pozarzgdowych (NGO) (
Fundacje i stowarzyszenia chetnie angazujqg wolontariuszy do
Y realizacji swoich projektéw. Zakres zadan jest bardzo szeroki i
zalezny od profilu organizaciji. Wolontariusze mogq uczestniczy¢
Y zaréwno w dziataniach akcyjnych, jak i dtugoterminowych. &
N ¢ Wolontariat sportowy 4

Realizowany podczas wydarzeh sportowych, takich jak zawody,
N turnieje, mistrzostwa czy maratony. Wolontariusze wspierajg
organizacje wydarzen, dbajg o logistyke, informacje i

N bezpieczenstwo uczestnikow. To atrakcyjna forma
- zaangazowania dla oséb zainteresowanych sportem.
B &
e Wolontariat hospicyjny i medyczny

~  Odbywa sie w hospicjach, szpitalach i placéwkach opieki. Polega
na wspieraniu pacjentdw oraz personelu — poprzez obecnosé¢,

~ rozmowe, pomoc w codziennych czynnosciach lub w przypadku
odpowiednich kwalifikacji, wsparcie specjalistyczne. :
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WOLONTARIAT
KRAJOWY

Przyktadowe formy wolontariatu krajowego:

e Wolontariat szkolny i mtodziezowy

Skierowany do dzieci i mtodziezy, czesto realizowany w ramach
szkolnych két wolontariatu. Uczy wrazliwoSci spotecznej,
odpowiedzialnoSci oraz pracy zespotowej juz od najmtodszych
lat.

e Wolontariat pracowniczy

Organizowany  przez firmy ~w  ramach  spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Pracownicy angazujq sie w
dziatania spoteczne, czesto przy wsparciu finansowym lub
organizacyjnym swojego pracodawcy.

e Wolontariat seniorow

Forma aktywnoSci spotecznej oséb starszych, ktére chcq dzieli€
sie swoim doswiadczeniem, czasem i wiedzg. Wolontariat ten
sprzyja integracji miedzypokoleniowej i aktywnemu starzeniu sie.

Zobacz przyktad, jak wyglgda oferta

wolontariatu - jokie dziatania sg
proponowane, czego organizacja oczekuje
od wolontariuszy i jak mozna @ sie

zaangazowaé. To dobra okazja, by lepiej
zrozumie¢, jak w praktyce wyglgda
wolontariat i jakie mozliwosci sq dostep




WOLONTARIAT
ZAGRANICZNY

Wolontariat zagraniczny to szansa, by pomagac innym
i jednoczeSnie poznawacC rozne kultury. Pozwala
spojrzeC na problemy spoteczne z innej perspektywy,
rozwijao samodzielno$¢, otwartoSC i elastycznoS¢. To
intensywne doSwiadczenie, ktdre tqgczy pomoc z
osobistym rozwojem.
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9 Korzysci z udziatu w wolontariacie zagranicznym: ;
e rozwdj umiejetnosci  interpersonalnych, ale  takze

3 samodzielnosci i pewnosci siebie @
e rozwdj umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach

N e doszlifowanie jezyka «
e poznanie nowych kultur

3 e zawarcie nowych znajomosci g
e rozwodjzawodowy

N e poczucie przyczynienia sie¢ do waznych zmian (
e przetamywanie monotonni, ale takze wtasnych obaw i lekéw

N e mozliwos¢ podrézowania i zwiedzania Swiata P4

' e zdobycie doSwiadczenia, ktére wyrdzni Cie w przysziej pracy
N na tle innych kandydatéw Vs
3 (
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Ponizej przedstawiamy kilka mozliwosSci  wolontariatu
zagranicznego, jednak nie jest to katalog zamkniety.
Zachecamy do Sledzenia Eurodesk Polska, gdzie w zaktadce
,Wez udziat” znajdziecie mozliwoSci wyjazdu na wolontariat
zagraniczny (www.eurodesk.pl/). Mozecie sprofilowaé swoje
oczekiwania, jak np. kraj czy tematyke wolontariatu, a
wyszukiwarka pomoze Wam znalez€ najlepszqg oferte.

é )

Europejski Korpus Solidarnosci

Europejski Korpus SolidarnoSci to zdecydowanie jeden z
najwigkszych programoéw dla wolontariuszy. Daje najwigksze
mozliwosci i zapewnia najwigksze wsparcie. Jego celem jest
wsparcie solidarnoSciowe na rzecz lokalnych spotecznos$ci w
Europie. Organizacjq zajmujgcg sie tym programem jest
Fundacja Rozwoju Systemu Edukaciji z Warszawy.

Czas trwania
Wolontariat indywidualny trwa od 2 do 12 miesiecy, a
wolontariat grupowy od 2 tygodni do 2 miesigcy.

Zasady

e Aby wyjechac trzeba by¢ w wieku 18- 30 lat

e Organizacja, ktéra zaprosi Cie na wolontariat do siebie
zapewnia zakwaterowanie, wyzywienie, optaca
ubezpieczenie, czy koszty podrézy. Otrzymasz nawet
drobne kieszonkowe

e Bedziesz pracowac 5 dni w tygodniu, od 30 do 38 godzin.

e Aby zaczq€ nalezy zarejestrowaC sie na Youth Portal
www.europa.eu/youth/solidarity_pl i sprofilowaé¢ swoje
oczekiwania wzgledem oferty. Organizacje publikujg tutagj
takze swoje oferty wolontariatu, a nabdr jest ciggty.
Mozecie rejestrowac sig i wyjecha¢ w dowolnym terminie

e Wolontariat odbywasz w Europie, krajach EFTA, lub krajach
kandydujgcych i sgsiadujgcych krajach partnerskich



https://www.eurodesk.pl/
http://www.europa.eu/youth/solidarity_pl

Workcampy

Organizacjq zajmujgcq sie workcampami w Polsce jest
Stowarzyszenie Jeden Swiat z Poznania. Workcamp to szybka
mozliwoS¢ weryfikacji czy wolontariat migdzynarodowy jest
dla nas. Wystarczy tu wyjecha€ zaledwie na kilka dni.

Czas trwania
Juz nawet od 2 do 4 tygodni.

Zasady

e Aby wzig€ udziat w takim projekcie musisz mie€ ukohczony
18 rok zycia, ale nie ma gérnej granicy.

e Organizator zapewni Ci wyzywienie i noclegi, ale nie bedq
to warunki hotelowe. Czesto to wspdlne pomieszczenia i
przygotowywanie positkdw.

e Musisz dojecha¢ na witasny koszt i pokry¢ ,wpisowe” koto
500zt

e Aby sie zarejestrowaC wejdz na strone internetowq
workcampus www.workcamps.sci.ngo/icamps

e Nabor jest ciggty

e Mozesz wyjecha¢ do réznych czeSci Swiata. Wolontariat
organizowany jest niemal na catym Swiecie

AISEC

Global Volunteer to jeden z programéw organizacji AISEC —
jednq z najwigkszych organizacji studenckich na Swiecie.

Czas trwania
Wolontariat trwa od 6 do 8 tygodni

Zasady
e Otrzymasz zakwaterowanie oraz wyzywienie — jeden
positek, ale musisz dojecha€ na wiasny koszt
e Koszt udziatu w danym projekcie waha sie od 600 do 800zt
e Aby wzig¢ udziat w takim projekcie musisz mie€ ukoficzony
18 rok zycia, ale maksymalnie 30.
e Musisz zna¢ na poziomie komunikatywnym jezyk obcy
e Aby zaczqc€ zarejestruj sie¢ w bazie i poszukaj projektu dla
siebie
e WiegkszoS¢ wolontariatdbw odbywa sie w miesigcach
letnich
e Wolontariat mozesz odby¢& w Europie, Azji, Afryce, czy obu
Amerykach

10



http://www.workcamps.sci.ngo/icamps

Alliance of European Voluntary Service

Alliance of European Voluntary Service to migdzynarodowa
sie€ organizacji pozarzqdowych, ktére promujq idee
wolontariatu.

Czas trwania
Wolontariat trwa od 2 do 4 tygodni

Zasady

e Oferty skierowane sq gtdwnie do oséb 18-30, ale oficjalnie
nie ma goérnej granicy wieku

e Organizacja ma w ofercie takze wolontariat familijny i
wolontariat dla nieletnich od 14 roku zycia

e Pracujesz 5-6 godzin dziennie

e Organizacja zapewni wyzywienie i zakwaterowanie np. w
szkole, czy le$niczéwce

e Optata rejestracyjna wynosi 500zt, a do tego musisz uiSci¢
optate na rzecz organizacji goszczgcej

e Mozesz wyjechac takze poza Europe

e Aby zaczq€ zarejestruj sie na stronie Stowarzyszenia
Promociji Wolontariatu

UN Volunteers

UN Volunteer to pomyst Organizacji Naroddw Zjednoczonych.
Inicjotywa  skierowana jest do studentdw i mitodych
profesjonalistow.

Czas trwania
Od 3 nawet do 24 miesigcy, w zaleznosci od wybranej Sciezki.

Zasady
‘Masz mozliwo$€ uczestniczy€ w

e UN Volunteers: trwajgcy od 3 do 12 miesiecy, minimalny wiek 27
lat, wyksztatcenie wyzsze, doSwiadczenie zawodowe: min. 3 lata
(preferowane obszary: ekonomia i rozwéj, pomoc humanitarna,
prawa cztowieka, zdrowie, edukacija, ochrona srodowiska);

¢ UN Youth Volunteers: trwajgcy d 6 do 24 miesigcy, musisz mieC
18—29 lat, do$wiadczenie zawodowe nie jest wymagane, musisz
sie jednak pokazaé swojg determinacje do pracy w srodowisku
miedzynarodowym;

e UV University Volunteers: trwajgcy od 3 do 6 miesigcy, dla oséb
w wieku 18-26 lat, musisz byC studentem ostatniego roku
studidw licencjackich, magisterskich lub doktoranckich albo
niedawnym absolwentem

e Otrzymasz zakwaterowanie, wyzywienie, a nawet kieszonkowe.
Organizator pokryje takze dodatkowe koszty wyjazdu jak np.
badania lekarskie

e Aby zaczq€ zarejestruj sie na platformie Unified Volunteering
Platform

e Wolontariat mozesz odby¢é w miejscach gdzie ONZ prowadzi

misje np. w Afryce, czy Ameryce Potudniowej
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é Miedzynarodowy Wolontariat Don Bosco

Czas trwania
Wolontariat  krétkoterminowy trwa do 3 miesiecy, a
dtugoterminowy do 12 miesiecy

Zasady

e Wolontariusze sq w wieku 18-35 lat

e Musisz by€ osobq wierzgcg

e Musisz przejS¢ formacje misyjng, czyli przygotowanie do
wyjazdu, a takze rozmowy z psychologiem

e Konieczne  jest postugiwanie sie  w  stopniu
komunikatywnym jezyk kraju, do ktérego sie wybierasz

e Organizator zapewnia zakwaterowanie, wyzywienie, ale
musisz dojecha¢ na wiasny koszt

e Aby rozpoczqc zarejestruj sie na stronie Don Bosko

e Mozesz wyjechac juz latem, ale musisz zgtosic sie jesieniq
poprzedniego roku, aby przejs¢ proces formaciji. Spotkania
dla wolontariuszy odbywajq sie raz w miesiqcu, od
wrzeSnia do maja. Nastgpnie uczestniczysz w
czerwcowych  rekolekcjach,  ktére  kohczg  etap
przygotowania do wyjazdu.

e Wolontariat obywa sie¢ w réznych krajach, gdzie
prowadzone sq misje.

\_

~\

( WWOOF

Worldwide Opportunities on Organic Farms to program
wolontariatu na farmach organicznych.

Czas trwania
Juz od kilku dni do kilku miesigcy

Zasady
e Musisz mie€ skonczony 18 rok zycia
e Zarejestruj sie na platformie programu i uiS¢ optate

rejestracyjnq, aby zaczqc

e Farmy rozlokowane sq na catym Swiecie

e Otrzymasz wyzywienie i zakwaterowanie np. na farmie, ale
podrbzujesz na wiasny koszt

e Wolontariat odbywa sig caty rok

12




é Workaway )

Workaway to platforma  umozliwiajgca  odbywanie
wolontariatu migdzynarodowego.

Czat trwania

Czas trwania zalezy od indywidualnych ustalen z
gospodarzem, ktéry Cig gosci. Moze to by¢ kilka dni, jak i kilka
miesiecy.

Zasady

e Otrzymasz zakwaterowanie i mozliwe, ze wyzywienie, ale
musisz dotrze€ na wtasny koszt

e Musisz mie€ ukonczone 18 lat, ale nie ma gérnego limitu
wieku

e Wolontariat odbywa sie w réznych krajach na catym
Swiecie

e Optata za dostgp do platformy kosztuje 49 euro, a dla par
59 euro

e Aby zaczg€ musisz zarejestrowac sie w serwisie Workaway

G J

Aby poszukaC inspiracji mozesz zajrze€ na strone
www.europeers.pl/, gdzie miode osoby opowiadajg o
swoich udziatach w ramach projektdbw Erasmus+, czy
Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

Drugg polecanq strong do odwiedzenia jest Europejski
Portal Mtodziezowy www.youth.europa.eu/ pl, gdzie
dowiesz sie wiecej o europejskich mozliwosciach.

Opracowane na  podstawie  publikacji  Eurodesk
.Miedzynarodowy Wolontariat Mtodziezy".

r\
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https://europeers.pl/
https://europeers.pl/
https://youth.europa.eu/_pl

E-WOLONTARIAT
POMAGANIE ZDALNE

E-wolontariat to nowoczesna i bardzo dostepna forma
wolontariatu, ktéra pokazuje, ze pomaganie nie zawsze
wymaga fizycznej obecnosci. Wystarczy dostgp do
Internetu, by wspiera¢ organizacje i projekty spoteczne
z dowolnego miejsca.

To Swietne rozwigzanie dla o0sbéb, ktére majg

ograniczony czas, duzo pracujqg lub czujg sie pewniegj
W przestrzeni online.

N . 1 / ,/ / / _/ / / / / > A - J /{

. «
-, Charakterystyka e-wolontariatu: p
S e dziatania realizowane zdalnie, bez koniecznosci fizycznej 2
obecnosci w organizaciji;
) e wykorzystanie narzedzi internetowych do  rekrutacji [
N wolontariuszy, komunikaciji oraz realizacji zadan; 7
e zachowanie podstawowych zasad wolontariatu:
) dobrowolnosci, bezinteresownosci i Swiadomosci dziatania; (¢
) e praca na rzecz organizacji i inicjatyw realizujgcych cele  (
spoteczne;
b -
e mozliwoS¢ wspdtpracy ponad barierami czasu i przestrzeni,
i co nadaje wolontariatowi wymiar globainy. ¢

i
™\
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E-WOLONTARIAT
POMAGANIE ZDALNE

p: Przyktadowe zadania e-wolontariusza: (
) e prowadzenie i moderowanie stron internetowych oraz profili [
w mediach spoteczno$ciowych;
e '
e wsparcie techniczne i informatyczne (IT);
b Ve
e przygotowywanie grafik, animacji, materiatdbw wideo oraz
3 newsletterow; I
™ e tworzenie treSci informacyjnych i promocyjnych; «
N e nawigzywanie kontaktéw z mediami i patronami medialnymi;
N e udzielanie porad, konsultacji i mentoring on-line; P
~ e crowdfunding i e-dobroczynnoS¢ - promocja kampanii,
tworzenie treSci internetowych, kontakt z darczyhcami i
~ mediami; e

Jesli nie mozesz dziataé stacjonarnie, a
chcesz angazowac si¢ spotecznie — zerknij
na oferte wolontariatu zdalnego. Warto
sprawdzi¢, jak wyglgda wolontariat online
(e-wolontariat): mozesz pracowaé z domuy,

elastycznie wybieraé czas i sposob
zaangazowania, da mimo to realnie
pomagac.
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MAPA
REFLEKSJI WOLONTARIUSZA

Jesli chcesz pogtebi¢ swojg SwiadomosE wiasnych motywacii,
efektdbw dziatah i korzySci ptyngcych z wolontariatu, ponizsze
pytania bedq dla Ciebie pomocaq. Ich celem jest wspieranie Cig na
kazdym etapie wolontariackiej drogi - od o0sOb dopiero
rozwazajgcych zaangazowanie, przez aktywnie dziatajgcych, az po
wolontariuszy z dtuzszym doSwiadczeniem.

Gdy juz jestes wolontariuszem

Gdy chcesz zaczqgc
( )
Pytania dla OBECNEGO wolontariusza
e Co najbardziej motywuje Cie w
aktualnych dziataniach?
e Ktére swoje umiejetnosci
wykorzystujesz najczesciej?
e Co daje Ci wolontariat poza samg
pomocq innym?
Pytania dla PRZYSZLEGO e Czy obecna forma zaangazowania
wolontariusza jest dopasowana do Ciebie?
e Co sprawiq, ze wracasz do dziatan?
e Co sprawiag, ze zaczynasz myslec
o wolontariacie wtasnie teraz? k )

e Jakie wartosci sqg dla Ciebie
wazne w pomaganiu innym?

e W jakich sytuacjach czujesz, ze
,to co$ dla mnie”? a4 . . N\
e |le czasui energii mozesz realnie Pytdnld dla STALEGO wolontariusza
zaoferowac? o ) ) .
¢ Czego najbardziej sie obawiasz, e Jak zmienito sie¢ Twoje podejscie do
myé|qc o wolontariacie? wolontariatu z czasem?
e Jakg warto§¢€ wnosisz dzi§ do
k organizacji lub zespotu?
e W czym czujesz sie szczegOllnie
kompetentny/a?
e Co wedlug Ciebie jest sensem
wolontariatu dtugofalowego?
e Jak mozesz inspirowa¢ innych do
zaangazowania?

r\




CZESC 2.

PRAKTYKA ORGANIZACJI ZASADY PRAWNE

ASPEKTY
FORMALND-PRAWNE

Wszystkie organizacje pozarzgdowe oraz inne podmioty
dziatajgce w obszarze pozytku publicznego, zgodnie z
ustowg Prawo o dziatalnoSci pozytku publicznego i o
wolontariacie, mogq korzystac z pomocy wolontariuszy.

Wolontariusze wspierajg przede wszystkim realizacje
zadan statutowych organizaciji, w szczegdlnosci w zakresie
dziatalnoSci pozytku publicznego. Nie mogg natomiast
Swiadczy€ pracy w ramach dziatalnoSci gospodarczej
podmiotu.
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Porozumienie z wolontariuszem

Swiadczenia wolontariuszy realizowane sqg w oparciu o
porozumienie z organizacjq korzystajqca.

Porozumienie powinno okreslaé:
e zakres obowiqgzkdéw i zadah wolontariusza,
e zobowigzania organizacji wobec wolontariusza,
e zasady rozwigzania porozumienia.

Wazne zasady formalne:

e Jesli Swiadczenia trwajg dtuzej niz 30 dni, porozumienie musi
by¢ sporzgdzone na piSmie.

e Nawet przy krotszym okresie Swiadczen, wolontariusz moze
zazqdac potwierdzenia pisemnego tre$ci porozumienia.

e Organizacja powinna wyda¢ wolontariuszowi pisemne
zaswiadczenie o wykonanych Swiadczeniach, w tym zakresie
wykonywanych zadan.

B B B T B B B N N N N

st VN W W W W W W W

J

\\ sl A AR Al S AR AR AT,

17

)




ASPEKTY
FORMALND-PRAWNE

Obowiqzki podmiotu korzystajgcego z wolontariatu obejmujq
zarbwno zapewnienie bezpieczehstwa i wsparcia, jok i jasne
okreSlenie zasad wspbtpracy.

Dbanie o prawa wolontariuszy, informowanie ich o potencjalnych
zagrozeniach,  udostgpnienie  Srodkdbw  niezbednych  do
wykonywania zadah oraz mozliwos€ rozwoju kompetencji to
fundamenty dobrej praktyki w wolontariacie. Dzigki temu
wolontariusze mogqg w petni angazowac sie w swoje dziatania, a
organizacja buduje z nimi trwate i pozytywne relacje oparte na
zaufaniu i odpowiedzialnoci.
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Obowiqzki organizacji korzystajqgcej z wolontariuszy
Organizacja powinna:

l.Informowa¢ wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i
bezpieczehstwa zwigzanego z wykonywanymi obowigzkami
oraz o zasadach ochrony przed tymi zagrozeniami.

2.Zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki pracy, w tym
Srodki ochrony indywidualnej adekwatne do rodzaju
wykonywanych zadan.

3.Pokrywac koszty podrézy stuzbowych i diet, zgodnie z
zasadami obowiqzujgcymi pracownikéw, chyba ze
wolontariusz zdecyduje inaczej na piSmie.

4.Zapewni¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw w przypadku Swiadczen trwajgcych do 30 dni.

5.Gwarantowac wolontariuszowi prawo do Swiadczef z tytutu
wypadku przy pracy, tak jak pracownikowi etatowemu.

6.Informowac¢ wolontariusza o jego prawach i obowigzkach
oraz zapewni¢ dostep do odpowiednich informacii.
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ASPEKTY
FORMALND-PRAWNE

Wolontariusz, decydujgc sie¢ na posSwiecenie swojego czasu i
energii dla innych, podejmuje nie tylko dziatanie altruistyczne, ale
réwniez zobowigzania wobec organizaciji i oséb, ktérym pomaga.

Obowiqzki wolontariusza wykraczajg poza samo wykonywanie
zadah - obejmujg odpowiedzialno$¢ za jakoS¢ Swiadczonej
pomocy, przestrzeganie zasad bezpieczehstwa, a takze dbanie o
wtasny rozwdj i kompetencje niezbedne do realizacji powierzonych
dziatanh.

/&,/J///J_//./////

Wolontariusz powinien:
e Posiada¢ kwalifikacje i umiejetnoSci adekwatne do
wykonywanych zadan.
e Wykonywa¢ Swiadczenia zgodnie z porozumieniem zawartym z
organizacjq.
e Przestrzega€¢ zasad bezpieczenstwa i higieny pracy

obowigzujgcych w miejscu Swiadczen.

e Dba¢ o dobro i prywatnoS¢ osob, ktérym udziela wsparcia,
szczegblnie w wolontariacie opiekunhczym czy hospicyjnym.

e Przestrzega¢ regulamindéw i procedur organizaciji, w tym zasad
etycznych i kodeksu wolontariusza.

e Informowac€ organizacje o niemoznosSci realizacji zadah lub o
ewentualnych przeszkodach w ich wykonywaniu.

e Zachowywaé poufnos$¢ informaciji zwigzanych z dziatalnoscig
organizacji i beneficjentami.

e Uczestniczy€é w szkoleniach i instruktazach organizowanych
przez podmiot korzystajqcy, jesli sg one niezbedne do realizacji
zadan.

e Przestrzega€¢ termindw realizacji powierzonych zadah i
sumiennie wypetnia¢ powierzone obowigzki.
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ASPEKTY
FORMALNO-PRAWNE

Jesli chcesz dowiedzie¢ si¢ wigcej o
prawnych aspektach wolontariatu, zerknij
na poradnik Korpusu Solidarnosci.

©

To praktyczne zrédto wiedzy, ktére pomoze
Ci lepiej zrozumie¢ Twoje prawa i obowigzki
jako wolontariusza, a takze utatwi Swiadome
i bezpieczne angazowanie sie w dziatania
spoteczne.

Jesli chcesz pozna¢ doktadne obowiqgzki
wobec wolontariuszy i dowiedzie¢ sie, jakie
zasady powinny stosowaé fundacje i
stowarzyszenia, zajrzyj na  strone
poradnik.ngo.pl.

©

To praktyczne zrédto wiedzy, ktére pomoze
Ci prowadzic dziatania wolontariackie
zgodnie z przepisami i w duchu dobrej
wspotpracy.

Jesli chcesz zobaczy¢, jak wyglgda
wzorcowe porozumienie wolontariackie i
jakie elementy powinno zawieraé, zajrzyj
do przyktadowego dokumentu.

To Swietny sposdb, zeby lepiej zrozumiel
zasady wspotpracy miedzy organizacjg a
wolontariuszem.
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CZESC 3.

DO WSPOLPRACY OD REKRUTACJI

PBZYSKIWHHIE
WOLONTARIUSLY

Wspotpraca z wolontariuszami jest dla organizacji ogromnq
wartosciq, ale wymaga starannego przygotowania. Sama chec
pomocy nie wystarczy - istotne jest przemySlenie potrzeb
organizaciji, okreSlenie roli wolontariusza oraz przygotowanie
procedur rekrutacyjnych i odpowiedniego miejsca pracy.

Dobrze zaplanowane dziatania pozwaldajg nie tylko efektywnie
wykorzystaC potencjat wolontariuszy, ale takze wzmocnic

wizerunek organizacji jako przyjoznego i profesjonalnego
podmiotu. Prawidtowe przygotowanie oraz przemyslana rekrutacja
zwiekszajg  efektywnoS¢  dziotah i satysfakcje  zardébwno

wolontariuszy, jok i zespotu organizacji. Umozliwiajg rdéwniez
budowanie trwatych relacji opartych na zaufaniu, rozwijanie
kompetencji pracownikbw i wolontariuszy oraz wzmachnianie
kapitatu spotecznego, co w diuzszej perspektywie przektada sie na
lepszq realizacje misji organizacji i wigkszy wptyw spoteczny.

Chcesz dowiedzie¢ sig, jak skutecznie
promowac ogtoszenie o wolontariacie? O

Zerknij na strone i poznaj praktyczne
wskazdédwki oraz inspiracje, ktére pomogq Ci
dotrze¢ do osbb gotowych zaangazowac sie
w dziatania spoteczne.

To Swietna okazja, aby zobaczy¢, jak dobrze

przygotowane ogtoszenie przycigga
wolontariuszy i buduje pozytywny wizerunek

’ Twojej organizacii.
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Przygotowanie

Przed rozpoczeciem pozyskiwania wolontariuszy warto
przeprowadzi€ kilka krokéw przygotowawczych:

Anadliza potrzeb organizaciji

Pierwszym etapem jest wnikliwa analiza potrzeb. Zastanéw
sig, do jakich dziatan potrzebujesz wsparcia i w jakim
zakresie wolontariusz mégtby je realizowaé. Dzigki temu
okreslisz, jakie kompetencje i zaangazowanie czasowe sq
niezbedne.

Okreslenie zadan i profilu wolontariusza

Na podstawie analizy stworz liste zadan, ktdre powierzysz
wolontariuszowi. Sprecyzuj profil osoby, ktérg chciatbys
zaangazowat - doswiadczenie, kwalifikacje, umiejetnosci
miekkie, zainteresowania. Jasno okreSlone oczekiwania
utatwig poézniejszq rekrutacje.

Przygotowanie miejsca pracy

Zadbaj o odpowiednie miejsce i niezbedne narzedzia pracy.
Jesli wolontariusz bedzie pracowat zdalnie, przygotuj dostep
do systemow online, materiaty i procedury. Wazne jest, aby
od poczqgtku czut sie¢ komfortowo i byt gotowy do dziatania.

Wyznaczenie koordynatora

Wskaz osobe odpowiedzialng za wsparcie wolontariusza —
mentora lub koordynatora. To osoba, do ktérej wolontariusz
bedzie mogt sie zwracaé w razie pytan, watpliwosci lub
problemow.

Przygotowanie zespotu

Poinformuj cztonkéw zespotu o nowym wolontariuszu i jego
roli. Zache¢ do zyczliwego przyjecia, wyjasnij, w czym mogg
wspieraC nowq osobg, a w czym bedzie samodzielna.
Mozesz rowniez zaplanowaé krbtkie spotkanie
wprowadzajgce dla catego zespotu.




Gdy organizacja jest juz przygotowana, czds na
rekrutacje — kluczowy etap w pozyskiwaniu osdb, ktore
naprawde bedqg pasowac do Waszego zespotu.

Oferta wolontariatu

Przygotuj przejrzystq oferte, w ktorej opiszesz:
e kto poszukuje wolontariuszy,
e do jakich zadan i w jakim wymiarze czasu,
e wymagania wobec kandydatow,
e proces aplikaciji (dokumenty, terminy, kontakt).

Oferta powinna jasno komunikowa¢€ korzySci wspotpracy —
np. zdobycie doswiadczenia, udziat w szkoleniach, prace w
projektach miedzynarodowych.

Pytanie refleksyjne [ quiz:
Jakie korzysci oferuje Twoja organizacja wolontariuszom?

Warto odpowiedzie€ na rozszerzone pytania:

l.Jakie umiejetnoSci i kompetencje mogq rozwijaé
wolontariusze podczas wspotpracy z organizacjq?

2.Czy wolontariusze majg mozliwoS¢ udziotu w
szkoleniach, warsztatach lub programach
mentoringowych?

3.Jakie doswiadczenie zawodowe lub spoteczne mogq
zdoby¢ dzieki pracy w Twojej organizacji?

4.W jaki sposdb organizacja wspiera wolontariuszy w
poczuciu przynaleznosci i identyfikacji z misjq?

5.Czy wolontariusze otrzymujqg formalne potwierdzenie
swojego zaangazowania (np. referencje, certyfikat)?

6.Jakie dodatkowe korzysci mogq wynikaé z udziatu w
projektach (np. networking, kontakty z partnerami,
udziat w miedzynarodowych inicjatywach)?

7.W jaki sposoéb organizacja docenia i nagradza wktad
wolontariuszy w realizowane projekty?




Komunikacja korzysci

WiekszoS§¢ osbOb angazuje sie w wolontariat z potrzeby
niesienia pomocy. W komunikacji odwotaj sie do tej
motywaciji, pokazujgc jednoczeSnie, co wolontariusz zyska
dzieki wspotpracy z Twojg organizacjaq.

Szacunek wobec kandydata

Kazdej aplikujgcej osobie poswie€ czas i podejdz z
wdziecznoScig.  Wybdér  wolontariusza  jest  rownie
odpowiedzialny jak wybdr pracownika etatowego -
odpowiednia osoba zapewnia sukces projektu i satysfakcje
obu stron.

Spotkania indywidualne i grupowe

 Spotkania indywidualne: sprawdzajq kompetencje |
motywacje, pozwalajg szczegdtowo omowic zadania i
procedury. Przygotuj pytania, materiaty informacyjne,
plan pracy i miejsce spotkania. Warto odpowiednio sig
przygotowac: przeanalizowaé CV kandydata,
przygotowac liste pytan, materiaty informacyjne o
organizacji i projekcie, a takze opracowac plan pracy,
ktory zostanie przedstawiony wolontariuszowi.
Niezbedne jest takze zapewnienie spokojnego miejsca, w
ktbrym rozmowa bedzie mogta odbyCé sie w
komfortowych warunkach, bez zaktocen.

e Spotkania grupowe: wazne w wolontariacie akcyjnym,
gdy potrzebna jest wieksza liczba osob. Przedstaw
organizacje, projekt, oczekiwania wobec wolontariuszy
oraz korzySci z udziotu. Na koniec zbierz formularze
zgtoszeniowe i zaplanuj kolejne spotkania dla
zainteresowanych.




Wprowadzenie

Wprowadzenie wolontariusza do zespotu

Pierwsze dni w nowej organizacji mogq byC stresujgce i petne
pytan. Dlatego warto zadba€, by wolontariusz od samego
poczqtku poczut sie czesciqg zespotu i wiedziat, czego moze sig
spodziewac. Dobre wprowadzenie zwieksza motywacje, poczucie
przynaleznosci i gotowosS¢ do dziatania.

Poznaj zespot

Przedstaw wolontariusza wszystkim cztonkom zespotu i krétko
opowiedz, czym sie zajmuje kazda osoba. Dzieki temu tfatwiej
bedzie nawigzac relacje i wiedzie€¢, do kogo zwréci€ sie z
pytaniami.

Oprowadzenie i procedury

Pokaz miejsce pracy, sale szkoleniowe i punkty wspdlne. Wyjasnij
podstawowe zasady: korzystanie z materiatdw, harmonogram
dyzuréw, system rejestracji czasu pracy. Pozwoli to szybciej
odnalez¢ sie w nowym Srodowisku.

Szkolenie wprowadzajgce

Opowiedz o misji, historii organizacji i celach projektow. Omow
standardy pracy, oczekiwania wobec wolontariuszy oraz zasady
wspotpracy z zespotem i beneficjentami. To pomoze zrozumieC
sens dziatan i poczu¢ ich realny wptyw.

Formalnosci

Zadbaj o podpisanie porozumienia, ubezpieczenie i zgody na
przetwarzanie danych osobowych. W przypadku krétszej
wspotpracy mozesz ograniczy¢ formalnosci, ale nawet wtedy
warto mie€ jasne zasady.

Wsparcie w pierwszych dniach

Wyznacz opiekuna lub mentora, ktéry bedzie odpowiadat na
pytania, pomagat w orientacji i wspierat w nauce nowych
obowigzkdéw. Dzigki temu wolontariusz poczuje sie pewniej i
szybciej zaangazuje w dziatania organizaciji.




MAPA

REFLEKSJI WOLONTARIUSZA

Pozyskiwanie wolontariuszy to nie tylko proces formalnej rekrutaciji,
ale przede wszystkim budowanie Swiadomej i bezpiecznej relaciji
wspotpracy.

Ponizsze pytania do pracy witasnej majg na celu wsparcie refleks;i

na rdéznych etapach

zaangazowania wolontariackiego:

od

pierwszego zdinteresowania danym wolontariatem, przez proces
rekrutaciji, az po diugofalowq wspdbtprace.

f

Pytania dla PRZYSZtEGO wolontariusza
(etap: zanim sie zgtosisz [ rozwazasz wolontariat)

Co sprawia, ze wiasnie w tym miejscu/organizaciji chce byé
wolontariuszem?

Jakie wartosci tego miejsca (np. pomoc, poufnosé,
uwaznos¢, profesjonalizm) sg mi bliskie?

lle czasu realnie moge poswieciC na wolontariat bez
przecigzania siebie?

W jokim obszarze czuje sie pewniej, a gdzie
potrzebowat(a)bym wsparcia lub szkolenia?

Jak reaguje na kontakt z osobami w kryzysie lub w trudne;j
sytuacji zyciowej?

Czego oczekiwat(a)oym od organizacji na poczqtku
wspotpracy (informacii, opieki, zasad)?

Po czym poznam, ze to miejsce jest dla mnie bezpieczne i
dobrze zorganizowane?
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MAPA

REFLEKSJI WOLONTARIUSZA

(

Pytania dla wolontariusza W TRKACIE REKRUTACJI [ NA
POCZATKU WSPOLPRACY w trakcie rekrutaciji

Czy rozumiem jasno, na czym polega moja rola i czego sie ode
mnie oczekuje?

Czy wiem, do kogo moge sie zwrdci€ z pytaniami lub
watpliwoSciami?

Czy proces rekrutacji byt dla mnie zrozumiaty i transparentny?
Jakie informacje otrzymat(a)em na start, a czego mi zabrakio?
Czy czuje, ze moje kompetencje zostaty zauwazone i dobrze
dopasowane do zadan?

Co byto dla mnie wspierajgce w pierwszych tygodniach
wolontariatu?

Co mogtoby pombdc mi szybciej poczu¢ sie czeScig zespotu
poradni?

\

(

Pytania dla STALEGO wolontariusza
(etap: doswiadczenie i stabilne zaangazowanie)
jako wolontariusz na diuzej?
wprowadzani do zespotu?
zmienic?
doceniane?
(np. jako opiekun, mentor)?

e Jakie warunki muszg byC spetnione, zebym
angazowat(a) sie w dziatania tego miejsca?

e Co sprawito, ze zdecydowo’r(a)em sie zostac tutaj gdzie jestem
e Jak oceniam sposbb, w jaki nowi wolontariusze
e Jakie elementy rekrutacji warto zachowaé€, a co nalezatoby
e Czy czuje, ze moje doSwiadczenie jest wykorzystywane i
e W jaki sposdéb mégt(a)bym wspieraé nowych wolontariuszy

e Co motywuje mnie dzi§ najbardziej do dalszego dziatania?
nadal
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czeS¢ 4.

OKUTECZNE
PARTNERSTWO

Wspbtpraca z partnerami to nie tylko formalnosci i podpisywanie
dokumentdw - to przede wszystkim ludzie, wspdlne wartosci i
dqgzenie do realizacji wspolnych celdw. Skuteczne partnerstwo
wymaga przemyslanego podejscia, jasnych zasad i wzajemnego
zaufania. Ponizej przedstawiomy cztery kroki, ktére pomagajq
zbudowac trwate i owocne relacje partnerskie.
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Zasady skutecznego partnerstwa z WOLONTARIUSZEM
N -
e Wolontariusz to partner, a nie tylko wsparcie operacyjne —
N wnosi doSwiadczenie, energig i pomysty. 4
e Partnerstwo opiera sie na otwartej komunikaciji, jasnym
N okresleniu rol | wzajemnym szacunku. g
e Uwazne stuchanie potrzeb wolontariuszy i dostrzeganie ich
= mocnych stron tworzy przestrzefh do samodzielnego e
dziatania.
- e Partnerstwo wzmacnia poczucie przynaleznosci, motywacje i P
poczucie wptywu na dziatania organizaciji.
N e Korzysci obopélne: organizacja zyskuje kompetentny zespdt, z
wolontariusze rozwijajg umiejetnosci i budujqg relacje.
N e Trwate partnerstwo wzmacnia zaufanie, wizerunek i
' wolontariatu i pozytywnie wptywa na lokalng spotecznos¢€.
~ e Wspdlnie dziatajgc, organizacja i wolontariusze mogq —
osiggac cele wazne dla spotecznosci i rozwija¢ swoj
] potencjat. >
=i r i
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Krok 1- wspéiny cel

Podstawq kazdego partnerstwa jest jasno okreSlony cel.
Powinien by¢ zrozumiaty, realistyczny i znaczgcy dla
wszystkich stron. Warto posSwieciC€ czas na rozmowy o
wartosciach i priorytetach partnerdw, aby upewni¢ sig, ze
wszyscy idg w tym samym kierunku. Wspdlny cel daje punkt
odniesienia przy podejmowaniu decyzji i pomaga utrzymac
motywacje w trakcie realizacji projektu

Krok 2 - role i odpowiedzialnosci

Kazdy partner w projekcie powinien doktadnie wiedzie€, za co
odpowiada. Jasne okreSlenie rol minimalizuje ryzyko
konfliktdbw i nieporozumien, a takze pozwala efektywniej
wykorzysta€ zasoby i kompetencje kazdej strony. Warto
spisa¢ zakres obowigzkéw i zadania w formie prostego
dokumentu, ktory wszyscy partnerzy zaakceptujaq.

Krok 3 — komunikacja i decyzje

Regularna i otwarta komunikacja to klucz do trwatej
wspobtpracy. Partnerzy powinni  jasno informowaé o
postepach, problemach i zmianach w projekcie. Wspdblne
podejmowanie decyzji buduje poczucie odpowiedzialnosci i
wzmacnia zaangazowanie. Nie zapominaj o ustaleniu
kanatdw komunikacji - spotkania, maile, raporty czy
platformy online — aby informacje docieraty do wszystkich w
odpowiednim czasie.

Krok 4 - formalizacja (kiedy i po co)

Formalne dokumenty, takie jak umowy partnerskie,
porozumienia czy regulaminy, pomagajq uporzgdkowad
wspotprace i WyJCIShICIjq prawa i obowigzki stron. Nalezy
jednak pamieta¢, ze papier nie zastgpi dobrych relacij.
Formalizacja jest narzedziem, ktére utatwia koordynacje i
chroni partneréw, ale fundamentem sukcesu pozostaje
zaufanie, wspdblne wartosci i wzajemny szacunek




Wolontariusz w centrum - jak angazowac i wspieraé

e Rekrutacja wolontariuszy

Skuteczna rekrutacja zaczyna sie od jasnego komunikatu: po
co potrzebujemy wolontariuszy, kogo szukamy i na jakich
zasadach  bedzie  przebiegata  wspotpraca.  Warto
przygotowaé oferte wolontariatu, ktéra zawiera informacje o
zadaniach, oczekiwanym czasie zaangazowania oraz
korzySciach ptynqcych z udziatu w projekcie.

Podczas spotkahn indywidualnych lub grupowych warto
sprawdzi¢ kompetencje i motywacje kandydatow, wyjasnic
zasady wspotpracy oraz przedstawic kulture organizacyjng.
TransparentnoS¢ i szacunek wobec 0sob, ktore zgtaszajqg sig
do pomocy, buduje pozytywne pierwsze wrazenie i zwieksza
prawdopodobienstwo trwatego zaangazowania.

e Wsparcie i motywacja

Wolontariusze potrzebujq nie tylko jasnych instrukciji, ale tez
wsparcia i mformocp zwrotnej. Regularny kontakt, mozliwos¢
zadawania pytan, mentoring i rozmowy motywacyjne
pozwalajg poczu€ sie pewnie w nowych rolach i zadaniach.
Dobrze jest tez pokazac sens wykonywanych dziatah — jak ich
praca  wptywa na organizacje, — spotecznosC - czy
beneficjentow. Motywacja roSnie, gdy wolontariusz widzi
realne efekty swojego zaangazowania i czuje sie doceniony.

e Docenianie i rozwoj

Budowanie  dtugofalowego zaangazowania  wymagad
doceniania wysitku wolontariuszy. Mogg to byC proste gesty,
jak podziekowania czy certyfikaty, ale takze inwestycja w
rozwdj — szkolenia, warsztaty, mozliwoS¢ wptywu na projekt
lub udziat w decyzjach. Wazne jest, aby wolontariusze czuli, ze
ich czas, wiedza i energia majq realng wartos€. To wzmacnia
poczucie przynaleznosci i che€ pozostania w organizacji na
diuze;.




MAPA

REFLEKSJI WOLONTARIUSZA

Wolontariat zaczyna sie od decyzji, ale rozwija sie dzieki refleksii.
Zanim przejdziesz dalej, poswieC chwilg, by odpowiedzie¢ na

pytania dopasowane do etapu, na ktdorym jestes.

Mozesz do nich wraca¢ w réznych momentach — kiedy zaczynasz,
kiedy czujesz waqtpliwosci, kiedy chcesz sie rozwing€ lub podzieli€
doswiadczeniem z innymi. Te pytania pomogq Ci lepiej zrozumieé
siebie, swojg role i wptyw, jaki masz jako wolontariusz Iub

wolontariuszka.

(" Pytania dla PRZYSZLEGO wolontariusza
e Co sprawitoby, ze poczut(a)bys sie mile widziany/a?
 Jakiego wsparcia oczekiwat(a)bys na poczqtku?
e Co oznacza dla Ciebie ,dobra opieka”
wolontariuszem?
e Jak wazne jest docenienie?
\ ¢ Co zachecitoby Cig do sprébowania?

nad

\

Pytania dila OBECNEGO wolontariusza

¢ Czy czujesz sie wystarczajgco poinformowany/a?
Czy ktoS interesuje sie Twoim zdaniem?
Czy otrzymujesz informacje zwrotng?
Czy czujesz, ze mozesz mowic o trudnosciach?
Co sprawiaq, ze chcesz zostac?

Pytania dla STALtEGO wolontariusza

e Jakq role petnisz w budowaniu dobrej atmosfery?
e Jak wspierasz nowych wolontariuszy?

e W jaki sposdb przekazujesz doSwiadczenie?

e Co wedtug Ciebie najbardziej motywuje ludzi?

e Jak zapobiega¢ wypaleniu wolontariackiemu?
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OKUTECZNE
PARTNERSTWO

Wolontariat najczesciej kojarzony jest z relacjg pomiedzy
organizacjg a wolontariuszem — osobq, ktéra chce zaangazowac
swoj czas i energie w dziatania spoteczne. To wazny fundament, ale
w praktyce skuteczny wolontariat bardzo rzadko opiera sie
wytqgcznie na tej jednej relacji. Coraz czeSciej dziatania
wolontariackie realizowane sq w szerszym kontekscie lokalnym, we
wspodtpracy z innymi podmiotami: samorzgdem, biznesem,
instytucjami publicznymi, szkotami czy nieformalnymi grupami
mieszkancow.

To wiasSnie partnerstwa lokalne tworzq przestrzeh, w ktorej
wolontariat moze by¢ trwaty, dobrze dopasowany do realnych
potrzeb i przynoszqcy diugofalowe efekty spoteczne.

y. g: .4 . y, / S / J A / P/ J / ¥ S ’,-’

Partnerstwo lokalne - fundament skutecznego wolontariatu -

Kluczowe w partnerstwie lokalnym jest to, ze zaden z podmiotow
nie dziata ,dla” innych, ale ,z” innymi. Partnerzy dzielg sie
odpowiedzialnosciq, zasobami i wiedzq, a decyzje podejmowane
sq w oparciu o wspolnie okreslone cele. \

W kontekScie wolontariatu partnerstwo lokalne pozwala lepiej (
dopasowac dziatania do realnych potrzeb spotecznosci oraz
unikng€ powielania tych samych inicjatyw.
Partnerstwo nie musi oznacza¢ skomplikowanych struktur - ¢
czesto zaczyna sie od prostych, roboczych uzgodnien i
budowania relacji opartych na zaufaniu.

=
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Dlaczego warto budowac partnerstwa?

Budowanie partnerstw lokalnych jest jednym z kluczowych
czynnikdéw skutecznego wolontariatu, poniewaz:

e Zwigksza skale i zasieg dziatan
Dzigki potqgczeniu sit mozliwe jest dotarcie do wiekszej liczby
odbiorcdw, realizacja ambitniejszych projektdw oraz
reagowanie na bardziej ztozone problemy spoteczne.

e Umozliwia dzielenie zasobow
Partnerzy wnoszq rézne zasoby: czas, wiedzg, kompetencje,
przestrzen, zaplecze organizacyjne czy kontakty. To zmniejsza
obcigzenie jednej organizacji i podnosi jakos¢ dziatanh.

e Wzmachnia zaufanie spoteczne
Wspdlne inicjatywy NGO, biznesu i samorzqgdu pokazujq
spojnos¢ dziatah na rzecz spotecznosci lokalnej i zwigkszajg
wiarygodnoS¢ wszystkich zaangazowanych stron.

e Sprzyja trwatosci inicjatyw
Partnerstwa utatwiajg kontynuacje dziatah po zakonhczeniu
projektu czy finansowania. Relacje i wypracowane modele
wspobtpracy czesto stajg sie podstawq kolejnych inicjatyw.

Dobrze funkcjonujgce partnerstwo to nie ,jednorazowa
akcja”, lecz inwestycja w dtugofalowg zmiane spoteczna.

To wiadnie partnerstwa lokalne tworzq przestrzen, w ktorej
wolontariat moze byC trwaty, dobrze dopasowany do
realnych potrzeb i przynoszgcy dtugofalowe efekty spoteczne.
Dzieki wspotpracy réznych sektoréw mozliwe jest tqczenie
zasobow, kompetenciji i perspektyw, a takze unikanie dziatah
przypadkowych lub jednorazowych.
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Modele partnerstw lokalnych

Partnerstwa mogq przyjmowac rézne formy — wazne, aby byty

) dopasowane do celu i mozliwosci stron. 4

N NGO - samorzqd /
Wspbtpraca oparta na realizacji zadah publicznych,

N konsultacjach spotecznych, wspdlnych projektach lub -
programach wolontariackich. Samorzgd wnosi stabilnos¢ i

N znajomosc¢ lokalnych potrzeb, NGO — elastycznos¢ i bliskos€ -
spotecznosci. '

™ Vi
NGO - biznes

Najczesciej spotykana forma w kontek$cie wolontariatu
pracowniczego. Biznes wnosi kompetencje, zasoby i
zaangazowanie pracownikdw, a organizacja — sens dziatan,
wiedze o odbiorcach i doSwiadczenie spoteczne.

Sieci partnerskie (koalicje)
Grupy kilku lub kilkunastu podmiotéw dziatajgcych razem wokoét

1 wspolnej misji (np. zdrowia psychicznego, mtodziezy, senioréw).
Dajqg duzq site oddziatywania, ale wymagajg dobrej koordynaciji.
b N N N ™ 3 ™ ) N ™ N N ™ N N N N

Jesli chcesz poznac szczegoéty dotyczqgce
partnerstw lokalnych oraz jak w praktyce
dziata model wspétpracy NGO i firm w
formule kompetencyjnego wolontariatu
pracowniczego, zajrzyj do publikacji, do
ktorej odsytamy w tym miejscu.

To praktyczne okazanie, ze partnerstwo nie
koficzy sie na deklaracjach, lecz przektada
sie na realne dziatania, wiedze i wsparcie
odpowiadajgce na konkretne potrzeby
spoteczne.

34




N—/ g{__- 4 Y. J / / / J / / J J J J J

"\‘

-

B

Ktore elementy sq kluczowe w dobrym partnerstwie lokalnym?

zaufanie — bez niego wspbtpraca szybko sie
rozpada

wspolne cele — dajqg kierunek i sens dziataniom

hierarchia - partnerstwo opiera sie na réwnosci,

tworzq

formalnosci — wspierajq wspétprace, ale jej nie

Rozwijajgc temat formalnosci:

e Umowy, listy intencyjne czy porozumienia mogq
porzgdkowa¢ wspdbtprace i dawaC poczucie
bezpieczenstwa.

e Nie zastqpig jednak relacji, komunikacji i realnego
zaangazowania.

e Wiele dobrych partnerstw zaczyna sig nieformalnie
i formalizuje dopiero wtedy, gdy jest to naprawde
potrzebne.

r\
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Diagnoza barier we wspoétpracy
Najczestsze bariery

Kazda wspotpraca niesie ze sobg wyzwania. Ich rozpoznanie
jest pierwszym krokiem do budowania trwatych partnerstw.

Brak zaufania

Czesto wynika z wezedniejszych negatywnych doswiadczen,
stereotypow lub obaw przed utratqg kontroli. Bez zaufania
nawet najlepsze pomysty nie bedq dziatac.

Réznice w jezyku i kulturze pracy

Biznes, NGO i administracja postugujg sie innym jezykiem,
tempem pracy i priorytetami. Brak wzajemnego zrozumienia
moze prowadzi€ do nieporozumien i frustraciji.

Niejasny podziat rol
Gdy nie wiadomo, kto za co odpowiada, pojawia sie chaos,
przecigzenie lub zrzucanie odpowiedzialnosSci na inne strony.

Ograniczone zasoby
Brak czasu, ludzi lub finansdw moze utrudnia¢ wspbtprace,
zwtaszcza przy dodatkowych dziataniach partnerskich.

Brak doSwiadczenia we wspotpracy

Nie kazda organizacja ma praktyke w pracy partnerskiej. Brak
procedur i kompetencji moze prowadzi¢ do niepewnosci lub
bteddw organizacyjnych.

Od razu pojawia si¢ temat Jak diagnozowac¢ bariery?
Diagnoza barier powinna by¢ procesem rozmowy i refleksji, a
nie formalng ocenq. Sprawdzone metody to:

rozmowy z partnerami i zespotem (indywidualne i

grupowe),

krétkie ankiety diagnostyczne,

warsztaty planistyczne lub ewaluacyjne,

analiza wczesniejszych projektdédw i dosSwiadczen.

Wazne jest stworzenie bezpiecznej przestrzeni do szczerego
mowienia o trudnosciach — bez obwiniania i oceniania.




CZESC 5.

POMOCE | WSPARCIE
DLA WOLONTARIUSZA

Skuteczne partnerstwo i dobrze zorganizowany wolontariat nie
opierajq sie wytgcznie na dobrej woli i entuzjazmie. Potrzebujqg
takze prostych, przejrzystych narzedzi, ktére porzqdkujg
wspobtprace, utatwiajg komunikacje i pomagajg w ocenie efektdéw
dziatanh.

Ponizej przedstawiamy przyktadowe narzedzia, ktére mogq byc
wykorzystywane zardbwno przez organizacje pozarzgdowe,
instytucje publiczne, jok i partneréw biznesowych angazujgcych sie
we wspblne inicjatywy wolontariackie.

Przykiadowe 5 narzedzi

— |
/ Y / / / J J J / J/ / / i J WiE
N i

~  Mapa interesariuszy to narzedzie pozwalajqgce zidentyfikowac A
wszystkie osoby, grupy i instytucje, ktore sq zaangazowane w

~  dziatanie lub na ktore dane dziatanie moze mie¢ wptyw. “
Moze obejmowaé wolontariuszy, organizacje pozarzgdowe,

~  samorzqdy, szkoty, firmy, lideréw lokalnych czy mieszkahcow. v
Dzieki mapie tatwiej okresli€ role poszczegdlnych interesariuszy,

~, ich potencjalne zasoby, potrzeby oraz obszary mozliwej -
wspotpracy.

B i

To narzedme jest pomocne na etapie planowania i rozwoju
Y wspoétpracy.
o identyfikuje wszystkie osoby, grupy i instytucje zaangazowane

3 w dziatanie lub nim zainteresowane; '@
e pozwala okresli¢:

- o role poszczegdlnych interesariuszy, i

o ich zasoby i mozliwoSci wsparcia,

3 o potrzeby oraz oczekiwania; ¢
e utatwia planowanie komunikacji i budowanie relaciji;

i e pomaga przewidywaé€ potencjalne ryzyka i konflikty. ./
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Karta wolontariusza to proste, a jednoczes$nie bardzo uzyteczne
narzedzie porzgdkujgce wspdtprace. Zawiera podstawowe
informacje o wolontariuszu, zakresie jego zadan, czasie
zaangazowania, posiadanych kompetencjach oraz osobie
koordynujgcej. Moze réwniez uwzgledniaC cele rozwojowe
wolontariusza i miejsce na notatki z ewaluaciji. Karta zwigksza
poczucie bezpieczenstwa, jasnosci zasad i odpowiedzialnoéci po
obu stronach.

To proste narzedzie porzqgdkujqgce wspotprace z wolontariuszem.
e zawiera podstawowe dane wolontariusza;
e okresla:
o zakres zadanf,
o czas i forme zaangazowania,
o osobe koordynujqcg;
e moze uwzglednia¢ kompetencije, zainteresowania i cele
rozwojowe;
e zwigksza poczucie bezpieczefnstwa i jasnosci zasad po obu
stronach.

Plan wspolpracy partnerskiej pomaga ustali€ wspdlne cele, role
partnerow, zakres odpowiedzialnosci oraz zasady komunikaciji.
Moze obejmowac rowniez harmonogram dziatan, sposoby
podejmowania decyzji oraz zasady  rozwigzywania
potencjalnych konfliktdw. Taki dokument wspiera przejrzystosc i
pozwala kazdej stronie wiedzie€, czego sie od niej oczekuje, a
czego moze oczekiwa¢ od innych.

To dokument wspierajgcy przejrzystosé i odpowiedzialnosc w
dziataniach.

definiuje wspdlny cel partnerstwa;

jasno okresla role i zakres odpowiedzialnosci partneréw;
opisuje zasady komunikaciji i podejmowania decyzji;

moze zawierac procedury rozwigzywania trudnych sytuaciji;
utatwia dtugofalowe planowanie i ewaluacje wspotpracy.



Harmonogram dziatan to praktyczne narzedzie planistyczne,
ktére sprawdza sie zarébwno w pracy z wolontariuszami, jak i w
partnerstwach. Okre$la etapy realizacji dziatan, terminy, osoby
odpowiedzialne oraz kluczowe momenty wspdbtpracy. Pomaga w
monitorowaniu postepdw, zapobiega chaosowi
organizacyjnemu i wspiera efektywne zarzqdzanie czasem
zespotu.

To narzedzie organizacyjne przydatne w codziennej pracy.
e rozpisuje dziatania w czasie;

przypisuje zadania do konkretnych oséb lub zespotdw;

pomaga monitorowac¢ postepy i dotrzymywac termindéw;

porzgdkuje prace zespotu i wolontariuszy;

ogranicza chaos i przecigzenie obowigzkami.

Ewaluacja wspétpracy to kluczowy element kazdego
diugofalowego partnerstwa i programu wolontariatu. Moze
przyjsnowaé forme ankiet, wywiadow, spotkan
podsumowujgcych lub krétkich rozméw refleksyjnych. Jej celem
Jest analiza tego, co zadziatato dobrze, co wymaga poprawy oraz
jakie wnioski mozna wyciggnqQ¢ na przysztoS€. Regularna
ewaluacja sprzyja uczeniu sig, rozwojowi i wzmachnianiu relacji
miedzy partnerami.

To kluczowe narzedzie refleksji i rozwoju.

e umozliwia ocene przebiegu i efektéw dziatan;

e moze przyjmowac forme:

o ankiet,

o rozméw indywidualnych,

o spotkah podsumowujgcych;
pozwala zidentyfikowa¢ mocne strony i obszary do poprawy;
wzmacnia uczenie sig i ciggte doskonalenie wspbtpracy;
daje przestrzeh do wyciggania wnioskow na przysztos¢.

-\.
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Rekomendacje:

Chcesz zobaczy¢ jak wygladajg konkretne
materiaty i inspiracje dotyczgce
wolontariatu?

Wpadnij na naszg strone — znajdziesz tam
darmowe materiaty o wolontariacie, ktore
mogqg Cie zainspirowa¢ do dziatania lub
pomobéc lepiej zaplanowaé wiasne
zaangazowanie.

Zaczynaj od matych krokéw — wybieraj proste dziatania, tatwe
do wdrozenia i oceny.

Buduj zaufanie stopniowo — konsekwencja, transparentnos¢ i
otwarta komunikacja wzmacniajg wspdtprace.

Dbaj o jasng komunikacje — precyzyjnie okresl role, zasady i
sposoby kontaktu.

Traktuj trudnosci joko nauke — analizuj problemy i wspdlnie
szukaj rozwigzan.

Regularnie podsumowuj dziatania - krotkie ewaluacje i
rozmowy poprawiajq efektywnosc¢.

Stawiqgj ludzi w centrum — motywacje, potrzeby i relacje sq
wazniejsze niz same procedury.

Dialog wazniejszy niz narzedzia — formularze i plany wspierajg
prace, ale sukces zalezy od rozmowy i uwaznosci.
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MAPA
REFLEKSJI WOLONTARIUSZA

Skuteczny wolontariat opiera sie nie tylko na motywacji i
zaangazowaniu ludzi, ale takze na czytelnych narzedziach, jasnych
procedurach i dobrze zaprojektowanej komunikacji. Odpowiednio
dobrane rozwiqzania organizacyjne pomagajq wolontariuszom
odnalez€ sie¢ w strukturze wolontariatu, zwiekszajg poczucie
bezpieczenstwa oraz wspierajq dtugofalowq wspdtprace.

Ponizsze pytania zostaty podzielone zgodnie z etapami
zaangazowania wolontariackiego — od pierwszego kontaktu z
organizacjq, przez biezqce dziatania, az po statqg i doSwiadczonqg
wspotprace.

4 Pytcmla dla PRZYSZtLEGO wolontariusza )
e Czy narzedzia sq dla Ciebie zrozumiate?

Jakie informacje ChClc:’r(a)bys mieé na start?

Co mogtoby uprosci¢ Twoje wejScie w dziatania?

Jakiej formy komunikacji potrzebujesz?

Co wzmacnia Twoje poczucie porzqdku i bezpieczehstwa?

J
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Pytania dila OBECNEGO wolontariusza
e Z ktoérych narzedzi korzystasz najczesciej?
e Co jest pomocne, a co przeszkadza?
e Czy wiesz, do czego stuzq poszczegdblne dokumenty?
e Co warto uprosmc’P
o Jakie usprawnienie by$ zaproponowat/a?

.

G

J

é Pytanla dla STALEGO wolontariusza

Ktére narzedzia faktycznie dziatajg?

Co jest zbednq biurokracjg?

Jak mozna utatwi€ innym korzystanie z narzedzi?
Jak narzedzia wptywajg na relacje?

Co warto zmieni¢ systemowo?
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CZESC 6.

PODZIEKOWANIE ZA WPOLPRACE

A

PODSUMO
PRACY WOLONT “HmeSZH

Zakohczenie wspobtpracy z wolontariuszem jest naturalnym
etapem dziatah wolontariackich i powinno by¢ przeprowadzone w
sposbb uwazny oraz peten szacunku. Niezaleznie od przyczyny
zakohczenia wspbtpracy, warto zadbagé o jej dobre domkniecie.

Dlaczego to wazne?
e wzmacnia pozytywne doswiadczenie wolontariatu;
* buduje wizerunek organizacji jako odpowiedzialnej i dbajgcej o
relacje;
* zwieksza szansg, ze wolontariusz wréci lub poleci organizacje

innym.

Dobre zakohczenie wspdbtpracy zwieksza szanse na powrot
wolontariusza w przysztosci i sprzyja budowaniu dtugofalowych

relacji.

‘ \“\ ‘ ‘ | -\ -\ \: | | | | | | | ‘\

Zalecane dziatania przy zakonczeniu wspétpracy:

traktuj zakonczenie wspdtpracy jako element catego procesu
wolontariatu, a nie jego porazke;
przeprowad?z rozmowe podsumowujgcaq, dajgc
wolontariuszowi przestrzen na opinig, refleksje i sugestie;
zbierz informacje zwrotng, ktéra pomoze ulepszy€ przyszte
dziatania organizaciji;
podziekuj wolontariuszowi za zaangazowanie i wktad w
realizowane dziatania;
zadbaj o formalne domkniecie wspbtpracy:

o zakohczenie porozumienia wolontariackiego,

o potwierdzenie liczby przepracowanych godzin,

o wydanie zaSwiadczeniaq, certyfikatu lub referenciji;
utrzymuj pozywny kontakt - poinformuj o mozliwoSci
ponownej wspotpracy w przysztosci.



REFLEKSJI WOLONTARIUSZA

MAPA

Zakonhczenie wspodtpracy z wolontariuszem jest naturalnym i
istotnym etapem dziatah wolontariackich. Niezaleznie od tego, czy
wolontariusz angazowat sie w krétkq akcje, czy w dtugoterminowe
projekty, sposdb, w jaki koAczy swojg wspdtpracg, ma znaczenie
zarébwno dla jego doswiadczeniq, jak i wizerunku organizacii.

Ponizsze pytania majg pom&oc wolontariuszom i organizacjom w
refleksji nad zakohczeniem wspdtpracy, niezaleznie od formy i
CzAsu zaangazowania.

Pytania dla przysziego wolontariusza

(etap: zanim dotgczysz - rozwazasz wolontariat lub pierwszq akcje)
Dlaczego chce zaangazowacd sie w wolontariat wiasnie teraz?
Jakiego rodzaju dziatania sg dla mnie najbardziej dostepne (czasowo,
emocjonalnie, organizacyjnie)?

Co sprawitoby, ze nawet krétkie lub jednorazowe zaangazowanie
uznam za wartosciowe?

Jakiego wsparcia lub informacji potrzebuje, zanim podejme decyzje o
udziale?

Jak chciat(a)bym, aby wyglgdato zakohczenie mojego pierwszego
doswiadczenia wolontariackiego?

Co bytoby dla mnie sygnatem, ze ta forma wolontariatu mi
odpowiada — albo ze nie?

\

v,

(

Pytania dla wolontariusza akcyjnego (jednorazowego)
(etap: udziat w pojedynczej akcji, wydarzeniu lub krotkiej inicjatywie)

Czy wiem doktadnie, jaka jest moja rola i zakres dziatan podczas tej
akcji?

Co byto dla mnie najwazniejszym doswiadczeniem w trakcie tego
zaangazowania?

Czy czutem(am) sie przygotowany(a) i zaopiekowany(a) przez
organizacje?

Jakie elementy wsparcia przed, w trakcie lub po akciji byty dla mnie
szczegOblnie wazne?

Jak chciat(a)bym, aby zostata podsumowana moja praca (np.
rozmowa, informacja zwrotna, podziekowonie)?

W jaki sposob chciat(a)bym pozostaé w kontakcie z organizacjq po
zakonczeniu akcji?

Czy taka forma wolontariatu jest czyms, co chciat(a)bym powtorzyé
W przysztoSci?

\




( )

Pytania dla wolontariusza statego
(etap: diuzsze, regularne zaangazowanie w organizacii)
e Jak postrzegam swojq role w organizaciji po czasie wspobtpracy?
o Jakie umiejetnoséci lub doswiadczenia rozwingtem(-am) dzieki
wolontariatowi?
e Czy mam jasno$¢, jak moze wyglgdaé zakofczenie lub zmiana mojej
roli w przysztoSci?
» Jakiego wsparcia potrzebujg, aby domknq¢ wspodtprace w dobry i
satysfakcjonujgcy sposéb?
e Czy czujg, ze moj wktad zostat zauwazony i doceniony? W jaki sposéb?
e Co mogtoby by¢ zrobione lepiej z perspektywy wolontariusza
diugoterminowego?
o Czy chciat(a)bym wréci¢ do tej organizaciji w przysztosci lub poleci¢ jg
innym?
o W jaki sposéb moge dalej dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem (np.
wsparcie nowych wolontariuszy, mentoring, rekomendacije)?

G J

Uwazne i petne szacunku domkniecie wspotpracy pozwala docenic
wkitad wolontariusza, zebra¢ cenne informacje zwrotne oraz
budowac¢ dtugofalowe relacje — otwierajgc droge do ponownego
zaangazowania w przysztosci.

Pytania sq podzielone wedtug doSwiadczenia: dla osob
rozwazajgcych pierwszy udziat w wolontariacie akcyjnym, dla
wolontariuszy aktywnie zaangazowanych oraz dla tych, ktérzy
posiadajg juz dlugotrwate doSwiadczenie i kohczq swojqg
wspotprace. Odpowiedzi na nie pozwolg Swiadomie podsumowacé
udziat, doceni€¢ osiggniecia i wskaza¢ obszary do poprawy -
zarébwno dla siebieg, jak i dla organizaciji.

44
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CZESC 7.

PRZYKLADOWE OFERTY

aTUDIUM
PRZYPADK

Studium przypadku pozwala przyjrzeC sie wolontariatowi ,od
kuchni” — zobaczy¢, jak wyglgda organizacja pracy wolontariuszy,
jokie sq konkretne zadania i jak ich dziatania Wp’rywojq na
otoczenie. Dzieki takim przyktadom mozesz lepiej zrozumiec€, czego
mozna sie spodziewa¢ w rdéznych formach wolontariatu, jakie

kompetencje mozna rozwijac i jakie relacje budowaé w zespole.

Analizujgc przyktady, warto zwrdci€ uwage nie tylko na zadania, ale
takze na kontekst organizacji, cel wspotpracy i efekty dziatah -
zarébwno dla wolontariuszy, jak i dla spotecznosci.

N / g/ / 4 / J/ . 4 > / J J J/ 7 J
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Wybor wolontariatu — na co zwréci¢ uwage

Forma i czas — jednorazowy, dtugoterminowy, zdalny; ile
Cczasu mozesz poswiecict.

Zadania i kompetencje - czy odpowiadajg Twoim
umiejetno$ciom i zainteresowaniom.

Rozwéj i nauka — mozliwos¢ zdobycia nowych doswiadczen i
umiejetnosci.

Wsparcie i zasady — szkolenia, mentoring, jasne procedury i
opieka koordynatora.

WartoSci i misja — czy organizacija i jej dziatania sq Ci bliskie.

Relacje i Srodowisko — atmosfera w zespole i kontakt z
odbiorcami dziatan.
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* Studium przypadku - Wolontariat w kulturze

MUZEUM SZTUKI NOWOCZESNEJ W WARSZAWIE
- PROGRAM ,,DZIALAJ Z MUZEUM!”

Szczegoty: www.artmuseum.pl/wolontariat

1. Opis dziatanh:

Muzeum znajduje sie w duzym miescie, petniqgc role centrum kultury i
edukaciji artystycznej. Celem programu jest zwiekszenie dostepnosci
instytuciji dla réznych grup odbiorcow — ucznidw, osob z
niepetnosprawnosciami, seniorébw oraz mieszkancow zainteresowanych
kulturg. Wolontariat pozwala rowniez mtodziezy i dorostym przyglgdac sie

funkcjonowaniu instytuciji kultury oraz zdobywac praktyczne doswiadczenie.

-
2. Cel wspbtpracy:

Program powstat, aby umozliwi¢ wolontariuszom zdobycie wiedzy i
umiejetnosci praktycznych, aktywne uczestnictwo w zyciu instytucji oraz
wspottworzenie dziatan Muzeum. Wolontariat ma réwniez na celu
zwigkszenie integraciji spotecznej poprzez angazowanie réznych grup w
dziatalnos¢ kulturalng.

3. Wyzwania

e Dopasowanie zadah do réznorodnych kompetencji wolontariuszy;

e Zapewnienie odpowiedniego wsparcia i szkolen dla nowych
uczestnikow;

e Koordynacja pracy wolontariuszy w trakcie duzych wydarzen;

e Integracja wolontariuszy z zespotem Muzeum i jego procedurami.

~

( Whioski i inspiracje:

e Program moze stuzyC jako model dla innych instytuciji kultury, pokazujgc, jak
wtqcza€ wolontariuszy w rozne obszary dziatalnosci;

e Aktywny udziat wolontariuszy zwigksza poczucie przynaleznosci i motywacje;

e Szkolenia i wsparcie mentorski sq kluczowe dla sukcesu wspotpracy;

e ROzNorodnosc¢ Sciezek wolontariatu pozwala lepiej dopasowac zadania do
zainteresowan i kompetencji uczestnikow.

\§ 46
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*Studium przypadku - Wolontariat inkluzywny

FUNDACIJA ,,BEZ BARIER”

Szczegoty: www.brakbarier.org/zostan-wolontariuszem/

1. Opis dziatah:

Fundacja dziata na rzecz osob z niepetnosprawnosciami oraz
potrzebujgcych wsparcia w codziennym zyciu. Wspiera mieszkancow
lokalnej spotecznosci, oferujgc pomoc w dostepie do edukacii, kultury,
rehabilitacji i aktywizaciji spotecznej. Wolontariat jest jednym ze sposobow
angazowania spotecznosci lokalnej i budowania Swiadomosci potrzeb oséb
w trudnej sytuaciji zyciowej

(

2. Cel wspotpracy:

Program wolontariatu powstat, aby umozliwiC ludziom aktywne
wtqczenie sie w dziatalno$¢ Fundaciji, rozwdj osobisty i zawodowy, a
takze wsparcie 0séb potrzebujgcych w réznych obszarach. Wolontariat
ma takze na celu budowanie spotecznosci wokot idei rownosci,

dostepnosci i wzajemnej pomocy.

3. Wyzwania

e Dopasowanie zadah do kompetenciji i mozliwosci wolontariuszy;

e Zapewnienie odpowiedniego wsparcia i szkoleh dla nowych
uczestnikow;

e Organizacja pracy wolontariuszy w projektach o roznej skali i
charakterze;

e Budowanie poczucia odpowiedzialnosci i motywacji wsrod
wolontariuszy.

Whioski i inspiracje:

e Wolontariat w Fundaciji ,Bez Barier” pokazuje, jok angazowac réznorodnych
uczestnikdbw w dziatania spoteczne;

e Szkolenia i wsparcie mentorski sq kluczowe dla motywaciji i dtugotrwatego
Zaangazowania;

e Program umozliwia tgczenie satysfakciji osobistej z realnym wptywem na
zycie innych;

e Fundacja moze byc inspiracjq dla innych organizaciji, ktére chcg wtqczy¢

k wolontariuszy do pracy z osobami w trudnej sytuaciji zyciowe;j.

~
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* Studium przypadku - Wolontariat ekologiczny

INSTYTUT ROZWOJU MYSLI EKOLOGICZNEJ (IRME)

Szczegbty: www.irme.pl/instytut/wolontariat/

1. Opis dziatan:

IRME dziata na rzecz ochrony Srodowiska naturalnego, zrbwnowazonego
rozwoju i edukacji ekologicznej. Wolontariat w instytucie skierowany jest do
0sOb aktywnych spotecznie, ktére chcg wspiera¢ dziatania ekologiczne,
zdobywa¢ dosSwiadczenie w pracy projektowej i uczestniczyC w inicjatywach
edukacyjnych, zaréwno lokalnie, jak i w szerszym kontekscie.

(
2. Cel wspotpracy:

Program wolontariatu powstat, aby umozliwiC zaangazowanym
osobom udziat w projektach IRME, rozwdj kompetencji zawodowych i
osobistych oraz aktywne wspieranie misji instytutu w olbbszarze ochrony
Srodowiska i edukacji ekologiczne;j.

3. Wyzwania

e Dopasowanie zadan do wiedzy, kompetenciji i dostepnosci czasowej
wolontariuszy;

e Zapewnienie odpowiedniego wsparcia i szkoleh wstepnych;

e Koordynacja pracy wolontariuszy w réznych projektach jednoczesnie;

e Motywowanie i utrzymywanie zaangazowania w dtugofalowych
projektach.

Whioski i inspiracje:

e Program wolontariatu IRME pokazuje, jak tgczy€ edukacje ekologiczng z
realnym zaangazowaniem spotecznym,;

e Szkolenia i wsparcie opiekundw sq kluczowe dla efektywnego wtgczenia
nowych wolontariuszy;

e Wolontariat daje mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia, ktdre moze byC cenne
W przysztej pracy zawodowej;

e Inne organizacje mogq czerpac inspiracje z holistycznego podejscia do

k wolontariatu, tgczqgcego rozwdj osobisty z misjq spoteczna. 48)
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* Studium przypadku - Wolontariat cyfrowy

FUNDACIJA IT GIRLS

Szczegbty: www.itgirls.org.pl/wolontariat/

1. Opis dziatan:

IT Girls dziata na rzecz edukacji technologicznej dzieci, mtodziezy i kobiet.
Wolontariat w organizacji skierowany jest do osob zainteresowanych
technologiqg, ktore chcq dzieli€ sie swojq pasjq, inspirowac innych oraz

wspierac rozwoj kompetenciji cyfrowych w spotecznosci lokalnej i online.

(
2. Cel wspotpracy:

Program wolontariatu powstat, aby umozliwiC zaangazowanym
osobom aktywny udziat w edukacyjnych projektach IT Girls, rozwoj

osobisty i zawodowy oraz wspieranie misji organizacji — rownego
dostepu do edukacji technologiczne;j.

3. Wyzwania

e Dopasowanie zadah do kompetenciji i dostgpnosci wolontariuszy;

e Koordynacja pracy przy wielu rownolegtych projektach;

e Motywowanie i utrzymywanie zaangazowania wolontariuszy w
dtugofalowych dziataniach;

e Zapewnienie odpowiedniego wsparcia i szkoleh wstepnych.

Whioski i inspiracje:

e Program IT Girls pokazuje, jak wolontariat moze tqczyC edukacje,
technologie i mentoring;

e Jasne etapy rekrutaciji i onboarding utatwiajq integracje wolontariuszy;,

e Potgczenie praktycznych dziatan z mozliwosciq kreowania wtasnych
projektow zwieksza zaangazowanie;

e Inne organizacje mogq wykorzysta¢ model IT Girls jako przyktad

holistycznego, edukacyjnego wolontariatu w dziedzinie technologii.

" *)
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* Studium przypadku - Grupy lokalne

PROGRAM POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM
PRZEBYWAJACYM NA TERENIE LUBLINA

Szczegoty: www.facebook.com/goracypatrol

1. Opis dziatan:

Program ,Gorqgcy Patrol” dziata na terenie Lublina i jego okolic, koncentrujgc
sie na osobach bezdomnych, ktore czgsto pozostajq poza zasiegiem
tradycyjnych form pomocy, takich jak schroniska czy osSrodki wsparcia.
bezdomnosci.

( ,
2. Cel wspotpracy:

Zapewnienie wsparcia osobom bezdomnym w codziennym zyciu,
pomMagajgc im radzi¢ sobie z trudnosSciami dnia codziennego i
zaspokajac podstawowe potrzeby. Program towarzyszy rowniez
uczestnikom w procesie wychodzenia z bezdomnosci, wspierajqc ich w
stopniowym odbudowywaniu samodzielnosci i reintegraciji spoteczne;.
Dodatkowo, dziatania ,Gorqgcego Patrolu” majg na celu zwigkszenie
Swiadomosci spotecznej na temat problemu bezdomnosci, pokazujgc

realne wyzwania i potrzeby osob znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji
zyciowej.

3. Wyzwania

e Trudnosci w dotarciu do 0sob, ktére nie korzystajg z systemowych

form pomocy.
e Wysoki poziom potrzeb i ograniczone zasoby (czas, finanse,

wolontariusze).
e Konieczno$¢ dostosowania wsparcia do indywidualnych sytuaciji

odbiorcow.

f Whioski i inspiracje: \

e BezposSrednie zaangazowanie wolontariuszy zwigksza skutecznoS¢ wsparcia.

e Elastycznos¢ i indywidualne podejscie do odbiorcéw sq kluczowe.

e Regularne wsparcie i szkolenia dla wolontariuszy poprawiajq jakos¢ dziatan.

e Program moze stuzy¢ jako model dla innych miast chcqcych wprowadzic
lokalne patrole wspierajgce osoby bezdomne.

" >%)
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* Studium przypadku - Wyszukiwarka ofert i narzedzie

dla wolontariuszy [ organizacji

SYSTEM OBSLUGI WOLONTARIATU (SOW)
KORPUSU SOLIDARNOSCI

Szczegoty: www.korpussolidarnosci.gov.pl/

Korpus Solidarnosci udostgpnia narzedzie online — SOW — ktore jest swego
rodzaju internetowq wyszukiwarkg ofert wolontariatu i platformag tgczgcag
wolontariuszy z organizacjami.

s
Funkcje SOW
Dzieki SOW zardwno osoby poszukujgce wolontariatu, jak i organizacje
Moga:
e Przeglgdac i wyszukiwac oferty wolontariatu — dostepne jest wiele
kategorii dziatan, co utatwia znalezienie odpowiadajgcej formy pomocy.
e Dodawac wtasne oferty — organizacje mogqg zamieszczac¢ informacije o
swoich potrzebach wolontariackich.
e Prowadzi€ dziennik godzin pracy wolontariusza — czyli rejestrowac ile |
kiedy wolontariusz dziata.
e Generowa¢ umowy wolontariackie (dla organizacji) — co utatwia
formalnosci i zapewnia transparentnosc.
e Komunikowac sie wewnetrznie miedzy uzytkownikami — wolontariusze i
organizacje mogq sie kontaktowac za posSrednictwem skrzynki
wiadomosci w systemie.
e Uzyskac¢ dostep do korzysci wynikajgcych z bycia cztonkiem Korpusu,
jesli spetnione sq wymagania (np. minimalna liczba godzin) — muin.
dzieki Karta Wolontariusza.
( Dla kogo? Kto moze skorzystaé \

e Dla wolontariuszy — 0sob, ktore chcq zaangazowac sie spotecznie, szukajg
ofert i chcq by wolontariat byt uporzgdkowany, dostepny i przynosit
konkretne korzySci.

e Dla organizacji — NGO, instytuciji, placowek, ktore chcqg pozyskac
wolontariuszy, a jednoczesSnie mieC narzedzia do zarzgdzania
wolontariatem i jego formalizacii.

e Dla koordynatoréw wolontariatu — ktorzy dzieki SOW mogq zarzqgdzac

k rekrutacjqg, ewidencjq, dokumentacjq i komunikacjq z wolontariuszami. SD
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CZESC 8.

ZAPROSZENI
DO ZADAINI

Wolontariat to nie tylko dziatanie na rzecz innych — to takze podréz
w gtgb siebie. Kazde zaangazowanie, niezaleznie od jego skali,
niesie ze sobq szanse na rozwdj, poznanie wtasnych wartosci i
odkrycie, co naprawde nas napedza. Zrozumienie wtasnych
motywacji pozwala Swiadomie wybiera dziatania, w ktbére sie
angazujemy, a analiza efektdw naszej pracy daje petniejszy obraz
tego, co zyskujemy i co dajemy innym.

To Ewiczenie zostato stworzone po to, aby$ zatrzymat(a) sie na
chwile i przyjrzat(a) swoim doswiadczeniom z perspektywy
.dlaczego” i ,co to daje”. Zastanow sie nad swoimi motywacjami —
CcO sprawia, ze angazujesz sie w wolontariat? Co kieruje Twoimi
wyborami i dziataniami? Nastepnie przeanalizuj efekty Twojego
zaangazowania — od zdobywanych umiejetnosci po relacje, ktore
budujesz, i poczucie satysfakcji, ktére towarzyszy Twoim
dziataniom.

Zeskanuj kod QR i zapoznaj sig
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3 z zadaniem = n
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b Dzigki temu ¢wiczeniu: " g
* lepiej zrozumiesz swoje powody do dziatania,
.  zobaczysz konkretne korzysci i efekty swojej pracy, P
o odkryjesz, w jakim kierunku chcesz rozwijaé swoje
3 kompetencje i relacje, g
e nauczysz sie Swiadomie obserwowac wptyw, jaki wywierasz
~N na innych i na siebie. Ps
N\ Przygotuj kartke, otwérz umyst na refleksje i pozwdl sobie
zobaczyc peten obraz swojej drogi wolontariackiej — zaréwno
Ss tego, co wnosisz do Swiata, jak i tego, co on daje Tobie. To -
pierwszy krok do bardziej Swiadomego, wartoSciowego i
~ satysfakcjonujgcego wolontariatu. P



UTWORZ KONTO
ZACZNIJ WOLONTARIAT

TuDu 2.0 to nowoczesna platforma internetowa stworzona przez
Fundacje Dobra Sie¢€, ktéra tgczy organizacje spoteczne z osobami
chcqgcymi  pomagaC zdalnie -  e-wolontariuszami. Jest
rozwinieciem  dawnego portalu  TuDu.org.pl i integruje
doswiadczenia platformy e-wolontariat.pl, oferujgc jedno,
wygodne Srodowisko do wspdbtpracy online.

Platforma umozliwia organizacjom publikowanie prostych,
internetowych ,mikrozadafn”, takich jok tlumaczenia, grafika,
redakcja tekstow czy wsparcie techniczne. Wolontariusze mogq
realizowac je z dowolnego miejsca i w dogodnym dla siebie czasie,
a catoS¢ procesu — od zgtoszenia zadania po komunikacje i
podsumowanie wspobtpracy — odbywa sie w jednym systemie.

. — / / J | / / / / ¥ J ) W,
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Kluczowe funkcje TuDu 2.0:

e fqczenie organizacji z e-wolontariuszami bez barier
geograficznych,

e podziat projektdbw na krotkie, tatwe do wykonania

3 mikrozadania, (
e narzedzia do zarzgdzania, komunikaciji i koordynaciji pracy 7

F online, @
e budowanie spotecznosSci oséb o réznych kompetencjach,

k- ktére chcq pomagac na odlegtosE. (€
N TuDu 2.0 to praktyczne narzedzie dla wszystkich, ktorzy wierzq, i
ze wolontariat moze by¢ dostepny, elastyczny i dopasowany
3 do realidw cyfrowego Swiata. P
g O, £-1C1 N

Zeskanuj kod QR I .
M i zapoznaj sie |" A I r
ze stronq
4 =] g
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WYGENERUJ KONTO
ZACZNIJ WOLONTARIAT

Strona tédka Wolontariatu to platforma internetowa gromadzqca
artykuty, oferty wolontariatu i kontakty do organizacji dziatajgcych
w todzi, jak i w catej Polsce. Znajdziesz tam rbézne propozycje
dziatan, opisy inicjatyw i mozliwoS¢ wyboru wolontariatu, ktory
najlepiej pasuje do Twoich zainteresowan i mozliwosci.

Platforma tédka Wolontariatu powstata z myslg o Tobie -
Wolontariuszu. Jej celem jest utatwienie poszukiwania organizaciji
lub instytuciji, ktéra oferuje wolontariat dopasowany do Twoich
potrzeb, pasji i zainteresowan.

tédka Wolontariatu petni takze role przestrzeni komunikacii
pomiedzy wolontariuszami a organizatorami dziataf, utatwiajgc
pierwszy kontakt i budowanie wspotpracy.

Zeskanuj kod QR i zapoznaj sig

N ze stronq 4

3 g (

™ i

3 Na tédce Wolontariatu mozesz: ‘
e przeglgda¢ oferty wolontariatu z catej Polski, od dziatan

B jednorazowych po dtuzsze projekty; P
e czyta€ artykuty i informacje o wolontariacie i wydarzeniach

N spotecznych; e
¢ znalez¢ kontakt do organizaciji, ktére szukajq wolontariuszy;

N e zarejestrowaC sie jako wolontariusz lub organizacja

szukajgca wsparcia.
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ZRODEA
1.www.pck.pl/badz-z-nami/dla-kazdego/zostan-wolontariuszem
2.www.europa.eu/youth/solidarity _pl
3.www.workcamps.sci.ngo/icamps
4.www.europeers.pl/
5.www.youth.europa.eu/ _pl,
6.www.akademiaprzyszlosci.org.pl/wolontariat-zdalny/
7.www_.korpussolidarnosci.gov.pl/Content/pub/nabierz-wprawy-w-prawie-
poradnik-o-prawnych-as-2.pdf
8.www.poradnik.ngo.pl/obowiazki-ngo-wobec-wolontariuszy
9.www.ochotnicy.waw.pl/baza/53-wzor-porozumienia-wolontariackiego
10.www.co.krakow.pl/263289,artykul jok-wypromowac-ogloszenie-o-
wolontariacie-.html
11.www.bis-krakow.pl/bis/wp-content/uploads/2022/01/Model-wspolpracy-
NGO-i-firm-w-formie-pracowniczego-wolontariatu-kompetencyjnego.pdf
12.www.newtechlodz.com/dormowe—materialy—o—wolontoriocie/
13.www.artmuseum.pl/wolontariat
14.www.brakbarier.org/zostan-wolontariuszem/
15.www.irme.pl/instytut/wolontariat/
16.www.itgirls.org.pl/wolontariat/
17.www.facebook.com/goracypatrol
18.www.korpussolidarnosci.gov.pl/
19.www.view.genially.com/693752ef3180fb7ccaleae32/horizontal-
infographic-diagrams-analiza-motywacji-i-wplywu
20.www.e-wolontariat.pl/
21.www.lodkawolontariatu.pl/

Publikacja udostepniana bezptatnie do dalszego
wykorzystania na warunkach licencji Uznanie autorstwa-Na
tych samych warunkach 4.0 Miedzynarodowe (CC BY-SA 4.0).
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